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Kozma GABOR
NAGYNE HEGEDUS ANITA
PETROCZI ERZSEBET

MODELLINTEZMENY KIALAKITASANAK
KAPCSAN ELINDITOTT KUTATAS BEKESEN

A KUTATAS MEGKEZDESENEK ELOZMENYEI

A Gal Ferenc Féiskola hosszabb tavu céljai kozé tartozik, hogy a békési szakkép-
z6 intézményét a specidlis pedagogia modellintézményévé, bazisiskolajava fejlesz-
sze. E torekvés megvalositasanak elsd 1épéseként az intézmény tobb pedagogusa
részt vett egy intenziv felkészitésen, melynek soran betekintést nyerhettek a kiilon-
leges banasmoddot igényld fiatalok specialis pedagdgiai mdédszerekkel torténd keze-
1ési lehetéségeibe, elsajatithattdk a resztorativ technikak alkalmazasanak alapjait.
E kezdeményezéshez kapcsolédoan a GFF rektordnak - Ft. Dr. Kozma Gabor - ta-
mogatasaval megalakult kutatécsoport fontosnak tartotta, hogy a pedagégus kom-
petencia alakuldsat mérhetévé tudja tenni. Terveink szerint a vizsgalat eredményei
alapjan levonhato kovetkeztetések, osszefiiggések, mintazatok, tapasztalatok a pe-
dagégusok tamogatas-rendszerébe szervesen beépithetok.

A VIZSGALAT CELJA, ADATFELVETEL, MEROESZKOZOK

A kutatas sordn koznevelésben dolgozo6 pedagdgusok énhatékonysagat, valamint
e teriilet alakuldsat befolyasold lehetséges hattértényezdket vizsgaljuk pszichologi-
ai aspektusbdl. E cél megvaldsitasa érdekében kérdoéivek kitoltését kértiik az intéz-
mény pedagogusaitodl. A vizsgalati anyagok az alabbi alrészekbdl alltak:

- demografiai kérdések,

- énhatékonysag vizsgalatara iranyul6 itemek,

- Onértékelés skala,

- elégedettség a tarsas tamogatassal kérddiv,

- tantestiileti klima vizsgalat,

- jelenleg hasznalt fegyelmezési modszerek feltérképezése,
- kiégés ondiagnozis.
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Kutatdsunk eréségei koziil kiemelend6 a tanari énhatékonysag teriilet-specifi-
kus vizsgalati megkozelitése', a tandri - tanuléi énhatékonysag 6sszevetése, mely-
nek eredményeként képet kaphatunk e két konstruktum Osszefiiggéseir6l. A kér-
déiveket (mind a pedagégusokkal, mind a tanuldkkal) tobb alkalommal tervezziik
kitoltetni. Ezaltal vizsgalatunk longitudinalis jellege emeli az eredmények altald-
nosithatésaganak értékét.

A KUTATAS ELSO EREDMENYEI

A tanulmany kozponti témdjat és kutatasunk fokuszat szem eldtt tartva az elso
eredmények soraban a kiégés demografiai hattértényezdékkel vald osszefiiggését,
valamint a kiégés és az énhatékonysag kapcsolatat térképezziik fel, és mutatjuk be
az eredmények tiikrében.

Az adatfelvételben az intézmény 29 pedagégusa (16 férfi, 13 nd) vett részt. Els¢
munkaba dllasuk datuma 11 és 46 év kozott oszlik meg, 3 és 44 év kozott foglal-
koznak tanitdssal, tovabbd 1 és 36 év kozott oszlik meg a jelenlegi iskolaban toltott
éveik szama. A legkevesebb didkot tanité pedagdgus 22 {6t jelolt meg, mig a leg-
tobbet tanité 250 f6t.

Az alabbiakban a tantestiiletre jellemz6 kiégés ondiagnozis eredményét, majd
a vizsgalat azon elsé eredményeit mutatjuk be, melyek statisztikailag szignifikans
osszefiiggéseket jeleznek.

Kiégés-index

A pedagogusok altal kitoltott kiégés ondiagnozis alapjan megallapithatd, hogy
19 fonél rajzolodik ki normal érték. 10 {6 a kérddivre adott valaszok alapjan élet-
untsagot él meg, a kiégés-veszély lekiizdése érdekében aktivan tennie kell. Akut
krizis, mely szerint az egyénnek siirgds segitségre lenne sziiksége, nincs a kutatas-
ban részt vevé pedagdgusok korében.

A kiégés ondiagndzis tételei koziil kiemelnénk a ,,Ki van égve” tételt, mely a ki-
égés indexszel kozepes erdsségi egyiranyu egyiittmozgast (r=,503; p<0,01) mutat.
Ez alapjan elmondhatd, hogy minél inkabb igy érez az egyén, annal nagyobb a
kiégési index értéke.

Munkadval toltott évek szdma

Kozepes erdsségti ellentétes iranyu egyiittmozgas (r=-,315; p<0,1) rajzolédik ki
a munkaba allas ota eltelt évek szama és a kiégés ondiagndzis eredménye kozott.
Tehat minél régebben dolgozik a személy, anndl kisebb a kiégési index értéke.

1 Bandura, 2006.
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Tanitott didkok szdma

Kozepes erdsségli egyiranyu egyiittmozgas (r=,399; p<0,05) mutatkozik a peda-
gogus altal tanitott didkok szdama és a kiégés index kozott. Ezen eredmény alapjan
megallapithatd, hogy minél tobb didkot tanit, annal nagyobb a kiégési index.

A vizsgalt hattértényez6k koziill nem mutatott szignifikans osszefiiggést a ki-
égéssel példaul a nem, a legmagasabb iskolai végzettség (féiskola vagy egyetem),
az, hogy van-e kiegészitd végzettsége pedagogusnak (pl.: szakvizsga, kozoktatasi
vezetd), illetve, hogy van-e vezetdi pozicidja az intézményben.

Enhatékonysdg és kiégés
Az énhatékonysag teriilet-specifikus vizsgalatara iranyuld itemek alapjan Albert

Bandura eredeti kérd6ivét® alapul véve az alabbi hat énhatékonysag alskalara vo-
natkozdan kaphattunk eredményeket:

Enhatékonysag Kiégés
Befolyésolasi Pearson korrelacio -,612%*
Szignifikancia szint
,000
Oktatasi Pearson korrelacio -,449*
Szignifikancia szint
,015
Fegyelmezési Pearson korrelacio -,375*
Szignifikancia szint
,045
Szuldi részvétel novelése Pearson korrelacio -,506**
Szignifikancia szint
,005
Koz0sségi részvétel novelése Pearson korrelacio -,499%*
Szignifikancia szint
,006
Pozitiv iskolai klima létrehozasa Pearson korreldcid -,429%
Szignifikancia szint
,020
Osszesitett énhatékonysdg Pearson korreldcio -,546**
Szignifikancia szint 002

2 Bandura, 2006.
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Az eredmények alapjan egyértelmten kirajzolodik, hogy mind az 6sszesitett ta-
nari énhatékonysag, mind az egyes alteriiletek esetében minél magasabb az egyén
énhatékonysaga, annal alacsonyabb a kiégés index értéke.

A legerésebb Osszefiiggést a kiégéssel a befolyasolasi énhatékonysag mutatja,
mely példaul a pedagdgus azon vélekedéseirdl ad informaciot, hogy megitélése
szerint mennyire képes befolyasolni az iskolai dontéseket, vagy, mennyire tudja
szabadon kifejezni véleményét fontos iskolai kérdésekben. Masodik helyen a szii-
161 részvétel novelésének hatékonysaga (példaul: sziilok bevonasa iskolai tevékeny-
ségekbe, sziil6k segitése gyermekiik teljesitményének novelése kapcsan) szerepel.
Ezt koveti a kozosségi részvétel novelésének hatékonysaga (példaul: kozosségi cso-
portok létrehozdsa), majd az oktatasi énhatékonysag (példaul: diakok motivalasa,
tanuldsra valo 0sztonzése) és a pozitiv iskolai klima létrehozasanak hatékonysd-
ga (példaul: bizalom a tanarokban, iskoldba jaras pozitiv oldaldnak kiemelése).
Az énhatékonysag alskalak koziil a korrelacids értéket tekintve a fegyelmezési
énhatékonysag all a hatodik helyen, mely arra vonatkozoéan nyujt informaciot a
pedagogus vélekedéseirdl, hogy mennyire tudja elérni a szabalyok betartasat, vagy
kontrollalni a zavard viselkedést az osztalyban.

KONKLUZ10, KITEKINTES

A kutatas elsé eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy nagy valészintiséggel
sikeriilt megragadnunk egy olyan dimenziét (énhatékonysag), mely a kiégés (ki)
alakulasaban fontos tényezdének tekinthetd. A kapott mintazatok atfedést mutatnak
korabbi hazai’*® és nemzetko6zi®”® kutatdsok tapasztalataival is. Az énhatékonysag
novelése, az énhatékonysagi vélekedések megerdsitése a kiégés ,ellenszerének” te-
kinthet6k. Tudatos odafigyeléssel, célzott beavatkozassal elérheté a pedagdgusok
lelki egészségének megorzése, visszaallitdsa.

A kiégés ondiagndzis ,Ki van égve” tétele és a kiégés index kozotti 6sszefiiggés
felhivja a figyelmet arra, hogy a belsé jelzéseket, megérzéseket, gondolatokat, iize-
neteket ne negligaljuk. Fontos, hogy szanjunk id6t magunkra, ha megszoélal egy
belsé hang, megcsendiil egy belsé csengd, vagy megkondul a lélek harangja.

E kutatasi fokuszt megtartva lehetségiink nyilik a pedagégusok lelki egészsé-
gének megdrzését tamogatni, melyekkel kapcsolatban az adott populdciéra vonat-
koz6 vizsgalati eredmények folyamatos visszajelzést nyujtanak a megsegités ha-
tékonysagarol. Emellett longitudinalis kutatdsi eredményekkel egyediilallo képet

3 Horvathné Hiller, 2013.

4 Salavecz - Neculai - Jakab, 2006.
5 Toth, 2017.

6 Khani — Mirzaee, 2015.

7 Schwarzer — Hallum, 2008.

8 Skaalvik - Skaalvik, 2007.
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alkothatunk pedagoégusok énhatékonysdaganak alakulasardl, kisérleti helyzetben.
Ezen eredmények a pedagogusok tamogatds rendszerébe szélesebb korben is be-
épithetd segitségnyujtasi formak alapjat is jelenthetik.

Dr. Kozma Gdbor, rektor, féiskolai tandr

Gal Ferenc Féiskola

Nagyné Dr. Hegediis Anita

Szegedi Tudomdnyegyetem, Juhdsz Gyula Pedagégusképzé Kar
Dr. Petroczi Erzsébet, féiskolai tandr, dékdnhelyettes,

Specidlis Pedagoiai Intézet, Gdl Ferenc Fdiskola
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A NYELVTANARI KIEGES
KOCKAZATANAK EMPIRIKUS VIZSGALATA

BEVEZETES

Jelen kismintds empirikus kutatas célja, hogy ravilagitsak a nyelvtanari kiégés kockaza-
tanak mértékére. Mind a hazai mind a nemzetkdzi szakirodalomban megjelent kutata-
sok korabban vizsgaltak a pedagdgus kiégés Osszefliggéseit mas valtozokkal, azonban a
nyelvtanarok kiégésének feltarasarol csupan néhanyan kozoltek adatokat. Kivétel képez
ez alol par kozel-keleti kutato6 altal nyilvanossagra hozott kutatasi adat, melyekre tanul-
manyomban majd hivatkozom is. A tanulmanyban bemutatom a kiégés fogalmanak
sokrétli definicidjat, valamint hangstlyozom, hogy a korabbi pedagdgusokra vonatkozd
empirikus adatok Osszefliggéseit mas valtozokkal. Ezt kovetden egy sajat adatgyujtési
folyamatot irok le melybdl kiilonb6z6 kovetkeztetéseket vonok majd le.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Altaldnossdgok

A munkaban torténé kimeriilés, naponta monoton mddon kapott tGjabb és tjabb fel-
adatok minden ember szdmara azt vetik fel, hogy jobb lenne nem dolgozni, illetve tel-
jesen mast csinalni. Mikor az a helyzet all fenn, hogy minden nap ezzel a gondolattal és
problémaval indul a nap vagy zarul, akkor mar nem egyszert kimeriiltségrél beszélhe-
tiink, hanem kiégésr6l'. Egy kutatdcsoport® szerint a kiégés-szindromaval osszefliggés-
be hozhaté tényezdket két csoportra lehet osztani: 1) eréforrdsok, 2) kovetelmények.
Ahogy ramutatnak, az erdéforrasok eldsegitik, hogy a munkavalladk terhei ne legyenek
olyan nagymértékiiek és a feladatok elvégzése soran sikeresek legyenek. Ezzel szemben
a kovetelmények novelik a dolgozdk leterheltségét, illetve az Gket érd stresszt és az atélt
szorongas mértékét. Korabbi empirikus kutatasok eredményei alapjan kijelenthetd, hogy
a burnout-szindroma megjelenésének valdszintisége akkor né meg leginkabb, ha az eré-
forrasok nincsenek aranyban a stresszt okozé tényezdékkel’.

1 Szab6 és Jagodics, 2016.
2 Demerouti és mtsai., 2001.
3 Maslach és Goldberg, 1998.
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PEDAGOGUSOK ES A KIEGES

A tanarok kiégést vizsgald szakirodalomban talalt tanulmanyok megallapitasairdl al-
talanossagban elmondhatd, hogy a tanari kiégést a tanulok motivéltsaganak tiikrében
tették a kutatok. Egy mult évezred végi kutatasban* ramutattak, hogy ha a didkok kiégett-
nek érzik tanaraikat, akkor a motivaltsaguk rovasara megy, illetve az iskolai dolgozatok-
nal gyakrabban kovetnek el csalast.

Egy hazai felmérés’ azt talalta, hogy a magyarorszagi tandrok 5-8%-a mutatja a ki-
égés jeleit. Egy korabbi, 30 debreceni pedagdgus bevonasaval végzett hazai tanulmany®
azt kozolte, hogy a pedagdgusok leginkabb a hatalomtol, azaz az igazgat6tdl, fenntartd
képvisel6jétol, az eldljaroktol, az egzisztencia és az allas elvesztésétdl félnek. Ezeknek a
valtozoknak az egyiittjarasai a tanari kiégéssel hasonlé mértékiiek, mint a pedagoégusok
kudarctol valo félelmei.

Egy friss magyarorszagi kutatasban ennél sokkal nagyobb mintan végeztek a kutatok
vizsgalatot a tandri kiégés tekintetében” A burnout-szindréma tiineteit a Maslach-féle
kiégés kérd6iv tanari munkara specializalt verzidjanak hazai adaptaciojaval vizsgaltdk.
A Maslach-féle méréeszkoz és annak tandarokra specializélt valtozata eredetileg négy
alskalabdl allt: lelki, érzelmi, szocidlis és testi. Az itemanalizis sordn a kutatok az eredeti-
leg 24 tételbdl allo kérd6iv magyar valtozatat alkalmasnak talaltak a probléma feltarasa-
ra® A megerdsité faktorelemzéseket kovetden a tobb, mint ezer felvett adat alapjan arra
jutottak a kutatok, hogy az alskalak jol illeszkednek, azonban a korabbi hat-hat kérd6iv
tétel helyett négy-négy itemet tartalmaz most mar csupan (N = 1043 {8, Chi négyzet/
Szabadsagfok = 5,171, CFI = 0,945, TLI = 0,929; RMR = 0,035; RMSEA = 0,063). A
korabbi ellentmondasok miatt, a testi alkskala itemeit elhagytdk a mérésbél, igy harom
alskalat vontak be a kutatasba. A valaszadas 0-4-ig terjedd Likert-skalan tortént. Egy-egy
alskaldan maximalisan 16 pont volt elérhetd. A sajat fejlesztésti méréeszkoz segitségével
elvégzett kutatdsban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy bebizonyosodott, hogy a mas
teriiletekre fejlesztett elméleti modell a pedagdgusok esetében is hasznalhatd. Az ered-
mények alapjan elmondhatd, hogy a kovetelmények nagyobb mértéke erésen korrelal a
kiégés tiineteinek sulyosbodasaval, mig az er6forrasok a kiegyenstlyozottabb munkahe-
lyi tapasztalatokkal jarnak egyiitt. Kiemelték ugyanakkor, hogy a kovetelmények hatdsat
képesek ellenstlyozni az er6forrasok. Ezen feliil fontos megallapitasa a kutatasnak, hogy
az érzelmi kiégés a legmeghatarozobb a burnout-szindroma elemzésekor.

NYELVTANAROK ES A KIEGES

Az dltalanos alapvetések és a pedagogusi kiégések bemutatasat kovetden, fontosnak

4 Tatar és Yahav, 1999.

5 Paksi és mtsai., 2015.

6 Lelesz, 2009.

7 Szabd és Jagodics, 2016.
8 Jagodics és Szabo, 2014.
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tartom feltarni a nyelvtandrok kiégésével foglalkoz szakirodalmat is, hiszen vizsgalatom
mintdjaba a nyelvtanarok szlik kore keriil. Egy irdni kutatds soran® a Maslach Burnout
Inventory-t hasznaltak 40 angoltanar bevonasaval. Arra az eredményre jutottak, hogy
az érzelmi kiégés mértéke magas, hasonloéan Szabo és Jagodics kutatasahoz. Tovabba a
tanarok legmagasabb iskolai végzettsége és a kiégés kozott talaltak szignifikans osszeflig-
gést: minél magasabb annal kevésbé hajlamosak kiégni.

Szintén a Maslach Burnout Inventory-t alkalmazva egy masik irani kutatas'® 28 angol-
tandr (14 férfi és 14 no) kiégésének mértékére kereste a valaszt. Els6sorban arra voltak
kivancsiak a kutatok, hogy vajon fenn éll-e a nemek kozt szignifikdns kiilonbség a kiégés
mértékét tekintve. Azt talaltak, hogy nincs kiilonbség a férfi és a néi angoltanarok kiégé-
sében.

Hasonléan az el6z6 vizsgalathoz a kiégés mértékének megallapitdsara szintén a
Maslach kérdéivet hasznaltak a kutatok egy masik kozel-keleti vizsgalatban''. Hozza
kell tenni, hogy az el6z6ekben hivatkozott tanulmanyoktdl eltéréen jelentésen nagyobb
mintan tanulmanyoztak a kiégés konstruktumat. A 198 nyelvtanar részvételével elvég-
zett vizsgalatban a kiégés mellett arra is keresték a valaszt, hogy milyen tanartipusba
sorolhatdak a résztvevok. Erre a Teaching Style Invetory-t'? hivtdk segitségiil. A hat kii-
16nbo6z6 tipus egyszerisitve két nagy csoportba oszthatd: 1) a hagyomanyos, frontalis,
autoriter mddszerekkel, és 2) az innovativ, kooperacids technikakkal, demokratikus esz-
kozokkel tanitok. A kiégés egyiittjarasat elemezték a tanitasi tipussal Pearson korrelacios
szamitassal. Azt talaltak, hogy a hagyomanyos médszerekkel és autoriter médon tanitok
sokkal gyorsabban égnek ki, mint az innovativ pedagdgiai modszerekkel tanitok. Ilyen
vizsgalat korabban még nem volt és a maga nemében azért fontos, mert empirikus adat-
tal rendelkeziink igy arrdl, hogy a kiégés elkeriilhetd, ha hajlanddak a tanarok djszert,
kommunikativ médszerekkel tanitani.

Egy torokorszagi vizsgalat ellentétben az el6bb emlitettekkel sajat fejlesztésti mérdesz-
kozzel végezte a mérést™ ot {6 stresszforrast allapitott meg a nyelvtanarok esetében: 1)
motivélatlan didkok motivalasa, 2) fegyelem tartasa, 3) a valtozasokkal valé kiiszkodés,
4) adminisztracios terhek, és 5) alacsonyszintti dnbecstilés.

A fentiek tiikrében megallapithato, hogy azok a tanarok, akiknek van lehetdségiik, és
éIni is kivannak vele, Gjszert tantermi eljarasokkal tanitani idegen nyelvet és kevesebb a
terhelésiik, alacsonyabb szintt kiégési kockazattal néznek szembe, mint azok, akik ha-
gyomanyos mddszerekkel tanitanak amellett, hogy adminisztracids terheik is jelentdsek.

9 Sadeghi és Khezrlou, 2014.

10 Jamshidirad és mtsai., 2014.

11 Ghanizadeh és Jhadizadeh, 2016.
12 Grasha, 1996.

13 Kyriacou, 2001.
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AZ EMPIRIKUS VIZSGALAT JELLEMZOI

Célok

A vizsgalatom elsédleges célja az volt, hogy feltarjam a hazai angoltanarok kiégésének
mértékét, illetve ramutassak mely iskolatipusban tanit6 tandrok a leginkabb veszélyezte-
tettek a kiégés szempontjabol.

Kutatdsi kérdések

A kovetkez6 kutatasi kérdésekre kerestem a vélaszt vizsgalatom soran:
1)  Milyen mértéki az angoltanarok kiégése?

2) A kiégés milyen kapcsolatban van az iskolatipussal?

3)  Akiégés melyik dimenzidban jelentkezik leginkabb?

Minta

Osszesen 28 hazai angoltanart (férfi=12, n6=16) vontam be a kutatdsba. Ebbél nyolc
nyelviskola, négy gimnaziumi, négy szakgimnaziumi, hat szakiskolai, hat altalanos isko-
lai tanar volt a mintaban.

Mérébeszkozok

A Maslach-féle kiégés kérd6iv tanari munkara specializalt valtozatanak hazai adapta-
cidjat, a Maslach Burnout Inventory — Educators Survey-t (MBI-ES) hasznaltam. Ennek
a mérGeszkoznek harom alskalajat (lelki, érzelmi, szocialis) vettem bele a kérddivbe.
Az egyes alskalak hat-hat kérdéiv tételt foglaltak magukba. A hét fokozatt gyakorisagi
Likert-skala a ,,soha” — ,,minden nap” két végértéket tartalmazott. A megerdsité faktor-
elemzés mutatéi minden tekintetben megfelelnek a kovetelményeknek (N = 28 {6, Chi
négyzet/Szabadsagfok = 6,62 CFI = 0,92, TLI = 0,88; RMR = 0,02; RMSEA = 0,05). Az 1.
dbra mutat be néhany példaallitast a kérd6ivbol.
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Maslach-féle Kiégés Leltar kitoltése

= |, munkdm sordn érzelmileg kiszipolyozottnak érzem magam

2. a munkanap végére elhaszndlt vagyok

3. mdr akkor is fédradt vagyok, a mikor reggel fel kell kelnem és szembe kell
néznem a rdm varé mai munkaval

» 4 ggész nap emberekkel foglalkozni igazan kimerité és feszUltségkeltd
szdmomra

= 5. munkdm révén kiégettnek és elhaszndltnak érzem magam

» 4. naponta frusztrdlddom a munkdm sordn _

= 7. 0gy érzem, hogy tUlsdgosan is keményen dolgozom

» 3, 10l sok feszUltséggel jar szamomra, hogy kdzvetlenll emberekkel kell
dolgoznom

= 9. Ugy érzem, mintha az utolsé erétartalékaimat élném fel

= 10. Ugy érzem, hogy munkdm sordn mar Ugy kezelem az embereket,
mintha személytelen targyak lennének

1.  ébra. A kérd6iv néhdny tételére példa

ADATFELVETEL

Az adatfelvételre 2018 mdjusaban keriilt sor. Papir-ceruza mérdeszkozt hasznaltam.
A kutatas el6tt megkértem igazgatokat, iskolai vezet6ket arra, hogy miikodjenek egyiitt
tanaraik bevonasaba. Harmincnégy tandt kértem fel a részvételre, ebbdl 28 adatkozl6tol

.

kaptam vissza a kitoltott kérddiveket.

AZ EMPIRIKUS VIZSGALAT EREDMENYEI

Az Osszesitett kiégés pontszam atlaga 52,78 (s=6,80) a lehetséges 126 pontbdl.

A kérdoéiv megbizhatonak (alfa=0,88) bizonyult. A harom alskalat alaposan meg-
vizsgalva elmondhatd, hogy az érzelmi tiinetek esetében kaptam a legmagasabb értéket
(M=5,33; s=2,41) szemben a lelki (M=3,65; s=2,43) és a tarsas dimenzioval (M=3,24;
$=2,26). Annak megéllapitasara, hogy szignifikans kiilonbség all-e fenn a harom alskala
kozott t-probakat végeztem. Az érzelmi és a tarsas dimenzio kozott all fenn szignifi-
kans kiilonbség (t=2,09; p<0,05), valamint az érzelmi és a lelki kozott (t=1,29; p<0,05).
Ez azt jelenti, hogy a nyelvtanarok kiégéséhez leginkabb az érzelmi tényezdék jarulnak
hozza.

Annak érdekében, hogy a kapott eredmények konnyen vizualizalhatdak legyenek, a
2. abran szemléltetem a harom alskala kozott fennallé kiilonbséget. Egyértelmiien ki-
rajzolodik, hogy az érzelmi alskdla a legmeghatarozobb a kiégés kockazatanak tekin-
tetében.
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Az alskalak eredményei

=y

w

[

[ary

Erzelmi Lelki Térsas

2. abra. Az alskdldk eredményei oszlopdiagramon

Az egyik kutatdsi kérdés szerint a vizsgalat kifejezett célja volt feltarni, hogy fenn
all-e kiilonbség az iskolatipus szerint a nyelvtanari kiégés kockazatdnak tekintetében.
Azt talaltam, hogy a legnagyobb mértékben a szakgimnaziumban tanitékat érintette
a kiégés (N =4, M = 12,88 ), a legkevésbé a nyelviskolai tanarokat (N = 8, M = 4,25).
Variancianalizissel azt is feltartam, hogy szignifikans kiilonbség van a az egyes iskola-
tipusok kozott (F(4; 28) = 2,22; p = 0,02). Az emlitett két végpont kozott a kovetkezd
novekvé sorrendben allapithaté meg a kiégés kockazata: szakiskola, altalanos iskola,
gimndzium.

OSSZEGZES, AZ EREDMENYEK ERTELMEZESE, LIMITACIOK

Osszességében elmondhato, hogy értékes eredményeket kaptam a nyelvtanari kiégés
kockazatanak tekintetében. Az elsé kutatdasi kérdésre "Milyen mértéki az angoltanarok
kiégése?’ valaszként elmondhato, hogy nem akkora, mint a tobbi pedagdgusnak, leg-
alabbis Szabo és Jagodics (2016) kutatasa alapjan ez kijelenthetd, hiszen 6k nagyobb at-
lagot kaptak a nagymintds pedagdgusokat bevond kutatésokban. Altaldnos kdzhely a
nyelvpedagdgusok korében, hogy a nyelvtanarok mindig az Gjszert pedagogiai modsze-
rek, tantermi eljarasok zaszloshajodi és igy kevésbé vannak kitéve a monotonianak. Ezt a
hipotézist soha senki nem igazolta még, de az valoban nem vitathatd, hogy a nyelvokta-
tas modszertana csak az elmult harom évtizedben tobb szaz, ha nem, ezer fajta 4j, jnak
vélt, modszertant alakitott ki.

A masodik kérdést illetéen ‘A kiégés milyen kapcsolatban van az iskolatipussal?’
hangsulyoztam, hogy szignifikdns kiilonbség all fenn a kiégés kockazata és az iskolatipus
kozott. Kevésbé meglepd, hogy a nyelviskolai tandrok a legkevésbé veszélyeztetettek. Az
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mar annal inkdbb, hogy a szakgimnaziumi tandrok vannak kitéve a kiégés kockazatdnak
alegnagyobb mértékben, ami azt jelenti, hogy nagyobb az esélyiik a burnout-szindromak
kialakulasara, mint a szakiskolai tanaroknak, akik pedig elvileg motivalatlanabb diako-
kat tanitanak. A nyelviskolaban tanitok kevésbé égnek ki, hiszen a diakok jelentds része
maguk fizet az oktatasért, tehat sokkal nagyobb értéknek tartja a nyelvorat, mint egy
rendes tanterv szerint jar6 koznevelésben résztvevd didk. A nyelviskolakban erés kom-
petitiv szelekcid is all fenn a tanarok korében, ami azt jelenti, hogy a hatékonyan és érde-
kesen tanité nyelvtanar marad meg a piacon és kap lehetdséget a megélhetésre, aminek
kovetkeztében azt érzi, hogy folyamatosan fejlddnie kell szakmailag.

A harmadik kutatasi kérdésre A kiégés melyik dimenzidban jelentkezik leginkabb?’
egyszertien megadhatd volt a valasz. Mindenképpen az érzelmi dimenziéban diagnosz-
tizalhatd leginkabb a nyelvtanari kiégés kockdzata. A naponta frusztral6d6, magukat fo-
lyamatosan kimeriiltnek érz6 tandrok gyors kiégés veszéllyel néznek szemben.

Lezarasként hangsulyoznom kell, hogy jelen kutatasban aligha volt alkalmam arra,
hogy nagyobb mintan elvégezzem a kutatast. A 28 {6 viszonylag alacsony szam és altala-
nosithatésagokat akkor tehetek majd, ha magasabb szamu résztvevét tudok majd bevon-
ni a kovetkezd vizsgalatomba. A kovetkez6kben a hasznalt kérddivet item-analizisnek
is alavetem és atgondolasra kertil, hogy érdemes-e hétfokd skalat hasznalni az 6tfoka
helyett. A legkozelebbi kiégést vizsgald kutatasomba szaz f6nél tobbet kivanok bevonni
az Osszefliggések alaposabb feltarasa érdekében.

Dr. Thékes Istvin
féiskolai docens
Gdl Ferenc Féiskola
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KULONBOZOSEGEK AZ OSSZETARTOZASBAN -
KOZELITES KAPCSOLATVEZETESI ELJARASOKKAL

A tarsadalmi kornyezetiink legaldbb annyira befolydsolja mindennapjaink kozérzetét,
mint a levegd, amit beszivunk. Az emberek massaggal kapcsolatos szemlélete, gondolko-
dasa valtozd félben van az utdbbi évtizedekben. Ennek ellenére a fogyatékos vagy meg-
rokkant ember ritkan élvez elismerést, megbecsiilést. Ez a tény, szamos egyéb tényez6
mellett Osszefiigg az uralkodo értékrend dsszetételével is. A mai emberek szamara példaul
kiemelked6 értékek az egészség, a fiatalsag, a produktivitas, a fiiggetlenség és a szépség.
Az ,ami szép, az j6 is” sztereotipia miikodik az emberek mindennapi gondolkodasaban.
Elég nyilvanvalo, hogy az el6bb emlitett értékek nem kifejezetten kedveznek egy csak rit-
kan tokéletes egészségl, esetleg még csak nem is fiatal, tobbnyire nem produktiv és nem
tiiggetlen, raadasul a hétkoznapi értelemben dltalaban nem is szép, sériilt vagy rokkant
respektusanak. A modern medicina éveket adott az élet szdmadra, most nagy és kozos
felelosségiink életet adni az éveknek. Annal is inkabb, mert a modern kor igen véltozatos
moddokon termeli a fogyatékossagokat. A nagyipari munka, a zstfolt, veszélyes kozleke-
dés, az egészségtelen életmdd, a nem megfeleld és tulzott gyogyszerfogyasztas, a hatalmas
mennyiségl karos kémiai anyagok bevitele a szervezetbe, a felfokozott stressz hatasok, az
erésen szennyezett kornyezet — csak néhany jellemz6 a roppant veszélyes, fogyatékot el6-
idéz6 tényezok kozil. Ami pedig a korunkra oly annyira jellemz6 ,,csokkentértékiiséget”
létrehozza az nem egyéb, mint a kultira korlatozédasa. Egyfeldl a kultara fizikai korla-
tozottsdga maga vezethet fizikai fogyatékossaghoz (a levegd vagy a viz szennyezettsége).
Mastelol pedig a ,csokkentértékiiség” érzetét igen nagy részben a kirekesztés, a guinyolo-
das, massaganak nem elfogadasa, azaz az éppen kulturalisan korlatozott kornyezet hozza
létre és termeli Ujja. Hiszen a kozosség, a tarsadalom kultaraszintje adja meg a kozosség-
ben, a tarsadalomban jelenlévé tolerancia szintjét. Magas szint tolerancia, elfogadas,
illetve intézményes segitség nélkiil nincs eredményes beilleszkedés, nem kovetkezhet be
a sériilt ember el6tt allé korlatok ledontése. Helyette sulyos eléitéletek vannak, melyek
sziklaszilardan, falként magasodnak kozte és a tobbi ember kozott. A sériilt emberek
sikeres beilleszkedését erdsen gatoljak a kozgondolkoddasban jelenlévé sulyos elditéletek
és féligazsagok. Ilyen példaul az, hogy ket atok sujtja, és ezért szerencsétlenek. Vagy az,
hogy betegek, ezért allando segitségre szorulnak. Reményeink szerint egyre humanizal-
tabb vilagban éliink, amelyben a tdrsadalom is emberségesebb és méltobb megoldasokat
keres a problémdkra. Ma mar egyre kevésbé illik példaul a sériilt embereket a vilag el6l
elzart, erre alkalmatlan oreg kastélyokban rejtegetni, nem illik értelmileg sériilt gyere-
keket ,képezhetetlen ididtanak tekinteni és kezd koztudotta valni, hogy aki valamilyen
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defekttel éli az életét, annak is van adnivaldja a tarsadalom szamara.' ,,Isten sajat képma-
sara teremtette az embert” - irja a Biblia (Ter1,27). Minden ember Isten teremtménye,
s6t képmasa. De ha Isten képmasa, akkor Istennek kijaro tisztelet illeti meg valamennyit,
koztiik a hianyossagokkal, hatranyokkal és egyéb massaggal kiizdGket is. A Szentirds
nyilvanvaléan ir arrél is, hogy Jézus minden emberben él. Minden ember hivatdsa, hogy
a benne sokszor csak rejtetten él6 Jézus megsziilessék, novekedjék, kibontakozzék (vo.
Rém 5,18, 8,29), természetesen a megfeleld tamogatas mellett.

Jézus kiilon felhivja a figyelmiinket a ,,legkisebbekre”, a semmibe vettekre. Szamara a
legkisebbek éppoly értékesek, mint mi valamennyien. Gondoljuk végig: kik szdmunkra
a »legkisebbek’, kik azok, akiket kevesebbre értékeliink 6nmagunknal - a gyenge tehet-
ségtliek, tigyetlenek, esetleg bizonyos naciok, nemzetiségek vagy éppen a beilleszkedési
zavarokkal kiizd§ tehetségek?

A szellemi szotarunk mellett a ténylegesen hasznalt kifejezéseink is médosulnak las-
san. Beszédiinkben taldn ritkulnak a ,,szerencsétlen nyomorék, béna, rokkant, vilagtalan,
siiket, szellemi sériilt” szavak. A szaknyelv példaul értelmi akadalyozottsagrol beszél,
ugyanakkor a koznyelv hajlik az altalanosabb értelmileg sériilt kifejezés felé. Kezdenek
természetessé valni az olyan, kordbban szinte ismeretlen fogalmak, mint az akaddlymen-
tesség, esélyegyenlGség.

Manapsag egyre gyakrabban fordul el6 az a kérdés, hogy az életkornak és a tarsadalmi
helyzetnek megfeleld, atlagos tevékenységekben valo részvételhez milyen mennyiségi
és mindségl segédeszkoz, illetve személyi segitség sziikséges az adott személynek. Ter-
mészetesen még messze vagyunk a nalunk fejlettebb tolerans és szolidaris tarsadalmak
eredményeitdl - akadalymentes kozlekedés, adokedvezményekkel tamogatott integralt
munkahelyek, az integralt oktatas tobb-kevesebb sikerrel megvaldsuléban — de az irany
nyilvanval6. Az elért eredményekhez nagyban hozzajarultak a csaladok onfelaldozd
eréfeszitéseikkel. Sajnos ma még mindig eléfordulnak otromba megjegyzések példaul
a tomegkozlekedési eszkozokon. Nem ritkan keményen meg kell kiizdeni az dvodaban
azért, hogy a sériilt illetve magatartaszavarokkal kiizdé gyermeket bevegyék a tobbi
kozé, ne kozositsék ki.

Pedig az emberi szervezet sériilése, karosodasa elég szérnyt dolog 6nmagaban is. Az
esetek legnagyobb részében fajdalmat, lekiizdhetetlen nehézséget, konnyeket, szégyent,
zavart hoz magéval, amelyek mellett szinte eltorpiil, hogy mennyi idét emészt fel és mi-
lyen mérhetetlen anyagi terheket ré a kornyezetre. De a sok fajdalom és gond nem a
sériilés természete, fizikai vagy szellemi kovetkezményei miatt emészti az elszenvedét és
kozvetlen kornyezetét, a csaladot. Az esetek legnagyobb részében a tarsadalom az, amely
a sériilést sériilésként, hatranyként hatarozza meg, és a sériilt embert és kornyezetét va-
l6jaban ez a meghatarozas béklyozza meg egy életre.?

1 Konczei, 1992.
2 Kalman, 2004.

20



KULONBOZOSEGEK AZ OSSZETARTOZASBAN

A tarsadalom az, amely a sériiléseket sziili. A legtobb sériilést sziiléskor vagy kiilon-
boz6 késébbi balesetek soran szenvedik el az emberek. Ezek szorny(i hatdsa a személy
és a csalad életére gyakran nem annyira a sériilés természetét6l, hanem a tobbiek hoz-
zaallasatol figg. Kiilonleges igény(i emberek sokasagat fenyegeti a tarsadalom részérél a
kirekesztés, s még az a kevés szerencsés is, akinek ezen igényeit a sajat kozosségén beliil
ki tudjak elégiteni, rendszerint a tobbiektdl elkiiloniilve, megbélyegezettséget sugalld ko-
rilmények kozt taldlja magat, mint példaul a védett munkahelyek, specidlis iskolak vagy
éppen a magantanuloi statusz. Ezen sztereotipiak, amelyek alapjan a kiilonleges igényt
embereket intézetbe zarjdk vagy elkiilonitik, azt a feltételezést sugalljak, hogy sem ér-
dekl6désiik, sem képességiik nincs arra, hogy a tarsadalom tobbi részével kapcsolatba
kertljenek.

Ha kiilonleges képességti emberrdl, a kiilonleges képességti 1étrél a legfontosabbat
szeretnénk megallapitani, elegendd annyit mondanunk, hogy ,MAS” Az ilyen ember
élete nem kevesebb, nem tobb, csak egyszertien mas, masfajta emberi élet. Talan még
az is fontos, hogy a tobbi emberhez, de leginkabb talan mégis a betegekhez, oregek-
hez, gyermekekhez hasonlatosan - segitségre szorul. A kiilonleges képességii ember
csak masok segitségével képes az emberi életre. A németeknél elterjedt a sériilt gyerekek
képzésével, tanitasaval foglalkozé pedagdgia megnevezésére a ,kiillonpedagdgia” A mi
szohasznalatunkban toltené be ezt a szerepet a specidlis pedagdgia, ami nem ,,gyogyo-
sokrol”, de tobbségében nem is fogyatékosokrdl, hanem egész egyszerlien sajatosan ne-
velhet6 gyermekekrol beszél. Ebbe a kategdriaba tartozik bele minden kiilonleges, eltéré
képességekkel, magatartassal, viselkedéssel rendelkezd gyermek és fiatal, a tehetségeket
is beleértve.

Ezzel talain megel6zhetd, de legalabbis csokkenthetd lenne a rengeteg megalazoé
helyzet atélése, csak azért mert az ,atlagtol” egy Kicsit, vagy éppen jelentsen eltérnek,
kiilonboznek, mert ,masok” A hatalmukkal visszaéld, verbalisan és esetleg fizikalisan
bantalmaz6 tarsaik pedig biintetleniil megusszak. Barmilyen szomord, - sajnos van egy
csomo dolog, ami nem jogszabalyokon mulik, hanem az egész orszag kozhangulatan,
szemléletén, tisztességén. Addig, amig alapvetéen meg nem valtozik az emberek stilusa,
hangneme, egymashoz vald viszonya, amig az elemi udvariassag, tapintat, szolidaritds
csak hébe-hoba bukkan fol, amig a kedvesség, segitékészség és a joindulat nem érték,
addig mindenki biintetleniil megengedheti maganak, hogy beletaposson a kiszolgalta-
tott emberekbe, legyen az egy sériilt, hajléktalan, esetleg dreg vagy egy éhes vagy sériilt
kisgyerek. Dr. Kalman Zsofia szerint a kiilonbo6z6 szakemberek tudnak sokat tenni a
sériilt, massaggal rendelkezé emberek esélyegyenldsége érdekében, ha kommunikacios
stilusukkal, a gesztusaikkal és a banasmodjukkal példat mutatnak és a ,,kozos vilag’, az
egy csapatba tartozas gondolatat sugalljak. Mert kozos a vilagunk: nincs kiilon vilag az
épek és egy masik - a kisebbségek, pl. a MAS-saggal rendelkezdk szdméra. Egyetlen vildg
van, s valamennyiiinknek ebben a vilagban kell éIniink emberségben, békességben. De
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ebben a kozos vilagban a kozosséget is nevelni kell. A kozosségeknek is szocializdlodnia
kell és meg kell tanulnia a massaggal egyiitt élni.’

A fogyatékossag’, ,fogyatékos” kifejezések nagyon rosszul hangzanak, valamelyest
lekezeldek, diszkriminalok, mégpedig azért, mert az egyén, a személy hangsulyozasa he-
lyett éppen magat az embert rejtik el, a gyengeségét el6térbe helyezve. De egyéb modon,
mas artatlannak tiné kifejezésekkel is tudunk diszkriminalni. P1. ha egy normalis ember
loéhaton halad, azt mondjuk, hogy lovagol, ha ezt egy ,fogyatékos”/”rokkant”/ ,,sérilt”
ember teszi, akkor az hippoterapia.

Sokkal elénydsebb lenne nem a hianyokra helyezni a hangsulyt (amit a fogyatékossag
kifejezés takar), hanem inkabb a meglévd képességekre. Ertékeljiik pozitivan a meglévé
képességeket! Az oktatasunk hajlik afelé, hogy inkébb a hidnyokra, illetve azok kompen-
zalasara tegye a hangsulyt. Pedig sokkal inkabb a meglévé képességek, potencialok fel6l
lenne érdemes megkozeliteni valamennyi gyermeket. Mennyire mds lenne a megkoze-
lités, abban az esetben, ha arrél beszélnénk, hogy milyen képességekkel rendelkezik az
adott tanulo. Az integracid célja a marginalizalédas minden fajtajanak elkeriilése lenne,
tovabbd a gyermekek tanuldsban, kommunikacidban és a szocializacioban rejlé poten-
cialjanak fejlesztése. Az iskolanak lehetéséget kell adni a tanuldkban rejlé potencidlok
kibontakozasara, és aktiv szerepet kell biztositani a tarsadalmi k6zosségben valé szerep-
vallalasra.

A jelenlegi pedagogusképzés sajnos még messze elmarad attdl, hogy eleget tudjanak
tenni a pedagogusok korunk ujfajta kihivasainak. A pedagogus szakma nagyon nehéz,
és a tarsadalom Osszes er6forrasanak integracidjat igényli.

A jelenlegi tanarképzésbe egy csomé Uj elemet kell bevinni: példaul a pedagdégus
hallgatoknak ,,olyan nyelvet”, kommunikaciot kell elsajatitani, amely lehetévé teszi sza-
mukra, hogy kapcsolatba tudjanak 1épni mas tudomanyagak szakembereivel (mint pl.
pszichiatria, pszicholdgia, szocioldgia, kommunikaciéelmélet stb.). Olyan szakemberek-
re van sziikség, akik képesek elfogadni a tudas korlatait és hianyossagait. A pedagogu-
sok kreativitasaval uj utak megismerése és kialakitasa mindenképpen kivanatos lenne.
A csaldd és a kozdsségek bevondséval is sokat nyerhet az oktatds. Ok tudnak ismereteket
adni egy-egy tanul6 jellemzdirdl, ersségeirdl, gyengeségeirdl, amelyek hasznosithatok
a foglalkozasokon. A kapcsolatok fontossaga, a kozosségek és a kapcsolatok épitésének
fontossaga elengedhetetlen. Minden gyermeknek, igy a sériilteknek és a tehetségeseknek
is, joguk van hozzd, hogy jol érezzék magukat, s ahhoz is, hogy rosszul: egyarant joguk
van a kudarchoz és a sikerhez, joguk van mosolyogni és joguk van sirni.*

A j6 és rossz kozosségek tulajdonsagainak, szerkezetének és mitkodésének tapaszta-
latairél szamol be és olvashatunk elemzést Szekeresné és mts-a’ tanulmanyaban. A rossz
kozosség nem kedvez sem a tagjainak, sem a kozos tevékenységeknek. Sok benniik a

3 Kalman, 2004.
4 K4lman, 2004.
5 Herbai - Szekeres 2016.
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maganyos tanulo, koztiik a beintegralt sériilt, valamilyen massaggal rendelkez6 didk. Az
integralt tanuléknak éppen annyira nem idealis ez a csoportlégkor, mint a tobbségi tar-
saiknak.

Marpedig minden gyermeknek, igy a massaggal rendelkez6knek is joguk van az
egyenl6 banasmodhoz egy jo kozosségben. Mert minden ember Isten teremtménye, igy
mindegyiknek jar a tisztelet! A kérdés mar csak az, hogyan tudjuk ezt megvaldsitani a
mindennapokban. Mit tehet az iskola, hogy minél kevesebb hatalmaval visszaélé em-
ber keriiljon a tarsadalomba. Hogy ne csak a szavak szintjén maradjon meg az egymas
tisztelete. Az egyik ilyen megkozelitési moéd a resztorativ, illetve kapcsolathelyreallit6 és
gyogyito eljarasok, amelyek elméleti alapjat az a feltételezés képezi, hogy a masok karara
elkovetett sérelmeket nem valamiféle szabélyok vagy torvények megszegésének tekinti,
hanem személyek elleni vétségnek. A resztorativ eljarasokat olyan készségek és folyama-
tok alkotjak, amelyek a konfliktusban résztvevék (elkovetok-aldozatok) kozosségeinek
bevonasaval segitenek a kapcsolatok helyreallitdsaban és gydgyitasaban, ugy, hogy koz-
ben a résztvevok emberi méltdsaga a lehet legkevésbé sériiljon. Ebben a folyamatban
nagyon fontos a kommunikacio. A beszéd soran hozzuk létre 6nazonossagunkat — azt,
akik vagyunk. Az egyén mindig kapcsolatban létezik, sohasem elszigetelten. A jelen-
téseket pedig a kozosségben élok produkéljak, nem pedig az egyes egyének. A nyelv
nemcsak jelentéseket hoz létre, hanem sajat magunkat is. Ezért szdmit, hogy hogyan
beszéliink, és hogy tudatosan odafigyeljiink beszélgetéseink folyamatara. Szamit, hogy
mit mondunk, és azt hogyan mondjuk: az altalunk hasznalt nyelv létrehozza és formalja
azt, hogy kik lehetiink, és hogyan viszonyulunk egymashoz. Beszédmoédunkkal identita-
sokat és kapcsolatokat hozunk létre.®

Dr. Carol Hamilton ,A kirekesztés feltarasa az integracié elémozditasara™ cimi
eldadésaban bemutatta, hogyan igyekeznek Uj-Zélandon az inkluziés gyakorlatokat
fejleszteni, amelyek azt a célt szolgaljak, hogy a ,massaggal” jellemezheté emberekkel
kapcsolatban meg kell véltoztatnunk a szemléletiinket. Felismerték, hogy a valtozas ér-
dekében a kirekesztés torténelmi erdit kell lekiizdeni, amelyek manapsag is jelen vannak
iskolainkban és a kozosségeinkben. Olyan kérdéseket feszeget, hogy mi célt szolgdl a
kirekesztés manapsag, vagy hogyan valhatunk olyan orszagga, amelyik mindenkit teljes
mértékben befogad? Még ma is a fogyatékos emberek a legkirekesztettebb csoport. (Ez
hazankban sincs masként.) Sokat haladtunk elére a sériilt gyerekek befogadasa terén,
de nem eleget! Sok iskola még mindig azt vallja, hogy ezek a gyerekek nem érdemlik
meg az egyenl6 bandsmodot. Az elditéletesség és a bantalmazas még mindig komoly
probléma. Feltehetjiik a kérdést, hogy a tanarok miért nem tesznek tobbet az inkluzidért.
A tandrok valasza az, hogy nem kapnak elég segitséget. Carol Hamilton és mts-i a kez-
dé tanarokkal végzett munka soran esettanulmanyokat hasznéltak fel annak érdekében,
hogy megértsék a fogyatékos gyermekek befogaddsdnak sajatossagait. Altaliban ilyen

6 Drewery, 2007.
7 Hamilton, 2017.
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beszélgetéseknél erés érzelmek tornek fel a hallgatokbdl. 2014-ben példaul erételjes re-
akcionak lehettek tanui egy csoport esetén, amikor egy autista gyerek befogadasarol volt
sz0, akit korabban mar elbocsatottak egy iskolabol. Sokan azt mondtak, hogy felesleges
errdl beszélni. Nem oriiltek, hogy napirendre keriilt a téma. A csoportot vezetd oktatok
le voltak dobbenve, hogy a tandrjeloltek nem tartottak relevansnak a nehézségek megvi-
tatasat. Raadasul fiatal tanarokrol volt sz6. Azokba az akadélyokba iitkoznek, amelyeket
a kirekeszt6 szemlélet eredményez, és amivel a fogyatékos gyermekek is taldlkoznak az
osztalyban. Segiteni kellett a csoportnak, hogy a kirekesztés falait sikeresen lebontsak.

Feltették a kérdést, hogy a tanarképzés korai szakaszaban hogyan lehetne hasznalni
a resztorativ kapcsolatvezetési eljarast az un. ,kormodszert” arra, hogy kezdé pedago-
gusok hozzaallasat megvéltoztassak, oly modon, ami kevésbé konfrontativ és inkabb
konstruktiv az inklizids oktatas tekintetében? Megvaltoztattak a tanitasi kornyezetet,
kényelmes székeket helyeztek el korben, elvetve ezzel a frontalis médszer elidegenité ha-
tasait. Olyan gondolkoddsmodot vezettek be, amely segitett a kezd6 tandroknak abban,
hogy az esettanulmanyokban szereplé sériilt egyének szerepének kritikus szemléletén
tallépjenek. Ennek kovetkeztében hasznos és épit6 jellegti gondolatokkal tudtak hozza-
jarulni az esettanulmanyok megvitatasahoz. Csokkentek a talzott reakciok, és ezzel egy
id6ben a hallgatok képessé valtak a fogyatékos emberek kirekesztése/befogadasa téma-
korében az élményeik megosztasara. Békés és hasznos foglalkozasok voltak ezek. Arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a kozosségeknek biztonsagos teret kell kialakitani ahhoz,
hogy a tagok megbeszélhessék a kozosségen beliili kirekesztésbol eredd fesziiltségeket
- legyen szd, mozgaskorlatozottsagrol, fajrol, nemrdél vagy szexualitasrol. Fel kell ismer-
niink sajat kirekeszté gyakorlatunkat, és meg kell osztani torténeteinket masokkal. A
kirekesztés felszamolasat célzé probalkozasok, gyakorlatok az inkluzid elterjedését szol-
galjak. Igazan optimalis helyzet ugy érheté el Carol Hamilton szerint, ha a kdzdsségek
olyan politikai vezetést juttatnak hatalomra, amelyek legalabb annyira elkotelezettek az
inkluziot illetéen, mint a szakemberek.®

De nemcsak a pedagogusképzésben alkalmazhaté a kapcsolatvezetési eljaras, hanem
a didkok korében a kiilonbo6z6, egymastdl eltéré nézetek feltarasban és megismerésében
is. A resztorativ kapcsolatvezetési eljaras felnétt facilitdtorok (a mddszerben jaratos pe-
dagdgusok) vezetésével remek lehetGséget nyujt a fiatalok korében a kirekesztést taplald
eloitéletek hatterében meghuzddoé érzések megfogalmazasara és tudatositasara. Felel6s-
ségvallalasra 6sztonoz! A diakok lehetséget kapnak arra, hogy megismerjék a cseleke-
deteik hatterében meghtzddé érzéseket, amelyek a massaggal szembeni nem megfeleld
viselkedésre motivalnak. Tovabba arra, hogy ne cstisszanak a masik, a gyengébb fél meg-
alazasaba, hibaztatasaba, hanem 6k maguk keressék a megoldasokat az egymas illetve a
massag elfogadasara.

A modszer az 6nbizalom épitésnek is egy remek lehetdsége. Az osztaly értekezle-
ten mindenkit meghallgatunk, mindenkinek kell valamilyen valaszt megfogalmazni

8 Hamilton, 2017.
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a kérdésekre. A kozosség elott torténd véleménynyilvanitds, megszdlalas komolyan és
pozitivan hat onértékelés alakulasara. Hianyos 6nértékelés esetén a folénykeresés vagy a
bosszu érzései (nekem faj, akkor féjjon a masiknak is) erésodnek fol, ami a gyengébb, a
sériilt egyének megbantasaban, esetleg megalazasaban nyilvanulhat meg. Ha kialakul a
megfelel6 onértékelés, a tovabbiakban nem lesz sziiksége az illetének arra, hogy masokat
bantson, sértegessen. Tovabba a sorozatos dldozatszerepbdl is az dnbecsiilés meger6so-
désével van esély elmozdulni az asszertivitas iranyaba.

Alkalmas a mddszer arra, hogy a fiatalok korében elterjedt rejtett normarendszert
szép lassan feltarjuk, megismerjiik és leépitsiik.” Helyette a valodi évezredes keresztény
értékeket tartalmazé normarendszert adjuk a fiataljaink kezébe. Mindannyian Isten te-
remtményei vagyunk és értékesek.

A kommunikaciés kompetencia fejlesztésében is jelentds szerepet jatszik az eljaras,
ami a munkaerd piacon nem elhanyagolhatd tényezd.

Osszességében a resztorativ kapcsolatvezetési eljaras hozzajérul a kozosségi érzés ki-
alakulasahoz. Ami azt jelenti, hogy a diakokban kialakul egy hovatartozasi érzés, meg-
felel6 6nbizalom, egyenértékiiségi érzés (ennek sajnos a versenytarsadalom nem igazan
kedvez), a felel6sségérzés és az egyiittélés szempontjabdl oly fontos toleranciaérzés. Az
eljaras nagyban segiti az érzelmileg érett, felel6sen gondolkodo, tolerans allampolgarok
nevelését.

Mindannyiunk (épek és valamilyen massaggal kiizd6k) szamara fontos, hogy tartoz-
zunk valahova, hogy megvaldsithassuk dnmagunkat, hogy kreativ munkat végezhes-
stink, hogy biztonsagos, stabil életiink legyen, és hogy megbecsiiljenek benniinket. Az
onelfogadas gyakran a ,magam csinalom” érzésébdl és biztonsagabol adddik: nem szo-
rulunk masokra, képesek vagyunk egyediil véghezvinni valamit.

Az emberiség 1étét fenyegetd globalis valsagjelenségek, melyek kozott ott talaljuk a
massaggal (kiilonbo6zo testi, érzékszervi, értelmi, érzelmi stb. sériilésekkel) kiizddk so-
hasem latott mértékd terjedését is, figyelmeztetnek ra, hogy ezeken a teriileteken nem
tehetiink mast, minthogy altruistaként viselkediink. Ha az egyes egyén és a kisebb tarsa-
dalmi csoportok lényegében mindenért valé feleldssége nem tudatosul, ha a polgarok és
a kozosségek nem igyekeznek megoldani ezt a problémat, sem az éllam, sem a nagyszer-
vezetek, senki nem fogja megoldani helyettiik.

Ebbdl kifolydlag a neveldi, pedagdgiai munka igen nehéz és osszetett. Nemcsak a gye-
rekek miatt. Sokszor a sziil6 sem j6 partner. El6fordul, hogy gyermeke massaga folytan ¢
is izolalodik, nem tart kapcsolatot senkivel. Nagyszerti kezdeményezés a Gal Ferenc F6-
iskola részérdl egy specialis pedagdgia szakiranyban valé gondolkodas, ami f6lkészitené
a kiillonboz6 fokozatu oktatasi intézményekben, gyermekvédelemben dolgozé szakem-
bereket ezen nem kis 1étszamu massaggal kiizd6 gyermekek megfeleld kezelésére, illetve
a felnétt tarsadalom szemléletének alakitasara.

9 Petroczi, 2015.
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Ezt megalapozza a féiskolan folyd kozosségnevelés. A vallasos kozosségek kiilonosen
alkalmasak a segitésre. Els6sorban azért, mert egy sereg olyan — gyakran erkolcsi -
értéket mutatnak fol és képviselnek hitelesen, melyek tarsadalmunkban hianycikkek.
Tovabba orientaciés pontokat ad a bajok megelézésére, életvezetési alternativakra és
az élet ugynevezett nagy kérdéseire vonatkozoan. Kozosségteremtd erdvel rendelkez-
nek a bajbajutottak és kapcsolatnélkiiliek szdmara is. Altalanos tolerans légkorével az
onértékelés kibontakozasat segiti, az egyén érési folyamatait osztonzi. Képes életet
rendezd, jelentéssel feltoltd, cselekvést iranyité azonosuldsi mintakat kindlni sokféle
egyéniségl, sokféle életuttal rendelkezd, a hagyomanyokon keresztiil felelevenedd és €10,
nagy hatast személyiségek példaival.

J6 lenne, ha nem illuziéban élne a mai ember, aki becsukja a szemét a betegség és a
massag el6tt! Fel kéne fognunk végre az élet igazi értelmét, amely magaban foglalja
a szenvedés és a korlatoltsag elfogadasat is. Ferenc papa szavaival élve: A vilag nem
attdl lesz jobb, ha csak latszolag ,,tokéletes” — hogy ne mondjam, szépen , kifestett” — em-
berekbdl all, hanem ha novekszik az emberek kozotti szolidaritas, egymas elfogadasa és
tisztelete. Mennyire igazak az apostol szavai: , Ami a vilag szemében gyenge, azt valasz-
totta ki Isten, hogy megszégyenitse az er6seket” (1Kor 1,27).

Dr. Petroczi Erzsébet, féiskolai tandr, dékdnhelyettes,
Specidlis Pedagoiai Intézet, Gdl Ferenc Fdiskola
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AZ INFARKTUSELLATAS PREHOSPITALIS
JELLEMZOI BEKES MEGYEBEN
EGY KUTATASI PROJEKT TUKREBEN

BEVEZETES

Adott térség népességének egészségi allapota szoros kapcsolatban 4ll az ott élék
életmindségével, valamint a térség gazdasagi fejlettségével. Legtobbszor a jobb egész-
ségi allapot nagyobb termelékenységet és szélesebb munkavallaldi kort jelent.! Azon-
ban a kedvezd adottsaigok nem minden térséget érintenek egyforman, jelentds terii-
leti kiilonbségek alakulhatnak ki orszagokon beliil is. Az egészségegyenldtlenségek
mértéke felhivja a figyelmet arra, hogy napjainkban a fejlett orszagokban is szamos
egészségi problémaval és egészségiigyi kihivassal néznek szembe.

A fejlett vilag orszagaiban tovabbra is a keringési rendszeri betegségek jelentik a ve-
zet6 halalokokat, az 6sszes halalozas kb. felét teszik ki.? A halaloki f6csoporton beliil a
legtobb halalozasért az un. ischaemias szivbetegségek a feleldsek, amelyek a szivizom
vérellatasanak zavarara vezethet6k vissza. Ezek egyike az un. akut miokardialis in-
farktus (akut szivizomelhalas, roviden AMI), amely meghatarozo betegség és halalok
az eurdpai orszagok kozott.

Magyarorszagon a 2000-es évek eleje dta szamottevéen csokkent az infarktus hala-
lozas mértéke, vélhetden az Ujonnan létrehozott, részben pedig bovitett szivkatéteres
kozpontoknak (perkutdn korondria intervencid, PCI-centrum, haemodinamikai la-
boratérium). Az akut szivizominfarktus mint betegség és mint halalok, fontos in-
formacidhordozé az ellatdshoz valé hozzaférés vizsgalatdban: egyrészt rovidtavon a
talélési esélyt noveli, ha a szivroham elsé tiinetei utdn minél hamarabb megkapja a
beteg a szivkatéteres-ellatast, masrészt hosszu tavon a felépiilést és a 30 napot megha-
lad¢ tulélési esélyt noveli, ha a beteg az akut ellatas utan minél hamarabb megkapja a
rehabilitacios ellatast is.’

Nyugat-Eurépahoz hasonléan Magyarorszag is jelentds kiizdelmet folytat a kardi-
ovaszkuldris megbetegedések, koztiik a szivizominfarktus visszaszoritdsaban. Ennek
egyik lehetséges eszkoze a prevencio, valamint a minél gyorsabb és hatékonyabb ko-

1 Egri, 2017.
2 Kaszas — Molndr - Németh - Péter — Weisz, 2012.
3 OECD, 2015.
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rai ellatas, amellyel nemcsak a tulélési esélyek novelhet6k, hanem a betegség el6tti
életmindség feltételei is visszaallithatok. A korai ellatast alapvetéen két részre kiilo-
nithetjiik el, a prehospitalis és a hospitalis szakaszra. Az el6bbi esetében lényeges a
mentdszolgalat mihamarabbi kihivasa, kiérkezése és az ellatas szakszerti megkezdése
a pontos diagnoézissal, mig a hospitalis ellatas tekintetében kiemelt szerepiik van a
stirgdsségi osztalyoknak és az invaziv kardioldgiai részlegeknek. Ez utébbi alkalmas
szivkatéteres beavatkozasra.

A tanulmadny alapvet6 célja az infarktusellatas prehospitalis szakasza jellemzdinek,
részben teriileti kiilonbségeinek bemutatasa Békés megyei esettanulmany formaja-
ban.

CELOK ES MODSZEREK

Héaroméves kutatasi projektiinkben (NKFI K119574 sz. projekt) elsédleges célkitii-
zés a hazai egészségegyenlGtlenségek teriileti kiilonbségeinek feltardsa az egészség-
tgyi ellatashoz valé hozzaférés akadalyainak értelmezésén keresztiil.* Ennek soran az
AMI-ellatas orszagos, regionalis és helyi jellemz6it vizsgaljuk empirikus médszerek-
kel - kvantitativ és kvalitativ technikak egyiittes alkalmazasaval - 2016-2019 kozott.
Az orszagos statisztikai adatelemzések mellett az ellatashoz val6 hozzaftérés egyéni és
intézményi tényezdit helyi esettanulmany formajaban tanulmanyoztuk. Ennek min-
tateriilete volt Békés megye, és ennek az esettanulmanynak a fébb eredményeit, ta-
pasztalatait mutatja be a jelen tanulmany, els6sorban az infarktusellatas prehospitalis
szakaszara vonatkozoan. Ennek soran a masodlagos adatelemzés eredményei, majd
az interjukészitések tapasztalatai keriilnek sorra, végiil a fontosabb kovetkeztetések
Osszegzése SWOT-analizis segitségével torténik meg.

A Békés megyei esettanulmany a kovetkezé kérdésekre kereste a valaszokat:

- Hogyan értékelheté Békés megye helyzete az orszagban az infarktus megbetege-
dés és halalozas alapjan?

- Milyen teriileti kiillonbségek tapasztalhatok az AMI ellatasaban a megyében?

- Azinterjutapasztalatok alapjan hogyan értékelhetd a hozzaférés szerepe az AMI
prehospitalis ellatasaban?

- Milyen fejlesztések torténtek a megyében az elmult 6t évben az AMI prehospitalis
ellatasdban, és ezek hogyan jarultak hozzd az egészségegyenlotlenségek mérsék-
léséhez?

A kérdések megvalaszolasa egyfel6l masodlagos adatelemzéssel valosult meg, ami-
hez az

Orszagos Mentdszolgalat Dél-Alfoldi Régio Békés Megyei MentGszolgalat és a Bé-
kés Megyei Kézponti Kérhaz Pandy Kalman Tagkorhaz Invaziv Kardiologiai Oszta-

4 https://egeszsegugyihozzaferhetoseg.wordpress.com/
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lya (Gyula) szolgaltatta az intézményi adatokat az egyéb Kozponti Statisztikai Hiva-
taltol (KSH) szdrmazé adatok mellett. Masfeldl kétlépcsds félig strukturalt interjuk
késziiltek az AMI ellatasaban relevans 24 6 egészségiigyi szakdolgozdval (ment6tiszt,
kardioldgus, belgyogyasz, névér, dietetikus, gyogytornasz stb.) és infarktuson atesett
betegekkel (6sszesen 29 £6) 2018. aprilis—junius kozott. Az egészségiigyi szereplok két
csoportjaval készitendé interjuk kérdéssorainak véglegesitése orvos-szakérték véle-
ményezése utan tortént meg. Az interjukérdések az AMI-ellatas prehospitdlis (men-
téellatas, hezitalasi/elhatarozasi id6), hospitalis (siirgdsségi, akut és rehabilitacios
kardioldgiai ellatas), és fenntart6 szakaszara (alap- és szakellatas) vonatkoztak. Ezek
koziil jelen tanulmany csak a prehospitalis szakaszra vonatkozé legfontosabb ered-
ményeket mutatja be, bar szamos informaci6 szolgal a tobbi ellatasi szakaszokra is.
A megfeleld intézményi engedélyek beszerzése utan az egészségiigyi szakdolgozokkal
késziilt interjukra a Békés Megyei Kozponti Korhaz Pandy Kalman Tagkoérhaza (Gyu-
la) AMI-ellatasban illetékes osztdlyain, az Orszagos Mentdszolgalat Dél-Alfoldi Régio
Békés Megyei Ment6szolgalatanal, valamint gyulai haziorvosi korzetekben keriilt sor.
A betegekkel az interjuk a Békés Megyei Kozponti Koérhaz Pandy Kalman Tagkdrhaza
és Szakorvosi Rendel6je Gyulan talalhaté ellatasi osztalyain valosultak meg.

Az interjuk kivonatoldsa utan a kovetkezd szempontok szerint valosult meg az
AMI-ellatas prehospitalis szakaszdra vonatkozo eredmények, tapasztalatok kiértéke-
lése:

- Prehospitalis ellatasszervezés jellegzetességei, szerepiik a betegutak alakuldsa-
ban

- Prehospitalis ellatashoz valé hozzaférés lehetGségei és akadalyai intézményi és
egyéni szinten

— Feltart problémak, kihivasok az AMI-ellatas prehospitalis szakaszdban

A tanulmany fébb megallapitasai, kovetkeztetései 0sszegzése SWOT-analizissel
tortént meg. Ezek a megéllapitasok alkalmasak olyan javaslatok megfogalmaza-
sara, amelyek felhasznalhaték az intézményi dontéshozatalban az ellatasszervezés
optimalizacidjahoz.

Az AMI-ellatas tobbi vizsgalt ellatasi szakaszara vonatkozd interjutapasztalatok
feldolgozasa a kutatasi projekt jovobeli feladata.

A STATISZTIKAI VIZSGALATOK FONTOSABB EREDMENYEI

Békés megye egészségfolyamatok alapjan orszagosan hatranyos helyzete egyrészt
adodik a nemzeti dtlagokndl rosszabb egészségmutatokbol, masrészt a kedvezdtlen
demografiai helyzetbdl (alacsony sziiletésszam, magas halandésagi arany, id6sodo
népesség). Kiillonosen igaz Békés megyére, hiszen az orszagon beliil az egyik legin-

o

kabb eloregedé megyérdl van szo, amely egyiitt jar a kronikus nemfert6z6 megbete-
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gedések és halalokok magasabb aranyaval. Békés megyében a 65 éven feliiliek aranya
19,4%, mig a 14 éven aluliak aranya minddssze 13,3% volt 2015-ben. Az eloregedésnek
megfelelden a megye haldlozasi adatai is kiemelkedéek a tobbi megyéhez viszonyitva,
hiszen az ezer lakosra szamitott értéke 2015-ben 15,9 £6 volt a 13,4 {6 orszagos atlag-
hoz képest.®

Az okspecifikus haldlozasi aranyszamok alapjan megéllapithat6, hogy a halaloza-
sok 55%-a Békés megyében a keringési rendszeri megbetegedésekbdl adodnak: ezek
kb. egyharmadat pedig az ischaemids megbetegedések okozta haldlozasok teszik ki.
(1. abra).

Egyéb okok
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Kiils6 okok — S
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1. dbra: Okspecifikus haldlozdsi ardnyszdmok a f6 haldlokok és a keringési rendszeri
haldlozdsok megoszldsa alapjin Békés megyében, 2015.
Adatok forrdsa: Békés Megyei Statisztikai Evkényv, 2015.

Az akut miokardidlis infarktus szazezer fére standardizalt haldlozasi aranysza-
ma mindkét nem esetében folyamatosan csokkent 2005 6ta Békés megyében, még-
is még mindig magasabb a nemzeti 4tlagszintnél, kb. 10-30%-kal (2. dbra). A Békés
megyei férfiak AMI-haldlozasi ardnyszdma kozel kétszerese a n6kének. Az orszagos
viszonylatban magas AMI megbetegedési és haldlozasi aranyszama ellentmondasos
helyzetre hivja fel a figyelmet: tobb mint masfél évtizede folyamatosan javul a megye
AMI-helyzete, amihez jelentés mértékben jarult hozza a 2013-ban Gyuldn atadott
PCI-kozpont, mégis ezek ellenére még mindig sokan kapnak szivinfarktust, és ko-
ziilitk sokan meg is halnak (3. dbra). Azonban mindenféleképpen kiemelendd, hogy
az AMI-megbetegedésekben atlagosan 30%-os javulds volt tapasztalhat6 a megyében
2005-2008 és 2012-2015 kozott.

5 Beke, 2017.
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2. dbra: Az akut miokardidlis infarktus szdzezer fére standardizdlt haldlozdsi ardnyszdma
(SHA) Békés megyében és Magyarorszdgon, nemek szerint, 2005-2015°

2005-2008 2012-2015

AMI-betegek 4tlagos aranya 647 216

ebbdl férfiak ardnya 356 119

ebbdl nék aranya 290 97
60 év alatti AMI-betegek atlagos szama 59 20
P(;I—ellétésban részesiil6 AMI-betegek atlagos 33 11
szama
Halalozassal végz6d6 AMI-esetek atlagos szama 38 13
PClI-ellatasban részesiild, de halalozassal végz6d6 | 2 1
AMI-esetek atlagos szama

3. dbra: Az akut szivizominfarktus (AMI) megbetegedés elldtdsi jellemzdi Békés megyében,
2005-2008 és 2012-2015
Adatok forrdsa: Allam Egészségiigyi Elldté Kozpont fekvbbeteg-elldtdsi adatbdzis

1. A mentéelldtds, amely fontos szerepet jatszik a szivizominfarktus prehospitdlis elldtdsd-
ban, két 1ij mentddllomdssal boviilt az elmiilt években Békés megyében. Ugyanis 2015-ben
adtdk dt ezeket Mezéberényben és Totkomloson, amely teriiletek mentdelldtdsdt kordabban
Oroshdzdrdl és Békéscsabdrdl szervezték. A megyei mentédllomdsok és azok jardsokra kiterje-
dé teriileti elldtdsi kiotelezettsége a megye egész teriiletét lefedik (4. dbra).

6 Téth — Ban - Vitrai — Uzzoli, 2018.
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4. dbra: Mentédllomdsok elldtdsi teriiletei Békés megyében, 2018.
Adatok forrdsa: Orszdgos Mentdszolgdlat Békés Dél-Alfoldi Régio
Békés Megyei Mentdszolgdlat

Békés megyében a mentéautok szama némileg csokkent az elmult 15 évben: sza-
muk 2000-ben 48 db volt, mig 2017-ben 38 db. A csokkenés oka, hogy a betegszallitas
kikeriilt az Orszagos Mentdszolgalat feladatkorébdl, és immaron csak kizarélag men-
tési feladatokat latnak el 2009 6ta. A megyében tehat dsszesen 12 ment6allomas van,
és 38 db futé mentdautd. Igaz, nem minden mentéallomason van esetkocsi, amely-
ben ment6orvos vagy mentdtiszt talalhat6 (pl. az 4j mentédllomasok ilyenek). Ennek
ellenére a megyei mentdellatas teriiletileg kiegyenlitett, és minden mentdgépkocsi
TTEKG-val (transztelefonikus EKG) felszerelt. Ezek a késziilékek rdadidhullam se-
gitségével az EKG-felvételeket a gyulai slirgdsségi osztalyra kiildik, ahol a szaksze-
mélyzet kiértékeli azokat és segitenek a mentdegység szamara a megfelelé diagnozis
meghozatalaban. A TTEKG jelet fogado egységek esetében elsddleges szempont volt,
hogy PCI-kézpontok kozelében legyenek a gyors beavatkozas érdekében, és ez a szak-
mai szempont kivaléan megvaldsult Gyulan. Raadasul a prehospitalis ellatasban a
telemedicina megjelenése a TTEKG késziilékek alkalmazasan keresztiil nemcsak egy
ujabb technikai el6relépést, hanem az id6faktor roviditését célzo lehetdség is.

Az AMI-ellatas prehospitélis szakaszaban a hozzaférés esélyeit javitotta, hogy Dé-
vavanyan mentési pont miikodik: mivel ide hosszabb id6t vesz igénybe a mentdkiér-
kezés, ezért hétkoznap 8.00-16.00 kozott mentdkocsi tartézkodik a telepiilésen.
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2015-ben 748 mentbauto futott orszagosan, amelyeken 170 ment&orvos dolgozott.
Ha megvizsgaljuk ennek teriileti alakulasat, akkor elmondhatd, hogy Békés megye
az orszagos atlagnak megfeleld mentdellatottsaggal rendelkezik. 2010-2015 kozott
orszagosan 23 Uj mentdallomadst nyitottak, melyekbdl ketté volt a Békés megyei.
A mentbégépjarmiivek atlagos életkora 2011-ben 8,9 év volt a megyében, mig 2018-
ra a fejlesztéseknek koszonhetéen ez 6,9 évre csokkent. A mentdautdk felszereltsége,
illetve a mentGegységek tipusa a telepiilés méretétdl fiigg (5. abra). A nagyobb a tele-
piilések mentdallomasain vannak magasabb szint(i ellatast biztositd esetkocsik, a me-
gyeszékhelyen pedig mentdorvosi kocsi is talalhatd, amely legalabb esetkocsi szinti
egészségligyi felszereléssel rendelkezd nagy teljesitményti személygépkocsi.
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5. dbra: Mentdegységek tipusai Békés megyében, 2018.
Adatok forrdsa: Orszdgos Mentdszolgdlat Békés Dél-Alfoldi Régié

BEKES MEGYEI MENTOSZOLGALAT

A mentdellatas teriileti kiilonbségeit vizsgalva jol lathatd, hogy a megye ko-
zépvonalaban taldlhaté telepiilések elérhetésége viszonylag jo, és egyszerre akar
tobb eset magasabb szintii mentdellatasa is biztosithaté (6. abra). Ezzel szem-
ben a megye déli teriileteinek magasabb szintli mentdellataisa nehezebben meg-
oldhatdé. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy ezeken a teriileteken nincsenek men-
tési pontok. Az interjuk soran elhangzott, hogy a jovobeli fejlesztések kozott
szerepel, hogy esetleg Medgyesegyhdzan keril kialakitasra egy 0j mentési pont.
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6. dbra: A magasabb szintii mentdelldtdst biztosité mentdorvosi és esetkocsik telephelyei
Békés megyében, 2018.
Adatok forrdsa: Orszdgos Mentdszolgdlat Békés Dél-Alfoldi Régio
Békés Megyei Mentdszolgdlat

A magasabb szint(i mentGellatds teriileti kiilonbségeit némileg ellenstlyozza a ko-
rabban

mar leirt TTEKG alkalmazasa: ez altal biztosithatd, hogy a beteg EKG-jat azonnal
megfelelé szakorvos elemezze, segitse a mentdegység szakszemélyzetét a megfeleld
diagnozis meghozatalaban és hatdsos gyogykezelés megkezdésében. Azonban ebben
az esetben is felmeriilhetnek olyan akadalyozo tényezdk, amelyek a szivizominfarktus
jellemz6ibdl fakadnak. Az egyértelmi betegut — paciens a mentdszallitas utan azon-
nal a szivkatéteres kozpontba keriil — az Gn. ST-elevacidval jaré akut miokardialis
szivinfarktus esetében valdsul meg. Ennek orvosi magyarazata, hogy az EKG gorbén
P, Q, R, S, T hulldmot kilonitiink, és az ezen hullimban bekovetkezd koros elvalto-
zast jelenti az ST-elevdcié (STEMI), mig az ezzel nem jaré szivinfarktus az in. NON-
STEMI (NSTEMI). Ez utdébbi diagndzisa csak az EKG-val nem adhat6é meg, tovabbi
laborvizsgalatokra és megfigyelésre van sziikség: ebben az esetben valtozik a betegut,
és a paciens a mentdszallitas utan a slirgdsségi osztalyra, majd az akut kardioldgiai
osztalyra keriil, végiil a pontos diagnozis ismeretében athelyezik a PCI-kozpontba,
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ahol szivkatéteres beavatkozasban részesiil. Az viszont tény, hogy a Nemzeti Szivin-
farktus Regiszter adatai alapjan mind a STEMI, mind az NSTEMI esetében azoknak
a betegeknek a tulélési adatai jobbak, akiknél revaszkularizacié tortént (szivkatéteres
ellatas, koszoruér-tagitas), éppen ezért az ellatds mindsége és lehetdségei hosszu ta-
von meghatarozzak a beteg tovabbi sorsat, tulélési esélyeit.” . Hasonlé tanulmanyok
késziiltek nemzetkozi viszonylatban is: pl. mintegy 20 orszag 555 kérhazaban koveték
nyomon az Akut Korondria Szindromds betegeket, mind révid, mind hosszu tavon.
Ezeknél az eseteknél a revaszkularizdcion tul az antikoagulans — mely az ér ismételt
atjarhatdsagat és az jabb rogképzodés megakadalyozasat jelenti — terapia hatékony-
sagat is vizsgaltak, amelyek ugyancsak a revaszkularizacié jelentségét emelik ki.®

A megye mentGellatasi adatait attekintve nem volt lehetéség arra, hogy kifejezet-
ten lesziirhetévé valjon a szivinfarktus miatti mentdriasztasok szdima. Ugyanakkor
elmondhaté, hogy évente mintegy 350-400 esetben riasztjak a mentdszolgalatot a ke-
ringés leallas miatt, és mintegy 280-300 esetben kezdenek meg ujraélesztést, ennek
primer sikeressége 15% koriili, mig a tartds siker mindossze 5% koriili értéket mutat.’

A statisztikai elemzések eredményei igazoltak, hogy ugyan jelentékeny javulas ko-
vetkezett be az AMI-ellatasban, és annak nyoman a szivizominfarktus halalozasban
Békés megyében az elmult években, de tovabbra is szamottevé kiillonbségek vannak a
megye egyes teriiletei kozott. Ez igaz az AMI megbetegedési és haldlozasi helyzetre,
illetve az AMI-ellatas prehospitdlis szakaszaban a mentdellatas teriileti jellemzdire is.
Tobb szempontbol is leghatranyosabb a megye déli része.

AZ INTERJUK FOBB TAPASZTALATAI

A statisztikai adatok szintjén nehezen feltarhat6 ellatasi jellemz6k megismeré-
se érdekében készilt interjuk segitségével torténik meg Békés megye AMI-ellatasa
prehospitalis szakasza sajatossagainak 0sszegzése az egészségiigyi szakdolgozok és a
betegek véleménye alapjan.

A szivizominfarktus korhazi kezelését megel6z6 prehospitalis ellatasi szakaszban
kiemelked6 a megyei mentGellatas szinvonala mind a szakmai, mind a betegvéle-
mények alapjan. Egyrészt kisebb mentéallomasok miikodnek, ezaltal jobb a teriile-
ti lefedettség, masrészt a hatékony kommunikacié alakult ki a mentSegységek és a
korhazi stirg6sségi ellatas kozott a transztelefonikus EKG segitségével, harmadrészt
az optimdlis teriileti ellatds megvalositasa érdekében a megye egyes részeibél nem
Gyulara, hanem a kozelebbi debreceni vagy szegedi szivkatéteres kozpontba szallit-
jak a betegeket.'” A megyei mentGellatas jelenleg biztositani tudja a 20 perces kiérke-

7 Janosi — Offner, 2015.
8 Annemans et al., 2016., Ertas Tokgozoglu, 2016.

9 Adatok forrasa: Orszdgos Mentdszolgalat Békés Dél-Alfoldi Régio Békés Megyei Mentdszolgalat,
2018.

10 Beke — Uzzoli — Ban — Pal — Vitrai, 2018.
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zési id6t a megye barmely telepiilésére. A kiérkezés és a szakszer helyszini ellatast
kovetden a mentdegység egyrészt konzultaciot folytathat a gyulai korhaz stirgésségi
betegellatasi osztalyaval (SBO) a TTEKG segitségével, masrészt feladata mihamarabb
eljuttatni a beteget vagy az SBO-ra, vagy a PCI-kézpontban. Lényegében az AMI-
ellatas prehospitdlis szakaszaban a mentd-, siirg6sségi és invaziv kardioldgiai ella-
tas kozott szoros szakmai kapcsolat és hatékony egyiittmtkodés alakult ki az évek
folyamdn. Lényegében ezt erésitette meg a 2013-ban atadott gyulai PCI-kézpont is
(haemodinamikai laboratérium): ennek kdszonhetéen a Békés megyei infarktus be-
tegek mar nem a kb. 100 km-re 1év6 szegedi, debreceni, esetleg szolnoki szivkatéteres
kozpontba keriilnek, hanem kozvetleniil a Gyulan taldlhaté PCI-kézpontba (kivéve,
ha a lakdhely szerint kozelebb van a masik harom intézményhez). A gyulai kardio-
légiai invaziv részleg 24 6rdaban miikodik, a betegut tekintetében biztositott, hogy a
kérhazkaputol a miitdasztalig tarté idéintervallum nem 1épi tul a 20 percet (gyakor-
latban ez par perc).

Az infarktusellatas korhazi szakaszaban Békés megye nagy elérelépése, hogy 2013-
ban létrehoztak Gyuldn a Pandy Kalman Kérhdzban a szivkatéteres kozpontot, ja-
vitva a korszert ellatashoz vald hozzaférést, 6sszehangolva az infarktusellatas lehe-
tdségeit az oroshazi és békéscsabai korhazzal, valamint a kérhazon beliil kialakitva
az egymasra épil6é csapatmunka szakmai feltételeit (siirgdsségi ellatds, invaziv és
rehabilitdcios kardiologiai ellatds kozott). A gyors és korszert szivkatéteres beavat-
kozas helyben valé megteremtése jelentésen novelte a tulélési esélyeket, roviditette
a felépiilés idejét, és jobb életmindség feltételeket eredményezett a betegek kés6bbi
életszakaszaiban. Azonban mindezeknek az el6zménye, hogy maga a prehospitalis
szakasz a mentGellatas kivalé szakmai hatteret képvisel az eredményes hospitalis sza-
kaszhoz, a siirgésségi és az invaziv kardioldgiai ellatashoz. Itt kell megemliteni azt is,
hogy a jol mikodo csapatmunka mar az orvosi segitségkérés pillanataban elindul: ha
a telefonhivas soran felmeriil az infarktus gyanuja, akkor az tigyeletes egészségligyi
szakdolgozo egyidében riasztja az orvosi iigyeletet és a mentdket, ezzel csokkentve
az idéveszteséget. Tobb interju soran elhangzott, hogy igen magas (akdr 90% felet-
ti) a Békés megyei mentdsok taldlati aranya, vagyis az esetek legnagyobb részében a
ment6tiszt altal megadott AMI-diagndzis a hospitdlis szakaszban megerdsitésre taldl.

A prehospitalis ellatasi szakasz legf6bb problémai a hianyos egészségismeretekbdl
és a rosszabb elérhetdségi viszonyokbdl ered: egyrészrdl a betegek hosszu ideig hezi-
talnak a segitségkéréssel, ezzel csokken az eredményes beavatkozas id6ablaka (120
perc); masfelSl a hatarmenti, periférikus teriileteken a rosszabb atviszonyok lassitjak
a mentdszallitdsok menetidejét.

Tény, hogy a prehospitalis ellatds hatékonysaga nagymértékben fiigg az idében hi-
vott orvosi segitségtdl. Ugyan ebben is jelentds javulas kovetkezett be az elmult évti-
zedekben, mégis vannak tovabbi kihivasok a jovére nézve:
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- A szakirodalmi el6zményekbdl kiemelhetd, hogy az 1980-as évek kozepéhez ké-
pest az elhatarozasi id6 — azaz amig a beteg a tiinetek jelentkezésétdl eljut addig, hogy
egészségligyi ellatast vegyen igénybe — 3 dra 25 perc volt, addig ez 2015-ben atlago-
san 58 perc volt. Mindez részben utal a betegek jobb tdjékozottsagara és az esetleges
tlinetfelismerésére, de a kozel egyoras hezitdlasi id eurdpai szinten igen hossztinak
tekinthetd.

- Szintén az elmult harom évtizedben a korhazba keriilési id6 a korabbi 12 érardl
atlagosan 2 dra 23 percre csokkent. Ez egyértelmtien a mentdellatas fejlesztésére és
feladatellatas optimalizaciojara vezethet6 vissza, de példaul a haziorvosok szamara is
egyre tobb képzést tartanak az AMI-ellatas egészségligyi alapellatasban is megvalo-
sithatd lehet&ségeirdl."

Tehat, vannak biztaté jelek, pozitiv eredmények és kedvezd fordulatok, de van még
fejlesztési potencial a megye AMI-ellatasanak prehospitalis szakaszaban. A sziikség-
let adott, raadasul maguk a betegek is nagyon kedvezd véleménnyel vannak a megyei
mentGellatasrol. A megkérdezettek egybehangzdéan dicsérték a mentGszolgalat tevé-
kenységét, nem azonositottak olyan akadalyozé tényezét, amely szamukra az elld-
tashoz valé hozzaférés esélytelenségeivel jarnanak egyitt. Ugyanakkor az egészség-
tigyi szakdolgozok észrevételei alapjan nyilvanvaléva valt, hogy az infarktus betegek
idében még mindig sokat varnak az orvosi segitségkéréssel, az infarktus egyértelmi
tlinetei alapjan sem gyanakodnak stulyosabb betegségre, pedig a prehospitalis és a ké-
sObbi hospitalis ellatas hatékonysagat és lehetGségeit az id6tényezd egyértelmtien de-
terminalja.'”? Kiilonosen az ST-elevacids akut miokardialis infarktus esetén ronthatja
a tulélési esélyeket, ha a beteg példaul nem hiv mentdt, hanem ismer6ssel, csaladtag-
gal szallittatja be magat az SBO-ra. Ilyenkor akar 20%-kal is novekedhet a mortalitdsi
rata az AMI-betegek kozott.”

A megye egyes részeiben a rosszabb utviszonyok, részben a hatarmenti elhelyezke-
dés néha akadalyozo tényezdi a prehospitalis ellatashoz valo hozzaférésben. Sokszor
rovidebb utszakaszt is hosszabb id6 alatt tesznek meg a ment6k, mert a rosszabb mu-
szaki allapotban 1évé mellékutakon jelentés mértékben kell csokkenteniiik a haladasi
sebességet. Szintén tobbszor eléfordul, hogy az uthéldézat hibaibol adéddan a mentd-
autdkban 1évé TTEKG késziilékek nem tudnak folyamatosan jo mindségben radio-
hullimokat kozvetiteni a gyulai kérhaz SBO-ra, ahol a megyei a TTEKG kozpont
talalhato. Ilyen esetekben nehézkes az EKG-felvétel kiértékelése. A probléma megol-
dasaban nagy elérelépés lenne, ha a TTEKG-késziilékek digitalis formdban tudnak
kozvetiteni az EKG-felvételeket.

A Békés megyei AMI-ellatas prehospitalis szakasza jellemzdinek felméréséhez kap-

11 Mérk - Dani - Ruzsa - Katona, 2015.
12 Réacz et al., 2010.
13 Kiss — Merkely - Becker, 2014.
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csolddod interjutapasztalatok kiemelték az erdsségeket, de egyuttal jelezték a kihivaso-
kat is. Ezek tjabb olyan vizsgalati kérdéseket vetnek fel, amelyek megvalaszoladsa a he-
lyi dontéshozatal szamara adhat segitséget a megfelel6 intézkedések meghozatalaban:

- Hogyan lehet a prevencié barmely szintjén olyan véltozasokat megvaldsitani,
amellyel az egészségi allapot tovabb javithaté a megyében?

- Hogyan csokkenthet6 a hezitaldsi/elhatdrozasi id6 az AMI-ellatasban?

- Meddig terjedhet a telemedicina szerepe az ellatas, a rehabilitacio, illetve a gon-
dozas teriiletén?

- Az AMI-ellatas egészségiigyi szerepl6inek hol, meddig és milyen formaban kell
valtozast szorgalmaznia a hatékonysag novelése érdekében? Egyaltalan melyik
az a teriilet, amely kiemelt fejlesztésre szorul?

Azinfarktus halalozasi adatok javitasa részben a prevencio és az egészséges életmod
hangsulyozasa mentén képzelhetd el, részben pedig az ellatas tovabbi fejlesztésével, pl.
a kapacitasok bovitésével. Az ellatas ilyen mértéki fejlédéséhez azonban hosszas ut
vezetett mind a kardioldgian beliil, mind pedig az egészségiigyi ellatas teriileti egyen-
16tlenségeit csokkenteni kivand infrastrukturdlis fejlesztésekben. A kardiologiai ella-
tast igényl6 keringési rendszeri megbetegedések kiemelt kezelése mindossze fél évsza-
zada emelkedett ki a belgyogyaszati megbetegedések koziil, hiszen ekkor jottek létre
az elsé korondria 6rzok, ahol az akkori intenziv megfigyelési és gyogyitasi modszerek
keriiltek bevezetésre. Ezt kovette a trombolizis — mely az elzarast jelentd rog feloldasat
jelentette —alkalmazasa, ahol ugyancsak nagy jelentésége volt az ellatason beliil az
id6faktornak. Ugyan az ellatas keretein beliil, de mégis a szekunder prevenci6 a nagy
léptéki fejlodését jelentette a trombocita aggregaciot gatld gyogyszerek, valamint a
koleszterinszint csokkentését célzo sztatinok bevezetése is az elmult évtizedekben.
Mindezek egyiittesen jelzik azt, hogy az akut szivizominfarktus ellatdsa milyen fejlo-
dési utat jart be az elmult 20-30 évben, és ezek az orvosi technikai és egyéb szakmai
fejlesztések (pl. Gj protokollok) milyen modon épiiltek be a Békés megyei AMI-ellatas
megszervezésébe, kiilonos tekintettel a prehospitélis ellatasra, illetve annak egyiitt-
mukodési lehetGségeire a hospitalis ellatassal (pl. szivkatéteres beavatkozas).

OsszEGzEs

A tanulmany Békés megye jelenlegi prehospitalis és hospitdlis ellatasanak helyze-
tét prezentdlta az akut miokardialis infarktus ellatasan keresztiil. Az elmult idészak
fejlesztései elGsegitették az egészség-, és a hozzaférési egyenldtlenségek csokkentését,
azonban az infarktus haldlozasi adatok azt mutatjak, hogy tovabbi fejlesztésekre van
szitkség. Mindezek azonban olyan komplex folyamatot jelentenek, amely soran a tii-
netek jelentkezésétdl a rehabilitacids gondozas folyamataig atfogo, protokollokkal
alatamasztott gyakorlatok bevezetésével valosulhat meg eredményesen. A tanulmany
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ennek felderitésére nem vallalkozott, azonban a bemutatott kvantitativ eredmények
és kvalitativ tapasztalatok jol ravilagitanak arra a tényre, hogy a jelenlegi gyakorlat
csak elso l1épés a még hatékonyabb ellatas biztositasahoz.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy 2010 utdn a Békés megyei AMI-elldtasban szé-
mos pozitiv valtozas tortént, példaul azaltal, hogy javultak az ellatashoz valé hozzafé-
rés esélyei, és igy tobb beteg részesiil PCI-ellatdsban a megyében.' A statisztikai vizs-
galatok és az interjukészités eredményeire tamaszkodva egy SWOT-elemzés szolgal az
AMI-ellatas Békés megyei helyzetének értékelésére (7. abra).

Erésségek

Gyengeségek

- kisebb mentéallomasokkal jobb a teriileti
lefedettség a megyében

- hatékony kommunikacié mentéegységek
és siirgdsségi osztaly kozott

- 6sszehangolt csapatmunka, hatékony
egytttmiikodés a prehospitalis és a
hospitlis ellatasi egységek kozott

- mentdellatas kedvez6 megitélése betegek
részérél

- foldrajzi tavolsagok alapjan betegutak
optimalizacidja és horizontalis egytittmiiko-
dések a szomszédos megyékkel

- rosszabb utviszonyok miatt lassulé ment6ér-
kezések

- hatarmenti fekvés és rosszabb utviszonyok
miatt néha roml6é TTEKG jelatadas

- kevesebb mentdegység az éjszakai tigyeletben

- betegek hianyos egészségismeretei miatt hosz-
szabb hezitalasi id6

- betegedukacié hianya

Lehetdségek

Veszélyek

- Gjabb mentési pontok kialakitasa
- bévithetd kapacitasok

- héziorvosi rendel6k felszerelése
transztelefonikus EKG-késziilékekkel
(TTEKG)

- ment6tisztek és haziorvosok tovabbképzé-
se infarktussal kapcsolatos ismeretekrdl

- integralt ellatas tovabbi erdsitése

- kapacitas-hianyok fokozdédasa a jovében

- tavoli periférikus teriiletek hozzaférési akada-
lyai novekszenek

- preventiv ellatas nem kap megfelel6 szerepet
az infarktus-ellatasban

- non-doktori halézat kiépitése nem torténik
meg

7. abra Az infarktus-elldtds prehospitdlis szakasza Békés megyei helyzetének
SWOT-elemzése az interjutapasztalatok alapjdn

Az elemzés ravilagit arra, hogy a hozzaférés javulasa elsésorban az 6sszehangolt
egyiuttmtkodésnek és a jo csapatmunkanak, valamint a betegutak optimalizalasa-
nak koszonhetd, ugyanakkor az interjuk lehetdséget adtak arra, hogy szakemberek

14 Uzzoli - Vitrai — Téth, 2017.
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bevonasaval keressiik, hogy hogyan lehetne még hatékonyabba tenni a fejlesztéseket.
Ennek egyik sarkalatos pontja a betegedukacid, melynek hidnyaban a betegek érakat
varnak a ment6 értesitéséig, mig a masik a TTEKG technikai fejlesztésével (jel digita-
lizalasaval) segitene ellenstlyozni bizonyos teriiletek hozzaférési nehézségeit.
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A GYERMEKVEDELMI SZUKSEGLETORIENTACIO
AZ OVODAI, ISKOLAI SEGITESBEN

I. BEVEZETES

Maté Zsolt az iskolai szocialis munkardl sz6l6 tanulmanyaban ir arrél, hogy ha-
zankban azon szakembereknek a kore, akik kozvetlen tapasztalattal birnak a segi-
t6 tevékenység ezen formdjarol, igen sziikre szabott: ,,...alig félszaz iskolai szocialis
munkas dolgozik...”" az orszdgban. A tanulmanyban a szerzé felvazolja, hogy az ez-
redfordulot kovetSen az iskolai gyermekvédelemben dolgozo szakemberek aranya je-
lentésen csokkent, mind az alap-, mind a k6zépfoku képzéintézményekben, az iskolai
szocidlis munka napjainkban a hianyszakmak kozé sorolhato.

2016-ban az EMMI szocialis tigyekért és tarsadalmi felzarkdztatasért felels allam-
titkarsaga a csalad- és gyermekjoléti kozpontok szamara az dvodai iskolai segitd tevé-
kenységek fejlesztését célzé modellprogramok kidolgozasat elsegit6 palyazatot irt ki.
2016-2018 kozotti tdmogatdsi idészak zdrasat kovetden, a szolgdltatds biztositdsara
vonatkozo diszkreciondlis jelleg normativva médosul. 2018 szeptemberétdl az orszag
valamennyi csalad- és gyermekjoléti kozpontja kételez6en ellatandd szolgaltatasként
latja el 1000 £6 tanulénként 1 £6 iskolai szocidlis munkas alkalmazasaval a feladatot.

2016. januar 1-jétdl az 1997. évi XXXI. szamu A gyermekek védelmérdl és gyam-
tgyi igazgatdsrol szolé torvény (Gyvt.) modositdsanak hatalyba lépését kovetden a
személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapellatashoz tartozé gyermekjoléti
szolgaltatasok keretében iskolai szocidlis munka biztosithatd, 2018 szeptemberétdl az
6vodai iskolai segit6i tevékenység kotelezéen biztositott szolgaltatas.

A gyermekek védelme - mely dltaldnos értelemben a harmadik generdciés jogok
korébe tartozo gyermeki jogokat dsszefoglalé univerzdlis szabdlygytijteményhez rendelt
egyetemes gyermekvédelmi alapelvek szerinti tdrsadalmi - intézményi - sziil6i hozzd-
dalldst feltételez — egy komplex, tobbszereplés folyamat.

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményében (1989) kinyilatkoztatott gyermekvédel-
mi alapelvekkel - a sziikségletorientdcio, a diszkrimindcié tilalma és a gyermek
mindenekfelett all6 érdeke — vald egyetértésen tul, a szakmai gyakorlatban az ,,ahany
(iskola) haz, annyi szokas” elv érvényesiil. A gyermek mindenek felett allé érdeke és
joga is, hogy 6t egy elfogad¢ iskolai kozeg formalja, egyéni és életkori sajatossagainak
figyelembevételével, sziikségletei szerint fejlessze. Egyéni sziikségletei nem fiigget-

1 Maté, 2015.
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lenek életmodjatdl, azaz hétkoznapi kulturajatol, melynek egyes elemeit szem el6tt
tartva és ezen elemek kapcsolodasi pontjait rendszerezve végezhet6 team munkaban
sikeresen az iskolai szocialis munka.

A szakmai egyiittmtkodést kezdeményez6 és koordinalod professzionalis segitd
kozremiikodésével az iskola falain beliil a szocidlis munka és a szocidlpedagégia esz-
koztaraval egyéni esetkezelés, illetve csoportmunka keretében megvaldsithaté min-
den iskolai szerepld kiils6, kapcsolati és belsé eréforrdsainak a fejlesztése, melynek
hatasara a gyermekek szamara bejarhato ut, belathato tér kevésbé sziikiil be, az iskolai
munka teret nyit/enged szarmazastdl és az atélt valtozasok veszteségélményeitdl fiig-
getlenill, illetve ezekkel egyiitt a tovabbhaladasra, fejlédésre, tovabbtanulasra.

»Az iskolai szocidlis munka szolgdltatds a kozoktatdsi intézményben biztositott,
preventiv jellegii segité tevékenység, amely az iskoldskorii gyermekek és fiatalok képes-
ségeinek és lehetdségeinek legoptimdlisabb kibontakoztatdsdt tdmogatja szocidlis kap-
csolataik, tarsadalmi integrdciojuk javitdsaval.” >

Az iskolai segitségnyujtas professzionalis miiveléséhez, a gyermekvédelem komp-
lexitasabol addédoan célzott képzési, tovabbképzési tartalmakra van szitkség. Azon
tal, hogy egyetérthetiink Maté Zsolt azon megallapitasaval, hogy a szocialis munka
alapszakokon és a szocidlpedagégus képzésben megjelenik az iskolai szocialis
munkéval kapcsolatos ismeretek kore, néhany helyen a gyakorlati terephelyeken (is-
kolakban) a tapasztalatszerzés lehetdsége is adott, azonban hidnyossag a szolgalta-
tas tagabb tarsadalmi-szakmai korben valo elhelyezése, szocidlis agazaton tulmutatd
agazati kapcsolddasi pontok meghatarozasa, adott esetben a pedagdégusképzésben
valé megjelenése.

A szocialis munka pécsi modelljének szemlélete szerint az ,,0koldgiai szemlélet(i
iskolai szocialis munka” - rendszerelméleti modellként definialhatd, hiszen a gyer-
mek sziikségletorientalt segitését egyfeldl a gyermeki masfeldl a kornyezeti privaciok
csokkentésének, mérséklésének szolgalatdaban teszi. ,...nem a patologidkra helyezi
a hangsulyt, hanem a pozitiv viselkedésvaltozdsra, a képességekkel valo felruhdzas-
ra (empowerment) és a kompetenciaorientdlt fejlesztésekre, a reziliencia killonb6zo
tipusainak fejlesztésére, valamint az iskola érzékenyitésére mindezen eljarasokkal és
szemléleti valtozasokkal kapcsolatban.™

Az Alfold északi és déli régidinak LHH kistérségekben él6 halmozottan hatranyos
helyzetben 1év6 gyermekek korében folytatott reziliencia vizsgalat* eredményei sze-
rint a 12 éven feliiliek korében az iskola jarul hozza legkevésbé a rezilienciat el6re-
joslo, azt eldsegitd készségeik, képességeik fejlesztéséhez. Chicetti és Cohen (2006)
meghatarozasabdl kiindulva a rugalmas, reziliens gyermek a hosszan tarté nehéz-
ségek ellenére is képes boldogulni. Az atipikus eseteket vizsgald ,iskolai reziliencia”

2 Banyai, 2003. (3)
3 Mat, 2015. (88-89)
4 Homoki, 2014b. (45-57)
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szemléletd kutatok® reziliens tanulokkal kapcsolatos értelmezését szem el6tt tartva,
miszerint 6k azok, akik kedvezétlen csaladi koriilményeik ellenére is jol teljesitenek
az iskolaban, fontos kihangsulyozni, hogy ez az atipikus jelenség a reziliens didkok
eseteiben csak igen alacsony szazalékban (28%) az iskola érdeme, a szamos szempont-
bdl leszakado térségekben.

Gyermekvédelmi szempontu reziliencia kutatdsaink® eredményei azt mutatjak,
hogy a reziliens tanuldk boldogulasi lehetéségeit serdiilékorban elsésorban az én-ha-
tékonysaghoz sorolhato készségek és képességek novelik leginkabb. Els6 helyen, a leg-
tobb - boldogulast eldsegit6 — jellemzdvel szignifikans korrelaciot mutaté reziliencia
tényezd a pozitiv onértékelés, az egészséges onbizalom. jelenik meg, mint a 12 év fe-
letti tanulok rezilienciajat el6segité markans tényezo.

Az iskolai kornyezet, azonban egy olyan Osszetevéje a reziliencianak, mely tuda-
tos alakitasaval a fenti eredménynél joval hatékonyabban hozzajarulhatna az iskola
a gyermek boldogulasat el6segité készségeinek, képességeinek fejlesztéséhez. Iskolai
kornyezet elemeként értelmezésiinkben térbeli, targyi, személyi eréforrasok egyarant
megjelennek, ezek rendszerének mindségi miikodése mind a gyermek tanulmanyi si-
kerességére, mind interperszonadlis kapcsolatainak mindségére, mind intraperszonalis
jellemzdire (pl.: onértékelés) nagy hatast gyakorolhat, — ezzel a reziliencia alakula-
sanak spiralis jellegének ismeretében’- indukalhat fejlédést mas reziliencia kompo-
nensek teriiletén is, novelve a gyermek boldogulasi esélyeit.® Az iskolai kdrnyezetben
kulcsszereploként jelenhetnek meg a megfeleld képzettséggel és végzettséggel, szemé-
lyiségiikben alkalmas, ratermett iskolai szocialis munkasok. Fontos szerepiik lehet a
tarsszakmakkal torténd egyiittmiikodés keretében a fent emlitett 6koldgiai szemléle-
td modellek’ illetve a rendszerelméleti hatteri gyermekvédelmi reziliencia modell*
szemléletének, tovdbba az 6koldgiai elméleten alapuld oktatasszociologiai kutatasok
eredményeinek'' pedagdgusok korében torténd ismertetése, annak érdekében, hogy a
szakmai team hatékonyan tudjon segiteni.

Pedagogusok segitése céljabol ezen informaciok rendszerszemléleti megkozelités-
ben torténd atadasara mar az alapképzésekben, majd szakiranyu tovabbképzésekben,
posztgradualis képzéseken is sor keriilhet. Szamos olyan jelenség fordul el6 a gyerme-
kek iskolai életében, melyek szocio6kondmiai hédttertényezdi dsszetettek, ezek rend-
szerszemléletli elemzésével valhatnak képessé az iskolai gyermekvédelemben dolgo-
z0k a gyermekek sziikségleteit célzd, adekvat valaszok szolgaltatasara.

5 Ceglédi, 2012; Pusztai, 2004, 2011; Forray, 2014; Csap0 et al., 2014.
6 Homoki-Czinderi et al., 2014, 2016, 2018.

7 Schofield - Beek, 2005. (1283-1301)

8 Homoki, 2014.

9 Maté - Szemelyacz, 2009.

10 Homoki, 2014.

11 Forray, 2013.
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»A pedagdégusoknak képesnek kell lenniiik felismerni és lehetéség szerint meg-
el6zni a gyermekeket iskolai kozegben ér6 destruktiv hatasokat, artalmakat ideértve
a mobbing és bullying jelenséget is. A mar kialakult problémak kezelésében az is-
koldban dolgozé segité szakembereknek, iskolapszicholégusoknak, iskolai szocialis
szakembereknek van elsédleges szerepe (ahol egyaltalan vannak kelld szamban és
idétartamban alkalmazott segité szakemberek) 4m e problémak rendszerint csak a
pedagdgusok egytittmiikodésével, team munkaban orvosolhatoak kellé hatasossaggal.
Ez Gjabb specialis tudasokat és képességeket kovetel meg a pedagdgusoktdl.”'* A szer-
z6 irasaban a fenti jelenségeken tul utal az iskolak gyermekvédelmi jelz6rendszerben
betoltott funkcidjara is, melynek keretében a pedagégusoknak a gyermekbantalma-
zas (elhanyagolas, testi, lelki, szexualis abuzus, kizsakmanyolas) jeleit felismerve ké-
pesnek kell lenniiik a segité beavatkozas, intervencié megtételére. Ennek érdekében
a szakjahoz kapcsolodo pszichologiai és szociologiai ismeretkdrokon tul, a csalad és
gyermek jolétének biztositasat el6segitd szocialpolitikai és szocialis-gyermekvédelmi
ismeretekkel is sziikséges rendelkeznie.

Napjaink pedagogusképzési gyakorlatanak feltaro kutatasat a HERA Egyesiilet
Gyermekvédelem-Szocialpedagdgia Szakosztalya végezte el atfogéan 2014-ben. Ered-
ményeik szerint ezek az ismeretkorok tantargyi szinteken megjelennek a pedagogus-
képzések mintatanterveiben ...”ugyanakkor elvétve van lehetéség intézményi gyakor-
latra/terepgyakorlatra...”? A kutatas masik fontos megallapitasa, hogy a képzésben
nagyobb teret kellene kapnia a ,,sziilékkel torténé hatékonyabb egytittmiikodési for-
mak kialakitasdanak, megszervezésének tanitasanak, a veliik torténd eredményesebb
kommunikacios, és kiilonbozé problémamegoldé eljardsok begyakoroltatasanak a
képzési folyamatban.”"

II. A TARSADALMI ELETKEPESSEGET
GATLO JELENSEGEK HATTERE AZ IFJUSAGKUTATASOK TUKREBEN

A tanulmany el6z6 fejezetében roviden attekintettiik az iskolai szocidlis mun-
ka szolgaltatas biztositasanak alakuldsat az elmult néhany év rendelkezései szerint,
melyek értelmében 2018 3szétél a pedagoégusokkal egytittmiikodésben a csalad és
gyermek;joléti kozpontok iskolai szocidlis munkat biztositanak tanuléi létszam fiigg-
vényében. Az iskolai szocidlis munkaval hatékonyabban el6segithet6 a gyermek bol-
dogulasi képességeinek fejlesztésében jelentds szerepet jatszo pozitiv iskolai kornye-
zet kialakitdsa, mellyel a gyermeki reziliencia nagymértékben eldsegitheto.

A tovabbiakban a hazai ifjusdgkutatasok eredményeinek tiikrében azokrol a gatld
tarsadalmi jelenségekrdl irunk, melyek tiinetei megjelennek az iskolakban is és a sike-
res fiatal felnéttkort, a tarsadalmi ,.életképességet” akadalyozhatjak id§ elétti iskola-

12 So00s, 2017. (26)
13 uo. Gonczi 2014. (591); Idézi: Sods 2017. (28)
14 vo. Gonczi 2014. (593); Idézi Soods 2017. (37)
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elhagyast, iskolai lemorzsolddast indukédlva, minek kovetkeztében az érintett fiatalok
munkaerdpiaci integracidja is alacsonyabb szinten valdsulhat meg.

»A 2012-es ifjusagi adatfelvételi hullim eredményei kozott a foglalkoztatashoz és
munkaerdpiachoz kapcsolodo kutatasi adatok egyértelmten rajzoljak ki azt a képet,
miszerint a munkapiaci poziciok tekintetében kedvezdtlen helyzetben 1év6 fiatalokat
halmozott hatranyok terhelik, amelyek a kutatas altal meghatdrozott empirikus di-
menzidkban mindenekeldtt a munkahely atlagosndl gyakoribb elvesztésében, az at-
lagosnal hosszabb ideig tart6 és nehezebb elhelyezkedésben, illetve a személyes mun-
kapiaci poziciok alakulasat tekintve a pesszimista varakozasok tulsulyaban jelennek
meg.”

A XXI. szazad els6é évtizedében folytatott ifjisagkutatasok eredményeit bemuta-
to6 Arctalan (?) nemzedék Ifjiisag 2000-2010 cimi tanulmanykotetben (szerk: Bauer-
Szabé 2011) Somlai Péter a hatranyos helyzetl csaladokban €16 gyermekek iskolai el6-
menetelének nehézségein tul, a csaladi nevelés valtozasara is rairanyitja a figyelmet.
»A mai sziilok a régebbieknél kevésbé tudjak ellenérizni gyerekeik életét. Kevesebbet
tudnak példaul arrdl, hogy hol, kivel és hogyan toltik szabadidejiiket. Pedig a fiatalok
koziil sokan élnek hosszabb ideig egyiitt, kozos lakdsban sziileikkel. De az évek mu-
lasaval a sziil6k egyre inkdbb elfogadjak gyerekeik autonomiajat.”'¢ A fiatalok dontési
onallésaga kiterjedt a hétkoznapi életiik tevékenységrendszere szintjén a fogyasztas-
ra, szabadidd-eltoltésre, tarsas kapcsolatok alakitasara, korai és mélyebb elkotelezo-
dést sok esetben nélkiil6z6 parvalasztasokra, késéi hazassagkotésre. Az életmoddjukat
meghatarozé uj, individualista értékrend a tarsas tdmogaté halo atstrukturaldédasat
eredményezi: ,,...modosultak a személykozi kapcsolatok. A mobiltelefon és az inter-
net koraban egyre stir(ibb lesz a fiatalok kapcsolathalézata. De kozben keriilik a tartds
elkotelezddést, az olyan kotelékeket, amelyek felbomlaszthatjak énjiik mélyebb szer-
kezeteit.”"” ,A szabadid6-eltoltés mddja jorészt egyéni aktivitast tiikkroz, a tarsasag és
a hagyomanyos kozosségi tér hasznalatanak hianya latszédik.™® Csaladi, kortars és
iskolai megtartd és tamogato kotelékek nélkiil a fiatalok életcéljai és jovéképe kevéssé
kiforrott, sok esetben az élet-tervezés alapjai hidnyoznak, mely jellemzok szintén a si-
kertelen tarsadalmi integraciét, munkapiaci érvényesiilést vetitik eldre, a reziliencia-
tényezok Osszefiiggésrendszerének ismeretében gyakran negativ egészségmagartas,
deviacios folyamatok indulhatnak be, igy a gyermek az egyéni fejlodés spiralja helyett
a ,lecsuszas” utjan haladhat.

»A kockazati magatartasok, melyeknek tobbsége példaul a dohdanyzas vagy alko-
holfogyasztas, a felnéttség szimbolumaként jelennek meg a fiatalok szamara, a bio-
logiai feln6tté valashoz igazodva keriilnek szélesebb korben kiprébalasra. Ez a jelen-

15 Gazsé, 2013. (149)
16 Somlai, 2011. (32)
17 uo. Du Bois, 1998; Idézi: Somlai, 2011. (33)
18 Bauer, 2011. (246)

47



HOMOKI ANDREA

ség mutatkozik meg a tdpldlkozasi szokdsokban, az egyre kordbban elkezdett, nem
biztonsagos szexualis aktivitasban és egyes veszélyeztetd szabadidds tevékenységek
kiprobalasaban. A fiatal korosztalyok egyes hatranyos helyzett csoportjaiban, pél-
ddul a nehéz fizikai vagy monoton munkat végzo, a veszélyes munkakdriilmények
kozott dolgozd, a kedvezdtlen koriilmények kozott €16, illetve munkanélkiili fiatalok
korében a karos, onsorsrontd tendenciak fokozottan érvényesiilnek és termelédnek
ujja.”

Fabian Robert kutatdsi adatai (2011) a fentiekkel ellentétben nem igazoljak az 6sz-
szefliggést a sziil6 satusza, anyagi helyzete és a destruktiv egészségmagatartas kozott.

A korabban elemzett kutatasi eredményeink ismeretében ezek hatterében sokkal
inkabb allhatnak a sziil6 — gyermek; iskolai aktorok - tanulé kapcsolati zavarai, id6-
hidanybdl fakadoé ,,szer’etethiany, melyet a fiatal egészségkarosito szerekkel potol.

»Az utobbi idében a fiatalok ,,gyors hétvégi lerészegedésének” jelenségét tapasz-
taljak az addiktologusok, pszichologusok. Arra hivjak fel a figyelmet, hogy az alko-
holfogyasztas sok esetben mar nemcsak a tarsasagi élet keretét adja, hanem a hétvégi
gyors kabulat el6idézését szolgalja. Egyre inkabb elvesziti a kozosségi élethez kotddo
szerepét, és a tudatallapot megvaltoztatasat szolgalod eszkozzé valt.” 2°

A fentiekben attekintett ifjisagkutatasi eredmények is ramutatnak az iskolas éve-
ikben jaré gyermekeket és fiatalokat célzo iskolai szocialis munka sokszintiségére.
Az elemzett adatokbol arra is kovetkeztethetiink, hogy a gyermek egyéni boldogulasi
esélyeinek novelése, majdani munkapiaci integracidja, reziliencidgjanak el6segitése a
szlikebb (csaladi és barati kapcsolatok) és tagabb (iskolai, szabadidés) helyi kozos-
ségeinek fejlesztése nélkiil hatékonyan nem valodsithatdo meg. A tanuldkat elfogadd
és befogado, jovéképére, életcéljaira nézve inspiralé kozosségek kialakitasaban, for-
malasaban és fejlesztésében a fent érintett szakmakozi egytittmikodés keretében az
iskolai szocialis munkas szakmaisaga meghatarozé lehet.

II1. ISKOLAI SZOCIALIS MUNKASOK KEZDETI NEHEZSEGEI, DILEMMATI, HA-
TEKONYSAGA, EREDMENYEIK, JOVOKEPUK EGY KUTATAS TUKREBEN

Tanulményunk tovébbi részében a 2015 8szén kvalitativ modszerrel folytatott ku-
tatdsunk eredményei alapjan mutatjuk be a (kezdd) ,,iskolai szocialis munkasok” elsé
éveinek gyakorlati tapasztalatait, dilemmait, nehézségeit, sikereit: munkajuk mérhet6
hatésait.

A kutatasunk szerepldi a dél-alfoldi régio sarkadi (LHH?!) kistérségében 11 telepii-
lésen iskolai szocialis munkasként illetve egy-két helyen gyermek- és ifjusagvédelmi
felelésként/koordinatorként dolgozé pedagégusok (N=9) voltak. A koriikben foly-

19 Susanszky, 2011. (152)

20 Fébian, 2011. (217)

21 A leghétranyosabb helyzetben 1évé kistelepiilések egyiittese (tdrsadalmi, gazdasagi és infrastruktu-
ralis mutatok alapjan).
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tatott mélyinterjuk adatainak elemzésével vizsgaltuk a gyerekesélyek novelésére ira-
nyuld iskolai szocidlis munka eredményességét a professzionalis segité szemiivegén
at, az aldbbi kutatdsi kérdéseinkre valaszt keresve:

— Mit tehet/tehetett az iskolai szocidlis munkds helyi szinten?

- Hogyan dgyazddott be a helyi kozosségbe?

- Hogyan hasznositotta, alkalmazta dltaldnos segitdi professzidjat, az iskola vildgad-
ban sikerei és nehézségei fiiggvényében?”

Az interji mddszerével végzett adatgyujtésiink elemzéskor interjualanyainkat az
interjuk soran elhangzottak alapjan az alabbi ,fantazianevekkel” lattuk el:

~magabiztos”; ,szuperhds”; ,bizonytalankodo™; ,harcos”; lelkiismeretes”; ,szines
egyéniség’; ,,sokoldalu”; ,tdvolsdgtartd”; ,ratermett”.

A munkdhoz val6 viszonyulds, a feladatvégzés sordn tanusitott helytallas onrefle-
xidja mentén valasztott elnevezések is sugallhatjak azt a sokféleséget, mellyel a segitd
tevékenységet a személyiségével megvaldsito iskolai szocidlis munkas dolgozhat.

Mit tehet/tehetett... az iskolai szocidlis munkds? Fontos-e, hogy legyen?

A valaszaddink egyontetiien hangot adtak annak a meggy6z68désiiknek, hogy a tér-
ségben 2013 6ta folytatott iskolai szocialis munka hianypétlé tevékenység, abban az
értelemben, hogy az iskolai gyermek- és csaladvédelem, gyermekvédelmi prevencios
feladatok megoldhatatlanna valnak a pedagégusok leterheltségének, eréforrasaiknak
ismeretében.

»S0k olyan hatrdnyos helyzetil, illetve elhanyagolt gyerek van az iskoldban, akikkel
a pedagogusnak madr nincs kapacitdsa foglalkozni, otthon pedig nem foglalkoznak vele.
Es ezt a fajta torédést sok esetben téliink kapjdk meg a gyerekek.”

»Sok ordjuk van, le vannak terhelve, nincs ugy ideje odafigyelni rd, nem is lehet...
hogy egyébként a gyerek beszél és a tandr vissza se tudnd mondani, hogy mirdl beszélt a
gyerek mert pontosan nem oda figyel rd, mdr a kovetkezd feladatra kell koncentrdlnia.”
(magabiztos)

»...vegyes érzelmeim vannak ezzel kapcsolatban, az alsés tanitékat nézem, ott mds a
helyzet, 6k jobban ismerik a sziildket, a gyerekeket, kozelebb vannak még a csalddhoz...
de jobb az, ha dolgozik a csalddokkal a kiviildllo szakember, mert ha olyan jellegti prob-
léma van, akkor nyilvdn azt 1igyis megosztjuk az osztdlyfénokkel és akkor prébaljuk
meg egyiitt megoldani.”
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»Nagyon fontosnak tartom, hogy ott lehessen a szocidlis munkds az iskoldban, mert
nem a pedagogus feladata lenne az, hogy hatésdagi intézkedéshez kapcsolédo dolgokat
intézzen nem biztos, hogy kompetens.”(tavolsdagtarto)

»...a gydmhivatalokba irtik a védelembe vételi javaslatokat, ez nem a pedagdgus
feladata lenne, hanem a szocidlis munkdsé...nem lehet ezt tanitds mellett csindlni, el
lehet latni, mert mindent meg lehet csindlni, ki mennyit dldoz fel a kis szabadidejébdl,
mert ez nincs megfizetve. Nem biztos, hogy erre vdgyik egy pedagdgus, dltaldban ezt
nem akarja végezni, mert ha ezt tokéletesen, de lelkiismerettel akarja csindlni, rengete-
get kell, hogy tegyen egy problémdsabb kiozosségben.” (lelkiismeretes)

.. igen is kell a gyerekeknek, valaki, akihez bekopoghat néha... akdr egy segité
beszélgetésre.”(ratermett)

»...eQy teljesen mds szakemberre, mint mondjuk a szocidlis szakemberekre sziikség
van. Hiszen nagyon sok konfliktus van a mai vilagban, és a gyerekek nem tudnak mit
kezdeni ezzel a rengeteg informdcioval, az internet adta lehetdségekkel, a tévé, a tévé
adta dolgokkal ezeket nagyon nehezen dolgozzdk fol. Es akkor ott vannak még a csalddi
problémdak, amikor behozzdk a gyerekek ...” (bizonytalankodo)

» A személyes jelenlétét a segitonek, akihez bizalommal fordulhat a gyermek csalddi
problémdi miatt is, nagyon fontosnak tartom. Féleg, hogy a mi kis telepiiléseinken egy-
daltalan nem érheté el a pszichologus.” (szuperhds)

A fenti részletekbdl kirajzolédnak azok a tevékenységek és célcsoportok is, melyek-
kel a valaszadok a pedagdgusok mellett, szitkség esetén veliik egyiitt foglalkoznak az
iskolakban: segité beszélgetés, csaladi problémak, hatranyos helyzetli gyermekekkel
valo foglalkozas, életvezetési tandcsadas.

Az iskolai szocidlis munkds bedgyazoddsa az iskola vildgdba, mint helyi kozosségbe?

A 21. szazad els6 évtizedében, az iskolai szocialis munka létjogosultsagat, fogadta-
tasat vizsgald hazai kutatasok eredményei* szerint fliggetleniil telepiiléstipustol, az
oktatas szintjétol és az iskola életvilagatol, a pedagogusok kezdeti viszonyuldsa a szo-
cialis munka iskolan beliili megvalositasahoz fesziiltségekkel terhelt volt.

Jellemz6 volt a ,,kenyérfélts attitiid” koriikben és a kutatasok feltartak a tarsszakma
képviseldinek kompetenciaival osszefiiggésben a fél-informacidk, informaciohiany
tavolsagnoveld hatdsat is. Ezen kutatasi eredmények nem tértek ki arra, hogy a kezde-
ti fogadtatast kovetGen sikeriilt-e beilleszkednie a segit6 foglalkozast szakembernek
a pedagogus-tarsadalomba, avagy végleg ,,szamkivetett” maradt?

22 Maros - Téth, 2012. (151-158)
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Interjuinkban azon tul, hogy rakérdeztiink a fogadtatasra, azt is mértiik, hogy a
harom éves projektciklus alatt dolgozé szocialis munkasoknak hogyan sikeriilt be-
agyazddniuk az oktatdsi rendszer vizsgalt intézményeinek tandri — tanuldi - sziil6i
kozosségeibe:

»Mivel a sziil6falum és én is oda jartam iskoldba és ismerem a pedagdégusokat...és
mind tanitott engem és ismernek ezért ott igazdbdl semmi probléma nem volt. Oriiltek
neki, hogy oda keriiltem, nem volt ellenségeskedés. Viszont a masik két iskola koziil az
egyikben azért észrevettem egy kis féltékenységet, mert amikor oda kimentem, akkor a
gyerekek mindig ott voltak koriilottem. Menjiink jatszani - kérleltek, olelgettek, fogtdik
a kezem. En voltam a kozpontban nem a tanité néni.” (magabiztos)

»...nekem volt egy kis elényom, mert az dltaldnos iskoldban ott tanultam, illetve
gimndziumban is ott tanultam, tigyhogy sok pedagdgust ismertem. Emlékeztek ram,
tehdt nem is voltam olyan rossz gyerek tigyhogy, ez abszoliit jo irdnyba, jé iranyu volt
ez a kapcsolat, és ez ugyanabba az iranyba folytatodott is. Tulajdonképpen nekem ezért
tennem nem is nagyon kellett, csak tartanom kellett a szintet, meg segitenem kellett.
Ugyhogy ez nekem kiilonisebb erdfeszitésembe nem keriilt.” (rdtermett)

»Kaptam hideget, meleget... mondom, hogy mind a kett6bdl kaptam. De ezek érzések
voltak, olyan metakommunikdcié (tekintet, elfordulds...) ezt érzi az ember, ha fenn-
tartdssal fogadjak, de olyan konkrét ellendlldsba, face to face, sose iitkoztem, sehol.”
(bizonytalankodo)

»...amikor ugye megkaptam azt, hogy a gyerekek engem jobban szeretnek, konnyii
nekem én nem osztdlyozok, értékelek, azért az egy csoppet rosszul esett. Meg soroltdk,
hogy az el6dom mit hogy csindlt.” (lelkiismeretes)

»Mindenki jol fogadott, mindenki oriilt nekem.” (sokoldalii)
,Ok akartam engem, én meg akartam ket.” (szuperhds)

»volt olyan sziil6, tudod ez a nagyon lelkiismeretes és igazdabol nem azért foglalkoz-
tam a gyerekkel, mert mondjuk hdtrdnyos helyzetii vagy halmozottan hatranyos hely-
zetil, mert nem. ... Viszont van volt az a fajta sziil6 is, aki nyilvan problémads gyerek és
akkor behivtam a sziil6t, hogy nagy gondok vannak és ,az 6 gyereke biztos, hogy nem,
mert csak beleviszik a rosszba, és egy dldott jé gyerek” és volt ez a faja sziild is. ... Es
volt, akivel nehéz volt. Viszont volt olyan sziild is, aki teljesen elzdrkézott ettél. Tehdt
mondta, hogy 6t aztan nem érdekli mi van gyerekkel, 6t nem érdekli, hogy probléma
van és egyébként is hagyjuk békén, kész.” (magabiztos)
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»...a sajdt kis falumban nagyon nagyon hamar elfogadtak a gyerekek, mivel ismertek
ott is. sokkal kénnyebb dolgom volt, a tobbi kis telepiilésen tobbségében kinnyen elfo-
gadtak.”

»Mondtam, hogy ki vagyok, mi vagyok, a bemutatkozdskor a sziiléi kozosség abszo-
lit mindenhol pozitivan fogadott... ,, (lelkiismeretes)

LA telepiilésen nyitottak voltak a sziilék. Ok egybdl szivesen fogadtak. Itt tobb is a
hatranyos helyzetii, nem félnek segitséget kérni, nem szégyellik, hogy ez van, hanem
prébdlnak mindent megtenni, meg minden. Tehdt hogyha, nem szégyellik azt, hogy
~nem tudom, hogyan kell ezt elintézni” akkor jonnek segitséget kérni. Ugyhogy nyitot-
tak az emberek. Ugy a sziil6k, gyerekek, mindenki.” (sokoldalit)

i

itt lesz.” (bizonytalankodo)

»Nagyon hamar befogadtak a gyerekek. Elsé héten mdr, egybdl, pedig nem ismeretek
elétte, de szerintem az nagyon fontos, volt nekik, hogy tijak vagyunk és igazdbél fiata-
lok, mds korosztdly, mint a kistelepiilés pedagégusai.,, fiatalok vagyunk és ,,mds-min-
denre” nyitottak, mds a szemlélet.”(szines egyéniség)

»Altaldnos iskoldban meg a gimiben is bemutatkozdssal kezdtem, tehdt amikor oda-
keriiltem mondtam, hogy volt ilyen power point didkoknak is és minden osztdlyba be-
mentem kiilon kiilon. ... Elmondtam, hogy ez és ez a helyzet, beszéltem arrol, hogy
mivel lehet hozzdm fordulni, miket csindlhatunk egyiitt, bdtran keressenek. Altaldnos
iskoldban ez ugy miikodott, hogy akkor még hatodikosok, taldn hatodikosok. Az volt a
lényeg, hogy biztos nagyon szimpatizaltak velem, mert 6k onnantdl kezdve majdnem
minden sziinetben ott voltak az iroddmba. ... Es akkor 5-en 6-an jottek és mondtdk,
hogy ez és ez a problémdjuk.”(rdatermett)

»Nekem szerencsém volt, de volt olyan kollegdm, mdrmint aki iskolai szocidlis mun-
kds, hogy akit 1igy fogadtak, hogy... na jo....!2 ez nem kell ide. Ndlam is el6szor igy
volt, hogy mondtdk, hogy nincs sziikség erre. Szemembe mondtdk, hogy ez felesleges.”
(tavolsdgtarto)

»Nagyon nehezen fogadtak, féltek, hiiztdk a szdjukat...”Megint csak egy ember, aki
figyel minket!” Tehdt 6k azt hitték, hogy én valami ellendr leszek, aki a munkdjuk mi-
ndségét nézi. Tamaddsnak vették a jelenlétemet.” ...mikor kezdtek rdjonni, hogy kony-
nyitek rajtuk, mert ez és ez is az én feladatkorom lenne, leadhatnak nekem dolgokat és
mads esetekben pedig egyiitt tudunk dolgozni, szivesen segitek, akkor mar nyugodtabbak
lettek.” Ugy gondolom, hogy a kezdeti nehézségek ellenére nagyon joé kapcsolat lett, be-
fogadtak teljesen és utdna barmilyen problémdval, egybdl szoltak, jeleztek, hogy ha ezt
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tapasztaltik a gyereken vagy valami, 1igy hogy szerintem koztiink nagyon jol mitkodott
a kommunikdcio és sikeriilt kialakitani az egyiittmiikodést.,,(harcos)

A sziil6k??!! ... daaaaa, semmilyen kapcsolatba nem léptek velem. Tudtdk, hogy ott
vagyok, ennyi. Ott nem is miikodik, ott a csalddsegitének van nagyobb elfogadottsiga.
Idegentdl félnek az emberek segitséget kérni. Szégyellik ha gond van, ... inkdbb vagy
nem csindlnak semmit, vagy ha csindlnak, akkor dtmennek mads telepiilésre, hogy ne
deriiljon ki, hogy ez van veliik. Ott igy miikodik az egész, ez az igazsdg. Nem is nagyon
volt iskoldskoru gyerek, akivel dolgoztam volna egyénibe... egy gyerekkel se volt olyan
dolgom, hogy mondjuk segitébeszélgetés...”(tdvolsdagtarto)

A fenti részletekbdl is kiolvashatd, hogy a segit6 szakember beilleszkedése, elfoga-
dottsaga is tobb tényez6tdl fiigghet.

Pozitiv iranyban mozdithatja el6 az elfogaddst, amennyiben a helyi tarsadalom
lokalpatriota értelmiségérdl van szo, azaz egy korabban mar ismert, ,nem idegen”
személy jelenik meg iskolai szocialis munkdsként. Jellemzden azonban ezek a kistele-
piilések eloregeddek, melyekbdl az elségeneracids értelmiségi réteghez tartozok nagy
aranyban elvandorolnak, ezért sok esetben mas telepiilésrdl szarmazé ingazé segiték
jelennek meg, akik - idénként ,csak meg” - érzik az ellenallast, a tavolsagtartast.
Kutatasunknak ezen eredménye hozzdjarulhat ahhoz, hogy a szocidlis munkasok
képzése soran a terepgyakorlati helyszinek kozé bekeriilhessenek az iskoldk, ezzel a
tarsszakmak kozotti tarsadalmi tavolsag csokkenhetne, az egyébként nem ,foldi”*
késébbi iskolai szocialis munkasok befogadasa fesziiltség mentesebb lehetne.

A szocialis munka elméletének alaptézise, hogy a szocialis munkas egyik legfon-
tosabb értéke a sajat személyisége. Az interju részletekbdl az is érzékelhetd, hogy a
segitd tarsas készségei, nyitottsaga, lendiiletessége, fiatalos vitalitdsa, kitartasa, kre-
ativitdsa, tudatossaga, mind a kezdetben ellenérzésekkel, adott esetben félelemmel,
tartassal fogadd pedagdgusok, mind a sziilok és az Gjdonsagra tobbnyire 6rommel
nyitott gyermekek kozosségében fontos tényezd az 6n- és a segitségnyujtas elfogadta-
tasa érdekében.

A valaszadok tobbségnél pozitivumként jelenik meg, hogy szinte azonnal elfogad-
tak, illetve mindannyian sikeresen megtalaltdk helytiket és t6ltotték be szerepiiket az
iskola intézményének szervezeti és kozosségi strukturajaban, azonban az is jellemz6
volt, hogy a legmarkansabb ellenallast nem a sziil6k és a gyermekek oldalardl tapasz-
taltak a kezdd iskolai szocidlis munkasok, hanem a tarsszakma képvisel6itol.

A szakmai egyiittmiikodési készség és hajlanddsag célzott, tervezett fejlesztésével
tovabbképzéseken, szakmai miihelyek keretében, adott esetben a telepiilés gyermek-
védelmi jelzérendszerének éves szakmai megbeszélésén fejlesztheté a felek ,egy asz-

23 A szarmazasi csaladjat tekintve nem tésgyokeres kozségi lakos. (A szerzd)
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talhoz tiltetésével”, kozos feladatcsoportban vald aktiv részt vételi lehetdségek bizto-
sitasaval.

Professzio, hétkoznapi eredmények, sikerek a nehézségek dacdra is...

Nehézségként fogalmaztak meg a kozombos, nem egyiittmiikodo, idénként negativ
hozzaallast, a helyi gyermekvédelmi szakemberek egyiittmikodésének hianyat, mely
munkavégzésiik kozben hatraltatta 6ket.

»--nyilvan ha nem olyan a hozzddllds és nem segitékészek. Az is fontos, hogy maga a
szocidlis elldtérendszer milyen az adott telepiilésen, mennyire tudnak teamben dolgoz-
ni, kivel tud teamben dolgozni az ember, ez meghatdrozza, hogy mennyi a sikerélmé-
nyed! Mert azért elég hamar ki lehet égni, meg bele lehet fdsulni.”(Magabiztos)

»Az nehézség, ha olyanok a kollégik, hogy hogy nem hagynak élni, az neheziti a
munkadt...ha nem hagyjik érvényesiilni, vagy nem kap lehetdséget ... ha be akarsz men-
ni az osztdlyhoz és nem engedik. Volt olyan, hogy a vezetdség... nem oriilt, hogy én
elkérem a didkokat egy-egy tesi ordrél és a fiatal tandrnak mondtdik, hogy ne engedje
el a gyereket, mikor én elkérem...az egyénisnek hidba mondod, hogy neked 15 orakor
van idéd, mikor 6 vége az 6rdinak délutdan és mdr 13 érakor hazamehet, vissza nem fog
jonni... nem foglalkozik az idéponttal.” (Bizonytalankodd)

Tobbnyire azonban, akar a kezdeti fogadtatas nehézkessége ellenére is érzékelték a
valaszad¢ iskolai szocialis munkasok munkajuk hatékonysagat, konkrét sikereikrél,
eredményességiik jellemz6irdl arulkodnak az alabbi idézetek:

»Volt olyan gyerek, aki arra jdtszott, hogy tudta nagyon jol, hogy ha rosszul vi-
selkedik, akkor kiildik hozzdm...és erre rd is jdtszott. Ezt is sikeriilt leépitsiik, mert
elmagyardztam neki azt, hogy nem kell felhivni magadra a figyelmet, nem kell rossz-
nak lenni. Odajossz, beszélgetiink. Eppen ha 6rdd van, de nagyon fontosnak ér-
zed a taldlkozdst, inkdbb kikérlek réla, nem probléma. Volt ilyen az elején, de ezzel
megkiizdottiink.”(Lelkiismeretes)

»...volt olyan eset és ez mdr azért egy elég durva és elég siilyos eset, amikor a kisfiti azt
mondta, hogy haza megyek és felakasztom magam...alsés volt a kisfisi. Segitd beszélge-
tésekbe kezdtiink, konzultaltunk pszicholégussal, sziildkkel, szakemberekhez irdnyitot-
tuk Gket...fontos volt, hogy a gyerekbdl kirobbant az érzelmi dugé... és volt kire drassza
a fajdalmat, jo, hogy ott voltunk...az ilyesmit mindig komolyan kell venni, akdrmilyen
kicsi...,sét, serdiil6knél is.” (Szuperhés)

»Egy alsos kisfiunak valamit odaszoélt valaki, de igazdbél én nem gondolndm, hogy
olyan durva volt, tehdt semmi tragdr kifejezés nem volt benne, csak ez a szokdsos kis
csipkelédés, ami a gyerekek kozott szokott lenni. Es egyszeriien annyira felhiizta magdt
rajta, hogy roptében neki ugrott a mdsiknak. Es pont tehét ott alltam kint a folyosén
lattam, meg hallottam meg lattam ezt az egészet, én gyorsan lefogtam a kisfiut akkor
volt elsés, és ahogy fogtam igy a kis kezét vagy hat itt a vallat, hogy ne szaladjon neki
a masiknak és orditott, hogy ,engedj el, engedj el, utallak téged is, meg mindenkit,
meg olyan tragar dolgokat mondott, meg kiabalt, hogy ... csak kerekedett a szemem.
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Fogtam a vdlldt ...,nem engedlek el, nyugodj mdr meg, most mi a baj, miért vagy ilyen
diihés?” ,Engedj el, engedj el! - kiabdlta, majd puff bokdn rigott. ,Uuhh, mondom,
koszi ez jol esett!”. Na és akkor volt az, hogy fogtam a kis kezét és kimentiink a csaphoz
és megkértem, hogy mossunk kezet, majd arcot. Eléttem egy pedagogus belecstiszott,
hogy bevitte a gyereket vécébe és a csap ald nyomta a fejét. Es akkor ldttam azt, hogy a
tobbi gyerek, hogy nézett rd, meg mondtdk a tarsukra, hogy hogy idegbeteg.. megvolt a
megbélyegzés, én erre nagyon figyeltem, hogy azt mondtam neki, hogy na gyere és akkor
most kezet mosunk, és én is mostam a kezemet vele egyiitt, a csap alatt. Es vizezziik be a
keziinket, most mossuk meg az arcunkat, most vesziink egy nagy levegét, kifujjuk. Es ezt
igy nem tudom, sokszor, nagyon sokszor végigcsindltuk, mire megnyugodott. Es akkor
mar el tudta mondani, hogy 6t mért bdntotta annyira az, hogy neki beszoltak.”(Harcos)

»egy fiatalemberhez kotodik egy sikertorténetem, aki nagyon rosszul érezte magdt az
iskoldnkban...ha néha bejott... érted mire célzok?! Egy masik iskolabol jott at, csiifol-
tak az uj iskoldban, nem, nem szeretett jarni, és akkor mindig hianyzott. Ezt kovetden
ugyebdr a szocidlis munkds mit tehet, kimegy csalddot latogatni, beszélget a gyerekkel,
hogy miért nem jon iskoldba, beszélget a sziilével. Kimentiink a csalddsegitds kollegdval
is tobbszor hozzdjuk és folyamatosan tiindédtiink, hogy mit kezdhetnénk ezzel a fiatal-
emberrel. Megkiildtiik mindenhova a jelzést, kideriilt, hogy azért jott el a fiti a mdsik
iskoldbél, mert ott megsziint, osztdlya, de a végén nagy nehezen sikeriilt azt elérni, hogy
vissza mehessen az iskoldjaba. Utdnkdovettiik, ott mdr szeretett lenni, nem csiifoltdk,
nem bdntottdk, mint az 1j kozegben ... egy cigany kisfiuirél van szo és csufoltdk, és
akkor sikertilt 6t visszajuttatni az ugy mond idézdjelesen a régi befogadd koziosségébe,
ahol mar jol érezte magdt. Egy jo képességii kisfitirol beszéliink, aki utdna mdr eredmé-
nyesen tudta zdrni a nyolcadikat, jelentkezett tovabbtanulni is.”(Magabiztos)

»Szerintem az is pozitiv, kijonnek egy 45 perces 6rdrédl és ugyebar nekem mindig ugy
volt az iroddm, hogy lent van a féldszinten és soha nem volt becsukva az ajté, ha nem
volt bent velem kliens ... mindig-mindig nyitva dll az ajtom eldttiik. Van, hogy tizen ott
vannak, egymdssal beszélgetnek és az az elsd, hogy bejonnek és akkor ,,Szia... mi 1ijsag?
Hogy vagy?” - megkérdeznek engem is. Tehdt nem is feltétleniil azért jottek be, hogy
problémadik vannak, hanem maga az, hogy bejohetnek egy felnétthoz és mar ez nekik ad
valamit, egy pluszt ad nekik, hogy velem beszélgetnek. ,, (Szines egyéniség)

»A gyerekek abszolut megadtadk a tiszteletet...el is mondtdk, kifejezték a szeretetiiket
iranyomban. Volt egy kis falivijsagom, volt a kis papir... az a jegyzetlap, mindig elvet-
tek egyet az asztalomrdl és akkor mindig irtak kis kedves iizeneteket. Ugyhogy teljesen
pozitiv volt, a falivijsdgra meg kiakasztottik. Ez nekem is pozitiv visszajelzés volt, hogy
ha nem is mindig feltétleniil a problémdikban segitek, de ott vagyok és tudjik, hogy
szamithatnak ram és jol esik nekik, hogy van ott valaki.” (Sokoldalu)

»...voltak olyan helyzetek, amikor ugye a gyermek eljott 1igy iskoldba, hogy étel nél-
kiil, hogy tetves volt, stb. Ezt a csalddgondozo, aki a faluban végzi ugye ezeket a teen-
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déket, nem feltétleniil ldtja, ami az iskoldban van. Igy ugye én ott voltam, kézvetleniil
kozottiik, még sokszor nem is kellett, hogy jelezzen a pedagégus, mert észrevettem. Es
akkor felvettem a kapcsolatot a gyerekjoléti szakemberrel és egyiitt mentiink ki csalddot
latogatni, és megnéztiik, hogy mik a lehetdségeik azoknak a csalddoknak, akiknek pl.
semmilyen bevételiik nincs. ,,(Rdtermett)

»Szemészet volt, ortopédiai és ugye a szemészet nagyon jo volt, mert a hdtrdnyos
helyzetii gyerekeket probdltuk tigymond kisziirni, hogy ket vigyiik. Elvittiik Gket, és
ugye anyagilag is, tehdt egy szemiiveg nem olcso és ebben is tudtuk ket segiteni. Tehdt
inkdbb ilyen dolgok voltak az én munkamban.” (Lelkiismeretes)

»...Edesanya és édesapa is hdt konkrétan értelmi fogyatékosok, plusz olyan kériilmé-
nyek kézott élnek, ami nem megfeleld szerintem a gyerekek szamdra. Ugyhogy probdltuk
ugye a csalddban tartani 6ket, de ezen valtoztatva ... az értelmi akaddlyozottsdg miatt
specialis volt a helyzet, ilyenkor mashogy kell életvezetési tandcsot adni, kihivas, hogy
hogy értesd meg, hogy konkrétan a mosogépbe nem elég, hogy berakom ruhat, kéne
valami mosdészer is bele vagy akarmi.... Tehat eljartam akkor rendszeresen hozzajuk,
mert lattuk, hogy ha megmondtak nekik, hogy mit csinaljanak, akkor tudtak csinalni,
csak ugye maguktdl nem jottek ra, de attdl a gyerekeikhez és egymashoz is nagyon
ragaszkodtak...utdna tisztabban jdrtak a gyerekek, ...ez nem mindegy, nagyon nem
mindegy a befogaddsuknadl, ki szeret mellettiik iilni, veliik jatszani, ...” (Szuperhds)

»sajnos, sok gyerek nem kapja meg otthon azt a figyelmet, amit 6 igényelne. Es azért
van rdam sziiksége, hogy valakivel beszélhessen. Esetleg olyan dolgokba prébdljon meg
tandcsot adni, amiben igazdbdl a sziilének kellene. Tovabbtanuldsndl volt ilyen példa-
ul, hogy nem tudtdk otthon megbeszélni, hogy 6k mik szeretnének lenni, vagy milyen
lehetdségek koziil vdlaszthatndnak. Es akkor ugye leiiltiink az internet elé és megbe-
széltiik, hogy ki mibdl dll jol, ki mibdl jo, ki mibdl gyenge és akkor ahhoz mérten 1igy
felhoztuk, hogy ki mire képes, hogy mit tud megengedni a pénztdrcdjuk, utazni, bent
lakni kollégiumban hol tudndnak. Ezekben is nagyon sok segitséget nyijtottunk. ...az
anyagi részen til, legaldbb olyan hdtrdny, hogy nem kapnak annyi figyelmet a gyere-
kek.” (Szines egyéniség)

»volt egy kisfil...folyamatosan, nagyon problémds volt a magatartdsa, dllandéan ve-
rekedett, allandéan csiinydn beszélt. Tudni kell, hogy nagyon rossz koriilmények kozott
él. Anyukdnak mindenre van ideje, csak rd nincs, el van foglalva a fiatal fiikkal meg
stb. Ugye a gyerekbdl igy jon ki, hogy valaki figyeljen ra... segélykidltds, ennyi az egész.
O az elején nem volt nyitott rdm egydltaldn nem. Mondtam: Mdr pedig kitelezé jonni!
O neki konkrétan minden délutdn, kitelezd volt jonni hozzdm beszélgetni. Es ahogy a
gyerek szépen lassan megnyilt, ahogy probaltuk ezt az egészet, dtneveléssel, bizalom-
mal, megerdsité tandcsokkal probdltam megérttetni, hogy a viselkedése nem megoldds,
gondolkozzon, ezzel neki mivel jobb. Es jé hatdssal volt rd, tudom, hogy nem a szavak,
a lelki froccs, hanem a kotddés, a bizalmi kapcsolat, ami kialakult koztiink és elkezdett
akarni vdltozni. Es neki is megvdltozott a magaviselete. Meg ugye, ahogy kideriiltek a
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dolgok, én kozvetitettem a dolgokat, ahogy lehetett, akkor a tandrok is mdr mdsképpen
kezdtek el ratekinteni.” (Magabiztos)

A szocialpolitika sikeres hétkoznapi megvalositdiként, iskolai szocidlis munkas-
ként, hatokoriik joval az iskola falain tul is terjedt. A fenti esetekbdl kiolvashato, hogy
akadtak teend6ik a gyermekek probléma-megoldé képességének, konfliktuskezeld
képességének, indulatkezelésének, stresszoldasanak vonatkozasaban, alakitva ezzel
kozvetve vagy kozvetleniil az iskolai kapcsolataikat, érzelmeik kezelését, megélését és
kimondasat, mely tényez6k mindegyike fontos a nehézségeik ellenére valé boldogula-
suk, reziliencidjuk alakulasa szempontjabol. Azonban a szemléltetett interjurészletek
ravilagitnak arra is, hogy a gyermek iskolai kornyezetében jatszodo személyiségbeli
és tarsas kapcsolati valtozasok mellett, az iskolai szocialis munkasok sikertorténe-
teikben, minden esetben EGYUTTmiikoédve a pedagdgussal, csaladsegitovel, szlir6-
vizsgalatokat végz6 egészségiigyi szakemberekkel érték el az adott gyermek/csalad
sziikségleteihez mérten legoptimalisabb eredményt, a segité munkavégzés soran. Az
ilyen esetek befejezésekor tobb megszolaltatott interjualanyunk elégedett sohajjal igy
fejezte be a valaszat: ,,...1igyhogy ez, megoldédott!”

»A szakmakozi egytittmiikodéshez tehat minimalisan az sziikséges, hogy a kiilon-
boz6 szakmak képviseldi egyiitt talaljak ki, hogy mit lehetne/kellene tenni egy adott,
konkrét iigyben, hogy kézdsen tlizzenek ki célokat és tervezzék meg a kozos munkat
és dontsenek a tovabbi beavatkozasok tekintetében, hogy a tovabbiakban folyama-
tosan tartsak egymassal a kapcsolatot, hogy rendszeresen talalkozzanak egymassal,
hogy ujra és ujra kiértékeljék az eseményeket, elemezzék egymas tapasztalatait, hoz-
zanak Gjabb és Gjabb dontéseket. A hosszabb idétartamu, komplex szemléleti, folya-
matos stab-team munka vezethet el a tényleges szakmakozi tevékenységhez.”**

A korabban elemzett interjurészletekben megjelentek a valaszado szocidlis munka-
sok altal leggyakrabban alkalmazott teriiletek, modszerek.

Valaszaik alapjan tobbnyire egyéni esetkezelést, esetgondozast végeztek, csalad-
gondozast, egyittmikodve osztalyfdnokokkel, szaktanarokkal, azonban a pedagé-
gusok csoportjaval, a tantestiileti kozosséggel, annak fejlesztésével, vagy az iskola,
mint helyi tarsadalmi kozosség fejlesztésével Osszefiiggd feladatok, tevékenységek
nem jelentek meg, az aldbbiakban elemzett sikerekrél és kudarcokrol sz6l6 valasza-
ikban sem.

Az intézményi miikodést, a szervezeti kapcsolatokra is hatast gyakorld kozosség-
fejleszté munka, szintén fokozhatna a szakmakozi egytittmiikodés hatékonysagat pe-
dagdgusok és szocialis munkasok kozott.

Az érdemes és érdemtelen szegénység szocialpolitikai dilemma analégidjara, ma
mar nem az a kérdés, hogy jelen kell-e lennie az iskoldban a segitének, azaz nem lehet
kérdés, hogy ,érdemes-e” arra a szocialis munkds, hogy teret kapjon az iskolaban.
Sokkal inkabb kérdés, hogy mit és hogyan tegyen annak érdekében, hogy tevékeny-

24 Budai, 2017. (61-62)
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sége a pedagogiai munkat olyan specialis modon egészitse ki a szocialis munka
modszereinek, eszkozeinek célzott alkalmazasaval, amellyel valos egyéni és kozos-
ségi sziikségletekre reflektal.

Az idézett kutatasi eredmények és a fejlddést akadalyozé jelenségek, mint példaul
az iskolai agresszid terjedése, a tarsadalmi kapcsolatok és az iskolai kozosségek zava-
raira utalnak.

A tanulmany tovabbi részében olyan ujfajta szemléletet kovetd jo gyakorlatokat, il-
letve adaptalhaté modszereket mutatunk be, melyek utat mutathatnak a szakemberek
a serdiildk, fiatalok szamara dnmaguk megismeréséhez, ezaltal tarsadalmi kapcsola-
taik sikeresebb mukodtetéséhez. A bemutatott harom program kozos pontjai: gyer-
mek, gyermekek boldogulasi esélyeinek névelése. Mindharom program a gyermekek-
nek, gyermekekért irédott, olyan szakembereket (pedagégusok, gyermekvédelemben
dolgozokat) célozva, akik vezetik 6ket a ,,boldogulds utjan.”

IV. Innovativ hazai megoldasok, jo gyakorlatok: a gyermeki sziikségletekre
adekvat valaszok tarsadalmi, egyhazi szervezetekkel 6sszefogasban

IV.1. AGOTA®> Alapitvany - KASZPEM® a gyermek és fiatal belsé épitészete
madszerének révid bemutatasa

»A KASZPEM‘egy olyan csoportmddszer és pedagdgiai rendszer, melyet Kothencz
Jénos hivott életre és az AGOTA® Alapitvany tesz kozzé, azzal a céllal, hogy a segit-
ségre szoruld gyermeket és fiatalt segito, - sajat érzékenységét alapul véve —, neveld
hozzaallassal vezethesse a gydgyulas utjan. A médszer alapvetéen pedagdgiai termé-
szetl, de terapias jelleggel is bir.(Kothencz-Kothenczné Osvath et al 2009: 33)

A moédszertan 7 alappilléréhez, kidolgozdéja rovid, kozép és hosszutava célokat
rendelt, kijelolve a tematikus csomdpontokat és a gyermekcsoportokban 1évék egyéni
és tarsas sziikségleteihez mindenkor igazitand¢ teriileteket, melyek feldolgozasa so-
ran az elvart, leginkabb célravezeté neveldi attitlidok is meghatarozasra keriiltek.””
Savai professzor (2009) megfogalmazasaban: ,A KASZPEM® csoportfoglalkozasok
Anonimizalt Jegyzékonyvei sokoldalu és nagyon jol kovethetd fejlédési vonalat va-
zolnak elénk arrdl a belsé épitészetrdl, amelyet ez a Mddszer jelent. Nem latvanyos,
tetszetés programokban oldja fel a gyermekekben - néha kékeménnyé gytlt — szo-
morusagot, (haragot?). Nem feledteti magukat, nem igyekszik veliik elhitetni, hogy
»amugy~ minden rendben és ,legyenek haldsak”... Lényegesen tobbrdl van szé: fel-
nétté, a maguk életének pozitiv formaldjava valasrél van sz6. Megtanulnak nem el-
vérni, hanem a maguk valésagabdl épitkezni. Ez a KASZPEM®.” 2

25 AGOTA®: Allami Gondoskoddsban El8 és Veszélyeztetett Fiatalok Tamogatdsdért Alapitvany, mely
a hazai és nemzetkozi gyermek- és ifjusdgvédelem gyakorlataba és rendszerébe, valamint a tarsadalomba
hivatott betiltetni a médszert.

26 Mozaiksz6: K-Kothencz-féle; A- AGOTA®; Sz- Szenzitiv; P- Pedagogikoterapids; M-Mddszer (Kot-
hencz et al., 2009. (33.))

27 Kothencz - Osvath et al., 2009. (50-57)

28 uo. Savai, 2009. (18)
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A program alappilléreit, az azokhoz kapcsolodé néhany hosszatava célt és az
érintett teriiletek koziil, a teljesség igénye nélkiil kiemelteket az alabbi, 6sszefogla-
16 tablazatban mutatjuk be. A célokbdl és a szerzdk altal meghatarozott témakorok
koziil azokat emeltiik ki, melyek a csaladjukban €16, iskolas korcsoporthoz tartozé
gyermekek nevelése soran is rendkiviil hasznos egyéni és kozosségi kiteljesedést ered-
ményezd alapjai lehetnének a veliik folytatott pedagdégiai munkdban nemcsak a gyer-
mekvédelmi rendszerben, hanem iskolai kozdsségekben is.

1. szdmui tdblazat: Alappillérek, célok, feldolgozott témdk

KASZPEM*Kothencz Janos
alapjan:

és munkatirsai leirdsa

KASZPEM?® alappillérek:

Hosszu tavu célok:

Erintett témak cimszavakban:

1.Bizalomkép

Bizalmat adni és fogad-
ni képes feln6tté nevelés.
Erés onbizalommal, helyes
Onismerettel bird, sajat sze-
retetreméltdsagdban nem
kételked6  személyiségek
kialakitasa. Helyes érték-
itéletet hozni tudé, tolerans
és megért6 felndttek neve-

Bizalom szerepe az életiinkben.

A gyermek Onmagaba vetett hi-
tének ersitése, pozitivumainak,
erdsségeinek tudatositasa.

A bizalomkép és kot6dés sériilése,
annak kovetkezményei.

Transzcendentélis bizalom. A re-

lése. mény kérdéskore.
2.Interperszonalis kapcso- | Egészséges kortarskap- | Kortars, Csaladi, Parkapcsolati
latok csolatok  kialakitasdnak | Felnéttekkel, = Referenciaszemé-

és apoldsara nevelés. Vér-
szerinti kapcsolatok sére-
lemnélkiili, realis kezelési
képességének kialakitasa.
Kritikai érzék, emberis-
meret javitdsa, védelem a
devidns mintakovetéstol.
Egészséges  parkapcsolat
kialakitasara és apoldsara
képes felnéttek nevelése,
akik képesek sajat csalad
alapitdsara és gyermekek
felelés nevelésére. Felnot-
tekkel valé gytimolcsozé
kapcsolatok  kialakitdsara
képességtejlesztés. Gyasz és
halalfeldolgozas egészséges
kezelésére vald képesség
kialakitasa.

lyekkel kotott és Transzcendens
kapcsolatok alakulasa, szerepe az
életaton.
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3.Normak és vezérfonalak

Helyes értékrend kialaku-
lasa.

Helyes értékrend szerinti
cselekvés kialakulasa.

Onsorsronté viselkedés
visszaszoritasa.
Onreflexiora, onkritikara
vald képesség. Szolidaris
feln6tté valas.

Ertékrend.
Erkolcs.
Szolidarités.

Transzcendens vezérfonalak.

4.Trauma-feldolgozas

Gyokereit ismer6, azok ta-
lajan tovébbfejlédni tudd
személyiségek  nevelése.
Fiiggetlenségre képes fel-
néttek nevelése. Onmaga-
val békében él6 emberré
valds.

Csaladi hattér.
Kotédések-szakaddsok.

Er6szak az intézményen beltl-ki-
viil.

5.Kiszolgaltatottsag-érzet
kezelése

Kiils6 tényezokt6l valo fug-
getlenedés  képességének
kialakitdsa. ~Szabadsdggal

banni tudé felndttek neve-
lése. Asszertiv személyiség
kialakitdsa. A j6vé mint
oromteli lehetéség tudato-
sitdsa.

Csaladi hattér.
Félelem, szorongas.
A jovétol valo félelem.

WVart és félt” szabadsag.

6.0nrendelkezés

Konfliktuskezelés és fruszt-
raciotiirésre valé képesség
kialakitasa. Onértelmezd
személyiség kialakitasa.

Konfliktuskezelés.
Jogok és kotelezettségek.

Dontés, feleldsség, identitds, onel-
latas, onallosag és az ettdl vald féle-
lem, onreflexi6 és onkritika.

7. Teljesitményhez valo vi-
szony/jovokép

Iskolai sikeresség novelése.
Folyamatos onfejlesztésre
iranyul6 igény kialakitasa.

Tanulmanyi teljesitmény, teljesit-
ményszorongas, iskolai kudarcok
feltdrdsa, aktivitds 0sztonzése. Ku-
darckezelés. Versengés. Jovokép,
életcélok, sajat csalad.

Forrds: sajdt szerkesztés, 2018.%°

»A csoportfoglalkozasok ugy mozditjak el a személyiség fejlédését, hogy kozben
novelik annak szocialis kompetencidjat, a kozosségbe, tarsadalomba valo beilleszke-

dési képességét is.”*°

»A mddszer nem ,feledtetni akarja a multat... Tudatositja életiiket, amit nem szé-

gyellniiik kell, hanem feldolgozni.

» 3]

29 In: Kothencz Jdnos et al., 2009. (38-57) oldalak modszertani ismertetdje alapjan.

30 uo. Eisenbach, 2009. (26)
31 uo. Savai, 2009. (19)
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IV.2. Mindenhol Otthon Alapitvany- ,,az iskolaban is” pedagogusoknak szdl6
készségfejlesztd, képességfejleszté programcsomag felhasznalasanak lehetéségei

»Mindenhol jo, de legjobb otthon.” -szdl a jol ismert kézmondas. A stabil identi-
tastudattal biré ember, akinek vannak gyokerei, amelyek lathatatlanul is biztonsagi
halot fonnak koré, a vilag barmely részén képessé vélik a helytalldsra a globalizacié
elényeivel aldott és hatranyaival terhelt, felgyorsult vilagban éppugy, mint a tradici-
onalis, természettel maig szimbidzisban, egységben miikodé tarsadalom kozegében.

Ahogyan a Foldiink, a kisgyermek is érzékel. Fold, Nap, Viz, Levegd sokszint vila-
gunk éltetd elemei a kisgyermekrajzokon az els6, érzelmileg igen szenzitiv id6szakban
azonnal megjelennek. A zoldell6 fu, a felhdcske es6cseppekkel, a ragyogd, sokszor
mosolygd napocska a gyermeki vilag természetkozeliségét, tisztasagat sugarozza. A
Fold, a Természet kincsei koriilolelnek, védelmeznek, biztonsagot nyujtanak, benntik
és beldliik, téliik és altaluk meghatdrozott az ember léte ebben a vildgban. Biztonsag,
allanddsag, az ismerdsség érzése elengedhetetlen a gyermeki személyiség egészséges
fejlédéséhez, a személyiség, az identitds formalddasanak folyamataban.

Az 6vodas és kisiskolaskort gyermekek nyitottsagara, természetes kivancsisagara,
a gyermeki személyiségre jellemz6 egocentrizmussal is szamold, a kisgyermekkori
magikus gondolkodasra is alapoz6 tananyagtartalmak jatékos elsajatitasa soran te-
szik meg a gyermekek a feln6tt 4ltal iranyitott ,,repiilé sz6nyegen” a nagy utat onma-
gukbol, onmaguktol egészen kozeli és tavoli embertdrsaik felé. A kognitiv képessége-
ken tul a szocidlis, tarsas készségeket, képességeket is hatékonyan fejleszté modulok
alkalmassa teszik a gyermeket a multikulturalis tarsadalmak sokszintségének elfoga-
dasara, hidat épitve a kiilonb6zdségek és azonossagok, a tobbség és kisebbség kozott,
novelve ezzel szocialis érzékenységiiket, illetve tudatositva tarsadalmi felel6sségiiket
maguk és embertarsaik irant.

A képzési program azoknak a felnétteknek, pedagégusoknak, kozosségfejlesztok-
nek ajanlott, akik megdrizték magukban a kivancsi, csillogé szemi kisgyermeket, és
készek jatékos megtapasztalasra, tanulasra hivni a kornyezetiikben cseperedd ifjusa-
got a lathatatlan hatarok lebontasa érdekében, a kézfogas reményében. ,,*

Az alabbi 2. szamu tablazatban az iskolas korcsoporthoz tartozé gyermekek sza-
mara Segal Hajnalka szerzd altal 6sszedllitott gyakorlatok rendszere olvashaté:

32 Homoki, 2013.
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2. szdmii tablazat: Az iskolds korosztdlyt célzo tananyagtartalom
a gyakorlatok dltal fejlesztett ismeret, készség és képességek rendszere

Tematikus
csomopontok:

Feldolgozott témak:

A szivarvany szinei

Humaén f6ldrajz - sokszinti vilag

Eghajlat 4ltal meghatarozott sajatossagok egy-egy nemzet
életében

Koérnyezettudatossag — természetes és épitett kdrnyezet
Kozlekedéstorténeti érdekességek
Mesterségek a vilag minden tajardl

Alapvetd emberi jogok - gyerek jogok

Erzelmeink titkrében

Mirél beszélnek a kozmondasok és a viccek
Alapvet6 érzelmek kifejezése kulturalisan eltéré6 modon
Térkoztavolsag

Legf6bb értékeink, hi-
tiink és szokasaink csa-
ladon beliil és azon tal

I[llemszabélyok - testbeszéd, kdszonés, étkezés
Ertékek és prioritdsok

Elfogadas, nyitottsag, tolerancia - diszkriminacié
Miben hisziink? - tanult szokasok, vallas, istenhitek —
Hézassagkotés — parvalasztasi szokasok, cereméniak
Csaladon beliili szerepek és munkamegosztas
Gyermekvards

Fiuk-lanyok

Orokbefogadas, gyermekek védelme - szokdsok és a
felel3sség

Sziiletés:sziiletésnap — gyermekkori staciok, nagykorusag
Halal: gyasz, veszteségeink

Decemberi tinnepek

Ujévi szokdsok keletrdl nyugatra

Tavaszvardas, megujulas

Mi az ami alland6 és mi
valtozik - Onismeret,
onérvényesités

Ki vagyok én? - személyiség

Szemérem

Mi a boldogsag?

Ki a vagany?

Gy6zd meg anyut, aput, hogy neked van igazad!

Célkittizés rovid-, kozép- és hosszu tavon egyénnek és cso-
portnak

Hogyan kezeljiik pén-
ziinket vagy annak hi-
anyat?

Az érték fogalma, pénztorténet
Hogyan osszuk be azt, amink van?
Hitel, kéleson, takarékossag
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Felel6sség e  Kié az életem? Felel6sségvallalas
e  Szemérem
e Onkéntesség

Forrds: sajdt szerkesztés™

A Mindenhol Otthon massagot, kulturalis sokszinliséget megismerni és elfogad-
ni tanité masodik kotetének utmutato tartalmi elemei, azon tul, hogy egy nagyobb
korosztaly formalasat segiti a szisztematikusan, logikusan felépitett tananyagfiizér-
rel, ujabb hatalmas lehet8ség sziiloknek, pedagégusoknak és gyermekeknek egyarant
ahhoz, hogy valéban ,,otthonossd” valjék szamukra a vilag. Mit is jelent az otthon?
Az - napjainkban, amikor semmi sem dllandd, csak a valtozds — mindenkinek mast.
Hogyan lehet mégis megélni az dllanddsdgot otthonainkban, leginkdbb sajdt belsé vila-
gunkban? Az ,otthonossag” érzésvilaganak megtapasztalasaval, melyet éljiink palota-
ban vagy kunyhdban, a Fold északi vagy déli féltekéjén a befogadas és elengedés 6rok
korforgasanak barmely ciklusaban, minden esetben jellemez a biztonsag, szeretet,
feltétel nélkiili elfogadas, méltanyossag, tisztelet, odafordulds, torédés, figyelem. Ezek
azok a lathatatlan szdlak, melyek az élet viharaiban is visszahtizzdk a gyokeréhez az
Embert és a Foldon megtartjak. Ebben az értelemben az otthon és az ,,otthonossag”
érzésével jaro felel6sség tilmutat a csaladi haz falain, kiterjed masodlagos szocializa-
cids szintereinkre, igy a kortarskapcsolatokra, iskolara is.

IV.3. Spektrum Alapitviny - EGESZséges Eletem programmal az egészség- és a
gyermeki reziliencia fejlesztésének szolgalataban

Napjainkban, amikor a bio-pszichoszocialis modell alapjan holisztikus médon ér-
telmezhetjiik az egészséget, és egészségszocioldgiai kutatasok eredményei is igazoljak
az egészségi allapot alakuldsa mogott meghuzodo tarsadalmi, gazdasagi, kornyeze-
ti, kulturalis meghatarozottsagot, fontossa valik az egészségfejlesztés, az egészséget
meg6rzd egészségmagatartasi szokdsok kialakitasat eldsegité preventiv programok
alkalmazdsa az iskolarendszer(i és az iskolarendszeren kiviili oktatds, illetve szabad-
idG-szervezés keretein beliil. Tanulmédnyunkban a NEA-TF-15-SZ-0294 palyéazati
azonositoszamu, Egész(séges) életem cimmel megvaldsitott programrol is irunk,
réviden bemutatva az érintett fejlesztési teriileteket, melyek a hatranyos helyzett
gyermekek egészség-, test-én- és szabadidd- illetve kozosségtudatossaganak pozitiv
iranyu formalddasahoz jarulhatnak hozza.

A gyermeki kozosségek fejlesztése az egyéni fejlesztésekkel szoros osszefiiggésben
all. A rendszerszemléletli szocialis, nevelési, oktatdsi munka sordn hasznosak azok
a gyakorlati programok, melyek el6térbe helyezik a tudomanyos kutatdsban feltart
boldogulast eldsegité tényezoket (védofaktorok) és az ezek kozotti osszefiiggések
(reziliencia) rendszerét. Azon tul, hogy a reziliencia ,lélektani rugalmassagként”
értelmezett pszichologiai aspektusbdl a pozitiv pszichologia egyik kulcsfogalmaként

33 Segal, 2013.
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jelenik meg** a kozosségi, intézményi, csaladi, iskolai, és egészségiigyi nézépontu ér-
telmezései is elterjedtek az elmult évtized nemzetkozi és hazai szakirodalmaban. ,,...
a reziliencia manapsag nem csak az 6kologia és a lélektan teriiletén kap kiemelkedd
figyelmet, de — Osszetettségének megfelelden - gazdasagi, politikai, szocioldgiai és
kultdrantropolégiai nézépontokbdl is.”*>. A csoportfoglalkozasok célja: a hatranyos
helyzett csaladokban nevelkedd, gyermekjoléti alapszolgaltatasban 1évé gyermekek
egészségtudatos magatartasdnak kialakitdsa, az egészség holisztikus értelmezési ke-
reteinek tudatositasa, hosszu tdvon hozzajarulva a gyermekek testi, lelki és szellemi
jol-létéhez.

A modellprogramot a mezdéberényi csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasokat
igénybe vevo csaladok gyermekei szamara biztositottuk 2016-ban. Az alsé és felsé ta-
gozatos tanulok kivalasztasaban eredményes szakmakozi egytittmitikodés keretében
az iskola igazgatdja, pedagogusai is aktivan részt vettek. A telepiilésen a gyermek-
védelmi észlel- és jelzérendszer miikodésének hatékonysagat mutatja a pozitiv és
rendszeres, €16 kapcsolat a szocidlis és gyermekvédelmi szakemberek és az egészség-
iigyi-, oktatasi alapszolgaltatas munkatarsai kozott. Rendszeres kozottitk az infor-
macidaramlas, a tapasztalatcsere és az éves szakmai megbeszéléseken minden évben
kiterjedt korben fejlesztik ismereteiket, konkrét témakban meghivott eléaddk kozre-
mukodésével.

Taldn a szakmai és szakmakozi egytittmiikodés helyi ,,jo gyakorlatanak” is koszon-
hetd, hogy a programba bekeriilt gyermekek lelkesedése, motivacidja megfelel6 szint
volt, annak ellenére, hogy iskola utan érkeztek a programra, a csoportfoglalkozasokra
mindig idében érkeztek, a sziileik hozzaallasa is segitette a szakmai munkat, a csala-
dok egytittmukodése is jo szinvonald volt.

A tematikus foglalkozasokat a holisztikus, bio-pszichoszocialis egészség paradig-
mabol kiindulva kovetkezé harom tematikus projektelem koré strukturaltuk, melye-
ket az alabbi tablazat szemléltet:

34 Piké, 2005. (210-216)
35 Szokolszky — Komldsi, 2015. (11-26)
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3. szdmii tdbldzat: A 6-15 éves korosztdly célzé tananyagtartalom a tematikus projektelemek
bemutatdsa

Testi egészséghez, test-tudatossaghoz kapcsolodo foglalkozasok altalanos témakorei

o testiink tdplalasa, védelme (egészséges ételek, italok, karos szerek keriilése, prevencio)
e testiink mozgatdsa - szabadidé eltdltési alternativak bent és kint a szabad levegén

e testiink dpoldsa, (tisztdlkodas, higiénés szokasok) testiink gondozasa, (életkorral jaro
hormonalis valtozasok: szexualis érettséggel jaro testapolas)

o testiink diszitése (6ltozkodés, testékszerek hasznalatdnak veszélyei, alkalmak, tinnepek,
viseletek- viselkedéskulttra)

o egészség-térkép, testkép tervezése

Lelki egészséghez kapcsolodo foglalkozasok altalanos témakorei

e lelkiink taplalasa, apolasa, gondozasa (egészséges pozitiv gondolatokkal, a pozitiv és
negativ érzelmek kifejezésének és feloldasdnak eszkozeivel, onkifejezési, 6nmegélési
technikak elsajatitasa)

e lelkiink védelme (pozitiv 6nkép, on-értékesség felismertetése, teriiletspecifikus 6nér-
tékelés erdsitése) lelki allapotunk felmérése (jatékos 6nismereti gyakorlatok)

e ¢én-térkép készitése a jelenben.

e ¢én-kép tervezése: ,Milyen leszek 25 évesen?”- vagyott belsé tulajdonsagok felvazola-
sa’

e szorongasok oldasa mozgdssal, jatékosan

e, Hogyan élek 25 évesen?” (életcélok, jovokép meghatérozasa , Eletmeseszovés”- tech-
nikajaval)

Szellemi egészséghez kapcsolodo foglalkozasok altalanos témakorei

e szellemiink tdplalasa (napi utmutat6 gondolatok, csaladi szokasok, ,,mi jon a szived-
ré1?” imadsagaink)

e mesék, versek egymasnak ajandékozasa, konyvtari kalandok, filmklub

o jatékos helytorténeti kalandozasok, vetélkedd, természetjaras, kirandulas

e, Szeretet’megélése és kifejezése Onmagunk, Mésok és a Természeti kornyezetiink
felé

(Forrds: sajdt szerkesztés)*

A program projektelemeihez alkalmazott technikak, feladatok osszeallitasanal pe-
dagoégusok, pszichologusok, trénerek szamara osszeallitott szakirodalomra alapoz-
tunk. Pridmore és Bendelow ,draw and write” mddszerével® tartuk fel a gyermekek
egészségmeghatarozasat, riziko- és véddfaktorokat. A mddszer alacsonyabb életkor-
ban is lehetévé teszi a véleményformalast a témaval kapcsolatosan, elGsegitette a gyer-
mekek onkifejezését.

36 Homoki - Kovacs, 2016. (109-122)
37 Pridmore - Bendelow, 1995. (473-488)
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A fenti innovativ programokban bemutatott célokhoz rendelt gyakorlatok a
prepubertas, pubertas korban 1év6, éppen a felnétté valas els6 lépcséfokan jaro, sajat
gyermeki hataraikat bontogato, ,,”1azad6” korosztalynak szélnak.

Segitséget nyudjtanak a gyermekeknek és az otthonossagérzetiik alakitasan farado-
z6 felndtteknek is abban, hogy felvértez6djenek mindazokkal az ismeretekkel, készsé-
gekkel és képességekkel, melyekkel IGAZODNI tudnak. Mindenhez. Interaktiv, jaté-
kos formaban juttathatjak éket tandraik, mentoraik mindazon megtapasztalasokhoz,
melyekkel a természeti és tarsadalmi kornyezetiikben tudatosan mozoghatnak, sajat
joérzéstik szerint alakitva, oltalmazva azt. Megvédve ezzel a tudatossaggal a termé-
szeti kornyezetet, a tarsadalmi kdrnyezetiikben éléket és Onmagukat... legyen szé
testi-lelki-mentdlis egészségitk megdrzésérdl, a devianciak sikeres elkeriilésérél, vagy
a Vilaghalo aldasos avagy veszélyes hatasairol.

Egyéni és tarsadalmi érdek is, hogy a névekvd generacid vezetve legyen az 6nisme-
ret utjan. Hiszen amig nem ismerik 6nmagukat gyermekeink, masok megismerésére,
elfogadasara sincs valos esélyiik.

»Az ember kiteljesedése abban 4ll, hogy képes boldogga tenni masokat.”*®

Aziskolai életvilaguk azonban csak akkor valhat ,,otthonossa” szdimukra, ha a meg-
ismerésbdl és elfogadasbol fakado biztonsagérzet képessé teszi ket a mindennapok
nehézségeivel valé megkiizdésre, rugalmassagra (resilience). A gyermeki reziliencia
fejlesztési lehetdségeit vizsgald kutatasok eredményei alapjan a gyermek életben vald
sikeres boldogulasanak eldfeltétele a csaladi gyokerek ismerete, a pozitiv iskolai kor-
nyezet, a valds, pozitiv kapcsolatok kialakitdsa kompetens felnéttekkel, tanarokkal és
kortarsakkal, a hit megélésének képessége, a problémamegoldé képesség, a jovoterve-
zés, Ujratervezés képessége.

A boldogulas képessége, Osszetettsége, rendszerjellege hatdsara az egyes teriilete-
ken kivaltott pozitiv iranyu hatds, mas teriiletek tényezéi esetében is fejlodést ered-
ményezhet. A csaladi, barati, kortars-, iskolai kozosségek fejlesztésével a gyermekek
életnehézségeik ellenére is nagyobb hatékonysaggal valhatnak képessé a minden-
napokban helyt allni, ezaltal iskolai életutjuk is eredményesebbé valik. Az elmult
években folytatott (2012-2018) kutatdsi eredményeink alapjan hazdnkban a csa-
ladjaikban és a gyermekvédelmi rendszerben €l6 gyermekek esetében tobb validalt
mérdeszkoz segitheti a gyermekekkel foglalkozoé szakembereket (pedagégusok,
csaladsegitdk, iskolai szocialis munkasok, iskolai pszicholégusok) abban, hogy valds
képet kaphassanak a 10-18 éves korosztalyhoz tartozok reziliencidgjanak szintjérdl.
A GYIRM20/25/30 skaldk alkalmazhatoak a fentiekhez hasonlo, jelentés innovacios
értékkel birdé programok bemeneti és kimeneti szakaszdban a szakmai hatékonysag
mérésére is, azon tul, hogy feltarjak a gyermeki er6forrasokat, melyeket a hétkoznap-
jai soran aktivélni tud nehezebb élethelyzeteiben, kirajzolédnak a gyermek szubjektiv
megélése kapcsan az esetlegesen még fejlesztést igénylé teriileteket.

38 In: Kothencz et al., 2009; Savai 2009. (20
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A fenti tablazatok tartalmi elemei azt mutatjak, hogy mindezen teriileteket érintik
a modulok, melyek tapasztalatainak egyiittes megélése aktivitas, 6rom a gyermekek-
nek és a veliik foglalkozo szakembereknek (szocialis munkasoknak, szocialpedagdgu-
soknak, kozosségfejlesztéknek, pedagogusoknak) egyarant.

A fenti programok bemutatasanak célja ravilagitani arra a lehetéségre, miszerint
az egyéni ,bels6-" és kornyezeti (kiils6) ,épitészet-szépitészet™® céljat szolgalé mod-
szerek alkalmazdasara vald képessé tétel beillesztheté a gyakorlatorientalt képzési
programokba a pedagogusképzés, a szocialis munka, szocialpedagdgia, szocialis- és
pedagogus-tovabbképzések anyagaba, iskolai szocialis munka, 6vodai iskolai segité
szakiranyu tovabbképzések teriiletén is.

V. BEFEJEZES

»Bizony mondom néktek, amennyiben
megcselekedtétek eggyel

az én legkisebb atyamfiai koziil,

én velem cselekedtétek meg.”(Mdté 25,40)

Befejezés helyett, igéretes a folytatas. Ahol ezidaig még nem voltak adottak a
feltételek az 1997. évi XXXI. szamu A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol
sz016 torvény (Gyvt.) altal 2016. janudr 1-jétdl a gyermekjoléti szolgaltatasok keretében
biztositHATO iskolai szocidlis munka végzéséhez, a jogszabalyi véltozdsokat kovets-
en 2018 szeptemberétdl az orszag valamennyi Csalad- és gyermekjoléti Kézpontja ko-
telezGen ellatand¢ szolgaltatasként, 1000 {6 tanulonként 1 {6 iskolai szocidlis munkas
alkalmazasaval biztositja a feladatvégzést.

2018. szeptemberétél az iskolakban megjelend szocidlis munkdsoknak, segi-
téknek a lendiiletes kezdetre kell torekedni, személyiségiikkel, szakmai készség-
és képességrendszeriik szerint a szakmai és szakmakozi egyiittmikodés, a
gyermeki sziikségletorientacio alapelveinek figyelembevételével, tjszert, kiegészitd
szolgaltatassal sokat tehetnek a gyermeki sorsok, életutak pozitiviranyu formalasaban.

Alkalmasak lehetnek a gyermekek testi-, lelki-, szellemi-, szocialis jollétének ked-
vezd alakitdsdhoz a bemutatott innovativ programok, melyek készség-, és képes-
ségrendszerekre, személyiségbeni és kornyezeti tényezdkre gyakorolt hatdsaikkal
a gyermeki reziliencia fejlédését eredményezik, felvértezve ezaltal a gyermekeket a
hosszantarté nehézségeik ellenére valé megkiizdés képességével, ezaltal teret enged-
nek és utat mutatnak a gyermekeknek, sikeres fiatal felnéttlétiik megalapozasaban.

Mindhdrom ismertetett program elsddleges célkit(izése a gyermeki boldogulas els-
segitése, felhasznalva a gyermeki személyiség bels6 eréforrasait, alapozva a gyermek
kornyezetében, kozosségeiben fellelheté tdmogato eréforrasokra.

39 Kothencz Janos et al., 2009.

67



HOMOKI ANDREA

Napjainkban ,iskolatarsadalmi” problémaként hatarozhatjuk meg a bullying, az
iskolai erdszak, kortarsbantalmazas jelenségét. Azokban az iskolakban, ahol az isko-
lai agresszio jelei mar egészen kicsi gyermekek korében mutatkoznak, kozos érdek a
KOZOSSEG és ezen beliil ez EGYENek — a KASZPEM® program alapitéjanak (Kot-
hencz Janos) szavaival élve - ,belsd (sz)épitészete.

Ahogyan a tanulmanyban bemutatott kvalitativ kutatasi adataink mutattak, az
ilyen irdnyu programhatasokra nagy sziikség van, hidnypoétloak a gyermekkozossé-
gekben, hiszen. - ahogyan az egyik interjualany elmondta — néha ugy érzik, mar az
egészen kicsi gyermekek is, hogy, bezarédott minden ajté és mar el is fogyott az it a
labuk aldl, hogy ez mennyire nincs igy, amennyiben a hiteles segit6k jelen vannak az
iskolakban, az alabbi, iskolai szocialis munkasokkal folytatott interjuinkbol idézett
részletek zarszoként érzékeltethetik azt:

»...mindig-mindig nyitva all az ajtém el6ttiik!”
»--.akkor a tanarok is mar masképpen kezdtek el ratekinteni!”
»-..egy pluszt ad nekik, hogy velem beszélgetnek!”
»...az anyagi részen tul legalabb olyan hatrany, hogy nem kapnak annyi figyel-
met a gyerekek.”
»...tisztabban jartak a gyerekek, ez nem mindegy, nagyon nem mindegy ki sze-
ret melléjiik iilni, veliik jatszani!”

Dr. Homoki Andrea, féiskolai tandr, intézetvezetd, dékdn,

Egészség- és Szocidlis Tudomdnyi Intézet
Gal Ferenc Féiskola
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ENHATEKONYSAG ES SPECIALIS PEDAGOGIA

»Specidlis pedagégia alatt a pedagogiai tudomdnyok rendszerén beliil azt a tudo-
madnyteriiletet értjiik, amely a mentdlisan, szenzorosan és szomatikusan, illetve a
kommunikdcickészségében vagy pszichoszomatikusan sériilt, vagy mds specifikus ké-
pességek, tanuldsi és viselkedési zavarok kovetkeztében specidlis gondoskoddst igénylé
gyerekek, fiatalok és felndttek nevelésének és edukdcidjanak elméletével és gyakorlatd-
val foglalkozik. Ide sorolhatok a kiemelkedd képességekkel és tehetséggel, vagy egyéb
mds specidlis sziikségletekkel rendelkezé egyének is.” !

A hazai statisztikai adatok elemzése altal egyértelmien megallapithatjuk, hogy a
pedagogusoknak nevelési-oktatasi tevékenységiik soran egyre gyakrabban és tobb-
szor kell szembenézniiik a tanulécsoportok sokszintségével, a sokféle, akar jelentésen
eltéro fejlettségi szintd, képességli, adottsagu, illetve személyiségii gyermekekkel. A
Gauss-gorbén az atlagtol valo minél nagyobb eltérés — barmelyik iranyba - az adott
fiatal specialis nevelési sziikségleti igényét vonja maga utan. A kérdéskort sziikeb-
ben értelmezve kiemelhetd, hogy a specidlis nevelés a Gauss-gorbe széls értékeire, a
normalitds savjan kiviil esé egyénekre irdnyul.> A 2011. évi CXC. toérvény a nemzeti
koznevelésrdl - a fentiekkel 6sszhangban - a kiemelt figyelmet igényl6 gyermekek és
tanulok korébe sorolja a kiilonleges banasmodot igényld személyeket, konkrétan a sa-
jatos nevelési igényteket, a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6ket
és a kiemelten tehetségeseket is.’

A Kozponti Statisztikai Hivatal oktatdsi adataibol kiemelhetd, hogy a tobbi
tanuloval egyiitt oktatott sajatos nevelési igényt tanuldk szama minden képzési szin-
ten emelkedett az elmult években, lasd példaul a 2016/2017-es, valamint a 2017/2018-
as tanéveket.* E szamadatok kézzelfoghat6 bizonyitékokat is nyujtanak arra vonat-
kozdan, hogy a tobbségi intézmények kozosségeiben a specidlis megsegitést igényld
gyermekek, fiatalok jelen vannak, tudatos odafigyelést, tamogatast, célzott pedagd-
gusi felkésziiltséget igényelnek. Ezek alapjan egyértelmtien alatamaszthato, hogy a
pedagogusok specidlis ismereteinek és eszkoztardnak bovitése tobbek kozott szakmai
hatékonysaguk novelésének, lelki jolétiik és egyensulyuk megdrzésének fontos ténye-
zje.

1 Vasek, 2003, 11.

2 Vasek, 2003.

3 2011. évi CXC. torvény 10, 4. § 12.
4 KSH 2017., KSH 2018.

71



NAGYNE HEGEDUS ANITA

A kovetkezékben az énhatékonysag révid bemutatdsara vallalkozom, betekintést
nyujtva e hazankban méltatlanul elhanyagolt konstruktum jellemzéibe. Ezutan hazai
kutatdsi eredmények alapjan az énhatékonysag specialis pedagdgiaval valo lehetséges
kapcsolddasi pontjait mutatom be, igazolva a specialpedagogiai eszkoztar sziikséges-
ségét a mindennapi pedagogiai munkaban. Lezarasként rovid kitekintést teszek a ta-
nari énhatékonysag iranyaba, mely a tanuldi énhatékonysag alakuldsaval valoé szoros
kapcsolata révén egy j, hazdnkban innovativ kutatasi irdnyzatot jelenthet.

AZ ENHATEKONYSAG

Az énhatékonysag az egyén sajat képességeibe vetett hite. Arra vonatkozd véle-
mény, dontés, itélet — a sajat képességeket illetéen —, hogy képesnek gondolja-e magat
egy adott cselekedet megszervezésére és végrehajtasara, egy meghatarozott cél eléré-
sére.” Vagyis elmondhato, hogy az énhatékonysag egy feladat teljesitésével kapcsola-
tos észlelt biztossag.®

A fogalom Albert Bandura nevéhez kotédik.” Klasszikus elmélete szerint az
énhatékonysag nem altalanos, egyének altal birtokolt mindség, hanem specifikus vé-
lekedésnek tekintendd, melyet bizonyos feladatokkal, cselekvésekkel, viselkedésekkel
kapcsolatosan birtokol az egyén.® Bandura koncepcidjaval kapcsolatban tehat fontos
kiemelni, hogy az énhatékonysagot feladat- és helyzetspecifikus konstruktumnak
tekintette.” Ezzel Osszefliggésben megjegyezném, hogy vannak kutatdk, akik az
énhatékonysagot vonasjellegli konstruktumnak tekintik, vizsgdlatdban globalis
megkozelitést alkalmaznak (1. pl.:'?).

Az énhatékonysag kognitiv konstruktum." Jogos kérdésként, észrevételként meriil-
het fel az olvaséban, hogy a megnevezésben nem lenne-e sziikséges ezt explicit médon
is jelolni. A témarelevans szakirodalmak tanulmanyozasa sordn talalkozhatunk az
»énhatékonysag” (pl.:i'?) és az ,észlelt énhatékonysag” kifejezéssel is (pl.:"*). Maga a
fogalom megalkotdja, Albert Bandura munkaiban is lathatunk ilyenfajta kettésséget.
Munkaimban e konstruktum kognitiv jellemz6jébél eredden az ,észlelt” jellegzetes-
ségét alapvetonek tekintve kovetkezetesen az ,,énhatékonysag” fogalmat haszndlom.

Elmondhatd, hogy az énhatékonysdg - kutatasi eredmények igazolasa alapjan
is - a személyiségfejlédésben™, tovabba az adaptiv emberi mikodésben kozponti

5 Bandura, 1994; Bandura, 1997; Bandura, 2006; Bandura, 2012; Schunk - Miller, 2002.

6 Bong - Skaalvik, 2003.

7 Bandura, 1977.

8 Bandura, 1997.

9 Pajares 1996; Pajares, 1997; Schunk - Miller, 2002.

10 Schwarzer - Jerusalem, 1995.

11 Schunk - Meece, 2006.

12 Bandura - Pastorelli - Barbaranelli - Caprara, 1999; Oléh, 2005; Schunk - Meece, 2006.
13 Bandura, 1993; Rézsa — K6, é.n.

14 Rozsa — K6, é.n.
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jelentéséggel bir."® Az énhatékonysagi percepciok a viselkedés fontos prediktorainak
tekinthet6k.'® A hatékonysagi vélekedések az egyének életének alakuldsdban és sze-
mélyes fejlédésében jelentés hangsullyal vannak jelen, tobbek kozott azaltal, hogy
hatassal vannak arra, milyen kontextusokat valasztanak, milyen tevékenységekben
vesznek részt."”

Az énhatékonysagi vélekedések (ki)alakulasaban Bandura klasszikus modellje sze-
rint négy 6 informacioforras jatszik szerepet:'

1. Elsajatitasi tapasztalatok, melyek az egyén sajat, korabbi személyes teljesitmény-
tapasztalatain, siker és kudarcélményein alapulnak.

2. Helyettesitd tapasztalatok, melyek masok erdfeszités altali sikerelérésének
megfigyelésébdl szarmaznak.

3. Tarsas meggydzés, melynek soran az egyén befolyasoldsa, explicit médon vald
tajékoztatasa valosul meg arrol, hogy higgyen abban, hogy képes az adott felada-
tot teljesiteni, célt elérni.

4. Fizioldgiai és érzelmi allapotok, a lelkidllapot is hatdssal van az egyének ha-
tékonysagi vélekedéseire, altaldnossdgban a pozitiv hangulat noveli, a negativ,
lehangolt lelkidllapot cs6kkenti azokat.

Késobbi tanulmanyok kozott talalhatunk olyanokat is, melyek e klasszikus négy
forras mellett egy 6todik forrast is megemlitenek, a képzeleti miikodést. E szerint az is
énhatékonysag-noveld stratégia lehet, hogy az egyén elképzeli 6nmagat vagy masokat
hatékonyan viselkedni.”

Az énhatékonysagi vélekedések- a forrasokhoz hasonléan - négy {6 folyamaton ke-
resztiil szabalyozzdk az emberi miikodést.>

1. Kognitiv szinten az énhatékonysagi vélekedéseket a viselkedést iranyit6é gondol-
kodasi mintazatok tiikrozik, a tervezett cselekvések els6ként altalaban gondolati
szinten szervezédnek.

2. A motivécioés hatast titkrozik példaul az egyén altal felallitott célok, a feladat
kivitelezésére forditandd eréfeszités mértéke, a nehézségek és akadalyok esetén
tapasztalhatd Kkitartds, a sikertelenséggel és kudarccal valé6 megkiizdés, a rugal-
massag, melyek fontos alapjait jelentik az énhatékonysagi vélekedések.

15 Ross, 2007; Schunk - Meece, 2006.
16 Tschannen-Moran - Gareis, 2004; Pajares, 1996.
17 Bandura, 2001.

18 Bandura, 1977,; Bandura, 1994; Bandura, 1995; Bandura, 1997; Bandura, 2009; Pajares, 1997; Pajares,
2002; Schunk — Meece, 2006.

19 Maddux, 1995; Maddux, 2002; Maddux - Lewis, 1995; Williams, 1995.

20 Bandura, 1993; Bandura, 1994; Bandura, 1995; Bandura, 1997; Joet — Usher — Bressoux, 2011; Moos
- Azevedo, 2009; Pajares, 1997; Schunk - DiBenedetto, 2016; Schunk - Pajares, 2009.
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3. Erzelmi szinten az egyén megkiizdési képességeir6l alkotott vélekedései
befolyasoljak, hogy fenyeget6 vagy nehéz helyzetekben mekkora stresszt tapasz-
tal, illetve, hogy mennyire és hogyan észleli a fenyegetéseket, valamint azt, ho-
gyan probal megkiizdeni veliik.

4. Szelekcids szinten az egyén személyes valasztasaiban titkrozédnek hatékony-
sagardl alkotott vélekedései. Az emberek altalanossagban igyekeznek elkeriilni
azokat a helyzeteket, melyek megitélésiik szerint feliilmuljak megkiizdési képes-
ségeiket, mig ha ugy vélik, hogy képesek megkiizdeni az adott helyzettel, akkor
vallaljak a kihivast.

AZ ENHATEKONYSAG ALAKULASAT BEFOLYASOLO
TENYEZOK EGY HAZAI EMPIRIKUS KUTATAS SPECIALPEDAGOGIAI
VONATKOZASU EREDMENYEINEK TUKREBEN21

PhD kutatdsaimban arra iranyuld elemzéseket végeztem, hogy feltérképezzem a
tipikus fejlddést és enyhe foku intellektudlis képességzavart mutat6 altalanos isko-
las, fels6 tagozatos tanuldk énhatékonysagi vélekedéseinek alakulasat, illetve a vele
valodszindsithetéen Osszefiiggésben 1évé konstruktumokkal valo viszonyat. A kuta-
tas egyik fontos hozadéka egy olyan, tipikus fejlédésti tanulokra vonatkozoéan igazolt
énhatékonysag modell, mely az énhatékonysagot befolyasold tényezdk egy lehetséges
Osszefiiggését mutatja. Masik jelentds eredményként kiemelendd e modell enyhe foku
intellektualis képességzavart mutat6 tanulok populacidjara illesztésének sikeressége,
mely azonos fogalmi keretet nyujt e két populacié énhatékonysag-jellemzdinek felta-
rdsdra.

A két vizsgalati keretben kialakitott modell sszevethetdsége céljabol mind-
két esetben kiemeltem legerésebb hatasokat (standard regresszios egyiitthat6>,20;
1. abra; szinek magyarazata: piros — mindkét minta esetében jellemz6 Gsszefiiggés,
z0ld - tipikus fejlédésti tanulok mintdjaban jellemzd 6sszefiiggés, kék — enyhe foka
intellektualis képességzavart mutatd tanulok mintdjaban jellemzé osszefiiggés).

21 A tanulmdany ezen alfejezete a masodik bekezdéstdl megegyezik Nagyné Hegedlis Anita: Az
énhatékonysag vizsgélata tipikus fejlédésti és intellektualis képességzavart mutatd tanuldk korében c.
doktori disszertacidjanak Diszkusszi6 c. fejezetének azonos témdja részével (150-152.).

74



ENHATEKONYSAG ES SPECIALIS PEDAGOGIA

Eletkor Osztélyklima
Pozitiv tart
szociom? kérd.
Nem
Barati tarsas \
tamogatas
8 hatékonysag
Tanulmanyi
atlag Onértékelés
[
Szildk altal SzllGi tarsas
elvart isk. végz. tamogatas
Csaladstruktr.

A tipikus fejlédésii és az enyhe fokii intellektudlis képességzavart mutaté tanuldk vizsgdlati
modelljének Osszevetése

E két modell legerésebb hatasait kiemeld 0sszegzése igazolja, hogy vannak olyan
énhatékonysagot befolyasolo Osszefiiggések, melyek mindkét populacié esetében
erds hatdssal birnak az énhatékonysdg alakulasaban, igy ezek feltételezhetéen intelli-
genciaszinttdl fiiggetlen valtozoknak tekinthetdk. Ilyen példaul az énhatékonysagra
kozvetlentil haté barati tdrsas tamogatas és a tanulmanyi eredmények, tovabba az
onértékelés és az osztalyklima, melyek hatasa kozvetett modon tud érvényesiilni az
énhatékonysag alakulasaban. Populdciospecifikus hatasként emelhetd ki a tipikus
fejlddésti tanulok esetében az onértékelés kozvetlen, illetve osztalykliman keresztiil
kifejtett hatasa, tovabbd a nem, barati tarsas timogatason, és a sziil6k ltal elvart is-
kolai végzettség tanulmanyi eredményeken keresztiili befolyasa. Az enyhe foku intel-
lektualis képességzavart mutatd tanuldk esetében specifikus Osszefliggésként rajzo-
l6dik ki a sziil6i tarsas tamogatas és az énhatékonysag kozvetlen kapcsolata, illetve a
tanulmanyi atlag erételjes befolyasa a pozitiv tartalmu szociometriai kérdések és az
osztalyklima vonatkozdséban. Osszességében megallapithaté e populdciospecifikus
sajatossagokat elemezve, hogy mig a tipikus fejlédést tanulok esetében egyértelmiien
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igazolhatd az Onértékelés athato jellege, addig ez az enyhe foku intellektualis képes-
ségzavart mutat6 tanulok esetében nem igazolddott teljes mértékben. Az enyhe foku
intellektualis képességzavart mutatd tanulok esetében az énhatékonysag alakulasaban
az észlelt szil6i tarsas tamogatas meghatarozobb szereppel bir, mint az 6nértékelés.
Emellett a tanulmanyi eredmények erételjes hatasa tobb teriiletet érint vonatkozasuk-
ban, mint a tipikus fejlédésti tanulok esetében. Jelen vizsgalati elrendezés eredményei
arra utalnak, hogy mig a tipikus fejlédésti tanulok esetében a személyiségre vonat-
koz6 dimenzidk birnak atfogobb jelleggel, addig az enyhe foku intellektudlis képes-
ségzavart mutatd tanuloknal az objektivebb konstruktumoknak van atfogébb hatasa.

ENHATEKONYSAG A TANITASBAN — TANARI ENHATEKONYSAG

A tandri énhatékonysag annak hite, hogy a szakember képes személyes kontrollt
gyakorolni viselkedése, gondolatai és érzelmei felett. A hatékony tanar hisz abban,
hogy képes a gyermekre egyénekként tekinteni, a fiatalok életében valtozast el6idézni,
és sajat vélekedéseit tiikrozé6 modon tanitani. A pedagogusok esetében is igaz, hogy
az, amit a sajat képességeikrdl gondolnak, er6sen meghatarozza tanari hatékonysa-
guknak, mely ezéltal befolyasolja azt, hogyan fognak cselekedni.”

Azok a pedagdgusok, akik erds énhatékonysagi vélekedéssel birnak:*
elégedettebbek munkajukkal,
elkotelezettebbek, lojalisabbak,
kevesebbet hidnyoznak,
kitartobbak nehéz helyzetekben is,
hajlamosak 4j tanitasi megkozelitéseket, modszereket alkalmazni,

— képesek a tanulok teljesitményét novelni, valamint a didkokat jobban motivalni.

E tények mentén egyértelmtien feltételezhetd a tandri énhatékonysag novelésének
pozitiv hozadéka mind a pedagdégus, mind a diakok, mind az intézmény szamara.

LEZARAS, KITEKINTES

Az énhatékonysag és a pedagdgia, a specialis pedagdgia kapcsolatdnak elemzése so-
ran fontos szem eldtt tartanunk, hogy nem csak a didkok vonatkozasaban gondolkod-
hatunk az énhatékonysag kozponti és meghatarozd szerepérdl az iskolai sikeresség
kapcsan. A tanari énhatékonysag fontossagardl sem szabad megfeledkezniink, mely
Osszefiiggést mutat a tanuloéi énhatékonysag alakulasaval.

Bar a nemzetkozi szakirodalom tanulmanyozasa arra vezet, hogy az ezen teriilet
iranti érdeklédés mar évtizedekre visszavezethetd , hazdnkban e konstruktum vizs-

22 Gibbs, 2003; Tschannen-Moran - Hoy - Hoy 1998.

23 Caprara — Barbaranelli — Steca — Malone, 2006; Gibson - Dembo, 1984; Midgely - Feldlaufer -
Eccles, 1989; Trentham - Silvern - Brogdon, 1985.
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galata - a tanuldi énhatékonysag vizsgalat néhany évvel korabban jellemz6 kutatoi
aktivitasaval 6sszhangban — méltatlanul elhanyagolt teriiletnek tekinthetd. Ez azon-
ban csak a jelenlegi helyzet, célunk, hogy e teriileteket mélto figyelemmel kisérjiik,
illetve empirikus vizsgalatok segitségével tanulmanyozzuk.

Nagyné Dr. Hegediis Anita
Juhdsz Gyula Pedagégusképzé Kar,
Szegedi Tudomanyegyetem
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A SZEMELYES SZOCIALIS SZOLGALTATASOK
LEGFONTOSABB JELLEMZOI, TERULETI
KULONBSEGEI ES VALTOZASAI HAZANKBAN
AZ ELMULT HUSZONOT EVBEN!

A KILENCVENES EVEK HAZAI SZOCIALIS ELLATORENDSZERENEK
LEGFONTOSABB JELLEMZOI

Az egységes dllamigazgatasi modellt koveté tanacsrendszer utdn az elkiilonitett
allamigazgatasi és onkormanyzati igazgatasi alrendszerekre épit6 uj kozigazgatasi
rendszer gyokeres valtozasokat hozott a helyi és a teriileti igazgatds minden szintjén.?
Az dnkormdnyzatok alkotmanyos szabdlyozasa a szabad tarsulds elvén alapult, a kor-
zeti vagy varoskornyéki szolgaltatasok igy nem jelentek meg a magyar rendszerben.
A helyi 6nkormanyzatok két szintje (telepiilési és a megyei teriileti) nem ala-foléren-
deltségi, hanem mellérendeltségi viszonyban van, tehat azonos jogtuak. Az 4j rendszer
élesen elvalasztotta az allamigazgatasi és onkormanyzati alrendszereket, és egyuttal
korlatozta is az dllamigazgatds 6nkormanyzati rendszerrel kapcsolatos hataskoreit: a
kozponti allamigazgatas az onkormanyzatokhoz telepitett atruhdzott allamigazgatasi
és az egyes szolgaltatasi feladatok esetében szabdlyozasi jogositvanyokkal rendelke-
zett, teriileti ellendérzési szervei pedig csak torvényességi ellenérzési feladatokat lattak
el Az onkormdnyzatok tehdt a szolgaltataisok megszervezésében autondm dontési
joggal rendelkeztek, amit csupan jogszabalyokban meghatarozott szakmai kovetel-
mények korladtozhattak.*

Az Alkotmadny szerint kotelez6 feladataik ellatasahoz az 6nkormanyzatok aranyos
tamogatasban részesiilnek. A nemzetkozi gyakorlatban a széleskor(i, autonom donté-
si joggal rendelkezé 6nkormanyzatok finanszirozasaban a helyi adobevételek toltenek

1 A tanulmdnyt megalapozo6 kutatasok részben az NKFI-6 (OTKA) 109269. szamu, ,,Az allam struk-
turalis atalakuldsaira adott intézményi és egyéni valaszok kiillonboz6 foldrajzi kontextusokban” cimi
kutatas (2013-2017) keretében folytak.

2 V6. Fazekas-Ficzere, 2005.

3 V6. Csetkd, 1997.

4 Ezek megsértése esetén a megyei birdsagok, rendeleteknél pedig az Alkotmanybirdsag jarhatott el. A
szakmai kovetelmények teljestilését tehat nem valamiféle szakmai ellen6rz6, mddszertani kozpont, ta-
nacsadd szerv vizsgalta, hanem csupdn az irott jogszabalyoknak valé megfelelést feliigyel biirokratikus
torvényességi ellendérzés.
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be hangsulyos szerepet. A hazai szabalyozasban azonban gyorsan (még a kilencvenes
évek allamhaztartasi reformja soran) eldélt, hogy a telepiilési 6nkormanyzatok csak
korlatozott adoztatasi jogot® kapnak, és a kozponti adobevételekbdl is keveset oszt
»normativ médon” vissza a kozponti koltségvetés.® A kozszolgaltatasok hazai rend-
szere, mely dontéen az onkormanyzatokra épitett, tehat egy finanszirozasaban erésen
centralizalt, normativ taimogatdsokra épité rendszert jelentett, ami kezdettdl fogva
magaban hordozta a helyi autonémia pénziigyi alapu kiiiresedésének veszélyét.

Az allam a helyi, a teriileti és a kozponti allami szervek kozott tigy osztotta meg a
feladatokat, hogy a szocialis alapfeladatokat — hasonléan az egészségiigyi és oktatasi
alapfeladatokhoz - a telepiilési onkormanyzatok (valamennyi telepiilési onkormany-
zat azonos jogon) kaptak kotelezd feladatként, a szocidlis szakellatasok megszervezése
pedig - csakugy, mint a kozépfoku oktatas, szakképzés, pedagdgiai szakszolgalatok
és az egészségligyi szakellatasok, jardbeteg-ellatas, fekvibeteg-ellatas — a megyék, a
megyei jogt varosok’ és a févarosi 6nkormanyzat kotelezé feladata lett. A telepiilési
onkormanyzatokhoz keriiltek a szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természet-
beni ellatasok is, miutan azokat a hazai felfogas a csalad, a haztartas jovedelmi és
vagyoni helyzetéhez kapcsolddé egyedi elbiralast igénylé ellatasoknak tekintette.

Az 6nkormanyzati és allamigazgatasi feladatok szétvalasztasakor a helyi szocia-
lis allamigazgatas feladatait a jegyz6hoz rendelték, a teriileti feladatokat a kormany
altalanos hataskort allamigazgatasi szervei lattak el.® A szocidlis agazaton beliil vi-
szonylagos szervezeti elkiiloniilés csak a gyermekvédelem és a gyamiigyi igazgatas
teriiletén jott létre.’

A hazai rendszer, telepiiléscentrikussaga és helyi autonémiat tamogaté logikaja,
illetve a telepiilések kiilonb6z6 mérete és az ezzel szorosan Osszefiiggd erdsen eltérd
teherbird és forrasszerz6 képessége miatt, magaban hordozta az ellatasi egyenetlen-
ségek veszélyét. A kisebb telepiilések vagy a kozos tanacsokbdl kivalé énkormanyza-
tisagukat visszaszerz6 aprofalvak értelemszertien nem lehettek képesek valamennyi
alapszolgaltatast megfelel szinvonalon biztositani. A helyi szabalyozas szamara szé-
les mozgasteret biztosité rendszer pedig — miutan a ,rdszorultsag” kritériumai sem

5 A megyei 6nkormdnyzatok nem rendelkeztek adokivetési joggal.

6 A helyben maradé személyi jovedelemadé aranya folyamatosan csokkent, majd meg is sziint.

7 A megyék a megye telepiilései (kivéve azok koziil a megyei jogul varosokat), a megyei jogti varosok
pedig sajat lakosaik szamdra nyujtottak e szolgaltatdsokat. Ez a szakirodalomban gyakorta ,lyukas me-
gyeként” emlegetett rendszer a tertileti ellatasok szervezésében szinte a létrehozdsatol kezdve ellatasi za-
varokat, vitdkat eredményezett. Ezt a megyéket és a megyei jogti virosokat egy asztalhoz iiltetd, kotelezo-
en létrehozand6 megyei egyeztets tandcs jogszabalyba illesztésével probaltak (kevés sikerrel) orvosolni.

8 Ezek is folyamatosan valtoztak: a koztdrsasagi megbizottakat (1994-t6l), a megyei — késbb regionalis
- kozigazgatdsi hivatalok, ezeket 2011-t8] a megyei korményhivatalok kéovették.

9 1997-ben ugyanis a megyei kozigazgatasi hivatalokon belill szakmai 6nallésaggal rendelkez6 szak-
igazgatasi szervként létrehoztak a megyei gyamhivatalokat (késébb szocialis és gyambhivatal), egyuttal a
gyermekvédelemmel kapcsolatos ellatasokat, az igazgatdsi feladatokat kiemelték a szocidlis torvénybél és
kiilon torvényben (1997. évi XXXI. torvény) szabalyoztdk, amiben a telepiilési és teriileti 5nkormanyzatok
feladatait a szocidlis agazat fentebb hivatkozott logikdja szerint hatdroztak meg.
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voltak pontosan rogzitettek — mar 6nmagéban is a hozzaférés sztkitésének kénysze-
rével veszélyeztetett.'

Mindezt az 6nkéntes 6nkormanyzati tarsulasok (kozos képviseltestiilet, korjegy-
z6ség, intézményfenntartod tarsulds, igazgatasi tarsulds) jogszabalyban biztositott
lehetéségével igyekezett kezelni a jogalkotas. A telepiilések tarsuldsi hajlanddsaga
azonban tobb ok miatt is kezdettdl fogva rendkiviil alacsony szintd volt."! Ezért mar
a 90%-es évek els6 felében a kotelezd feladatok differencialt telepitésével probalkoz-
tak, majd az ezredfordulé tdjékan a szolgaltatasnyujtas feltételeként szabott szakmai
sztenderdek agazati jogszabalyokban torténd rogzitésével igyekeztek elésegiteni a te-
leptilések 6sszefogasat.

A szocialis torvény (1993. évi III. torvény) a ,raszorultsag-elvi” szocialpolitikat
egységes keretben kezelve (ideértve a szocialis szolgaltatasokra vald raszorultsagot és
az anyagi raszorultsdgot is) els6 jogszabalyként széles korben és kovetkezetesen pro-
balta érvényesiteni a differencialt hatdskor- és feladattelepités elvét. Ekkorra ugyanis
lathatéva valtak az 6nkormanyzati rendszer altalanos mitikodési zavarai, és a mdodo-
sitasahoz sziikséges politikai konszenzus hidnya is. A szocialis torvény valamennyi
telepiilés szamdra csak a legalapvetdbb szocialis ellatasok (étkeztetés, hazi segitség-
nyujtas, szocialis segélyezés) biztositdsat irta eld. A nagyobb szakértelmet igényld
alapellatasokat (alapszolgaltatdsokat) a nagyobb lélekszamu kozségek, a kisebb és na-
gyobb varosok,'” a szakositott ellatasok biztositasat pedig a megyék feladatava tette,
a finanszirozast pedig kozponti allami normativakra alapoztak. A normativa alapja
vagy a lakossagszam (illetve a konkrét ellatasban érintett célcsoport létszama), vagy
az intézményben ellatottak szdma (fejkvota) volt. Az onkormanyzati finanszirozasi
rendszer alapfilozéfidjat kovetve a telepiilési személyes szocidlis ellatasok fedezeteként
szolgald normativék szabad felhasznaldsuak voltak, szemben a kozpontilag tdmoga-
tott pénzbeli ellatasokkal, amelyek rovid atmenet utan kotott felhasznalasuva valtak.”

Az 6nkormdnyzati autonémidra hivatkozva kezdetben a normativ tdimogatasok
felhasznalasat nem korlatoztak a jogszabalyok, a kotott felhasznalasi normativak
megjelenése és aranyanak gyors novekedése egyik oldalrdl nézve sziikiti a helyi auto-
némiat, masrészrél azonban garantalja a céloknak megfelel6 felhasznalast. A sztikos
helyi (sajat) forrasok miatt tehat kotott felhasznalast normativakkal igyekeztek erd-
siteni a helyi kozszolgaltatasokat, és ez a helyi koltségvetési vitdkban értelemszertien
erdsitette az adott kozszolgaltatasban érdekelt helyi csoportokat.

10 Mézer, 2011. 3-34.

11 V6. Csetko, 1997., Hoffmanné-Hoffmann, 2003., Somlyddiné, 2003., Pdlné, 2008.

12 Kezdetben a differencialt feladatellatas lakossagszam hataraként a kétezer, tizezer, huiszezer és har-
mincezer f6 jelent meg, 1999-t61 tjabb telepiiléshatarként megjelenik a hatszdz lakos is, melynél kisebb
telepiiléseken, illetve kiilteriileti lakott helyeken az alapellatasi feladatokat falugondnoki szolgalat kere-
tében is elldthattdk (1999. évi LXXIII. torvény). 2003-t6l pedig a legaldbb hetven és legfeljebb négyszaz
lakossagszdmu kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen az alapellatdsi feladatok tanyagondnoki
szolgaltatas keretében is biztosithatdok (2003. évi IV. tv 84§).

13 Hoffman, 2011. 35-63.
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Differencialt feladatelosztas esetén a kisebb telepiiléseken él6k egyes kotelezd -
vagyis minden raszorulé szamara biztositand6 - személyes szocidlis szolgaltatashoz
csak nagyobb telepiiléseken férhetnek hozza, amit kezdetben két szabalyelemmel pro-
baltak biztositani:

— eldirtak, hogy a helyben él6k szamara a sajat telepiilésen nem elérhet6 szolgal-
tatasokhoz valé hozzajutast a lakohely 6nkormdnyzatdanak kell megszerveznie,

— anagyobb telepiiléseket kotelezték arra, hogy be kell fogadniuk, nem utasithatjak
el a kisebb telepiilésekrol érkezo szolgaltatasigényt.

Miutan azonban a szocidlis szolgaltatasok normativdja nem fedezte a valds kolt-
ségeket, ahhoz a fenntart6é (befogadd) dnkorményzatnak egyéb bevételeib6l hozza
kellett tennie az un. fenntartdi hozzajarulast, a kiildé telepiilés azonban nem volt ko-
telezhetd a kiilonbség megfizetésére. Vagyis a befogado telepiilés ellenérdekelt volt a
kiils6 szolgaltatasigények kielégitésében. Raadasul alapesetben a kiild6 6nkormanyzat
bele sem szélhatott a szolgédltatas szervezésébe, ami dnmagdaban is er6sen korlatozta
az egylittmutkodéseket. A fenntartéi jogok kozos gyakorlasara az intézményfenntartd
tarsulds formaja lehetéséget adott volna, am ekkor a fenntart6i hozzajarulast is meg
kellett volna osztani a telepiilések kozott, amit az egyre sulyosabba val6 forrashiany
miatt a kisebb kozségek nem vallaltak. E folyamatok a szolgaltatasokhoz torténd hoz-
zaférésben megjelend ellatasi egyenetlenségek, hianyok mellett azok szinvonalaban is
komoly kiilonbségekhez vezettek, amit a szolgaltatasok szakmai-tartalmi elemeinek
jogszabalyi eldirdasaval igyekeztek kezelni.'* Ez egyrészt tulszabalyozottsagot eredmé-
nyezett, masrészt a kisebb telepiilések szdmara teljesithetetlen el6irasokkal tovabb
fokozta az ellatdsi hidnyok térbeli megjelenését, a maximalista szabalyelemek rog-
zitésével pedig az intézményrendszer egészének fenntarthatosagat veszélyeztette. A
helyi fenntartok, szolgaltatok valasza kezdetben az eldirasok teljesitésének elszabo-
talasaban, késbb jogszabalyok felpuhulasaban, vagyis a merev szabalyok fokozatos
erodalédasaban jelentek meg.'"

A szocidlis torvény masik fontos tjitasa az allami szocialis ellatasi monopoliummal
vald szakitds volt. A szakmai feltételeknek megfelelé nem allami (gazdasagi tarsasagi,
egyéni vallalkozasi, alapitvanyi, egyesiileti) valamint egyhdzi fenntartok, szolgaltatok
is bekapcsolodhattak a szocialis szolgaltatasok nyujtasaba. E téren 4j helyzetet terem-
tett az un. ,vatikani megallapodds”, amelynek elfogadasat kovetden az egyhazi intéz-
ményfenntartok az altaluk ellatott kozfeladatok utan kiegészité allami tdimogatasban
részesiiltek.'® A szocialis és gyermekvédelmi feladatok esetén e kiegészité normativa

14 Velkey, 2017. 125-160.

15 V6. Gy6ri-Mozer, 2006.

16 Az egyhdazi kiegészitd normativak rendszerét az 1997. évi CXXIV. torvény rogzitette, a kiegészitd
normativék aranyat pedig a mindenkori koltségvetés szabalyozta dgazatok és feladatok szerinti bontds-
ban.
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az onkormanyzati intézményfenntarték normativaja f6ltt tovabbi érdemi koltségve-
tési tdmogatast jelentett. Ennek ardnya a kezdeti 29 szazalékrol folyamatos emelke-
dést mutatott: 2004-re 48 szazalékra novekedett, majd két év visszaesés utan 2007-t6l
(51%) tovabb emelkedve, 2012-ben mar elérte a 95 szdzalékot.

A kiegészité tamogatasok dinamikus névekedése az alapnormativak értékvesz-
tését ellensulyozta. A normativak értékvesztése miatt er6sodott a fenntartéi hozza-
jarulds iranti igény, igy az onkormanyzati ellatasi teriileti egyenetlenségei, hidnyai,
szinvonalbeli kiilonbségei tovabb néttek. Az egyhazi intézményfenntartdk a vatikani
megallapodas értelmében elvileg a fenntartéi hozzajarulas helyett kaptak kiegészitd
tamogatast, amihez sajat egyéb forrasaikat is hozzatehették, igy a rosszabb helyzeti
onkormanyzatoknal érdemben tobb forrast fordithattak az intézményi szolgaltata-
sokra. A kiegészité normativ tamogatdsok rendszere tehat az egyhdazi intézmények
szamara az 6nkormanyzati, a piaci és az egyéb nonprofit szerepldkhoz képest is 1énye-
ges versenyel6nyt jelentett és jelent ma is.

A hazai telepiilési és teriileti szocialis ellatasok és szolgaltatasok e réviden ossze-
foglalt elvek szerint formdlédtak a kilencvenes évek folyaman. A rendre felvetdd
mukodési zavarokat eldre-menekiiléssel, a szabalyok moédositasaval, finomitasaval,
kiegészitésével, 4j szabalyok, ellatasok életbe 1éptetésével probaltak kezelni, amelyeket
tobbnyire valamilyen politikai szdndék vagy ideoldgia vezérelt. Igy a rendszer alap-
vetd jellemzdibdl kovetkezd diszfunkciok, esetleg valtozd hattér-szandékkal megma-
radtak, s6t er6sodtek, és az Uj évezred els6 éveire egyre lathatobbad, egyre szélesebb
korben érzékelhetévé valtak:

— A telepiiléscentrikus, helyi autonémiara hivatkozo onkormanyzati rendszer
miatt a szakmai szempontokat érvényesiteni akaré kozponti irdanyitdsnak mindos-
sze két eszkoze volt a rendszer miikodésének befolydsolasara: az dgazati jogszabaly-
ok (torvények, rendeletek, végrehajtasi utasitasok) és a finanszirozasi keretek
(koltségvetési torvények) atalakitasa, modositasa. A kozponti allamigazgatds a nem
szakmai beavatkozast igényelé kérdésekben is csak ezekkel az eszkozokkel tudott
élni, ami maximalistan szabdlyozashoz, rendszer tilbonyolitasahoz vezetett. A jog-
szabalyi keretek gyakori valtoztatdsa az ellatérendszerének folyamatos feliilvizsgalatat
kényszeritette ki a finanszirozasi rendszer modositasai, a normativik szdmanak
novekedése pedig a pénziigyi szempontok el6térbe keriilését eredményezték. A nehe-
zen kiszamithato szabalyrendszerek akadalyoztak a helyi szolgaltatasok tervezését is,
az igazodas kényszere felemésztette a tartalmi munkara fordithaté energiakat, a te-
lepiilések legtobbje ezért a kotelezd szolgaltatasszervezés és ellatasok minimumainak
biztositasara torekedett csak.

— Az onkormanyzati rendszer felépitésébdl, a telepiilések lényegesen eltérd te-
herbiré képességébdl és a differencialt feladatleosztasbol kovetkezd sulyos ellatasi
egyenetlenségeket, szinvonalbeli kiilonbségeket sem a telepiilési egyiittmiikodések,
sem pedig az ellatasi hianyok kezelésére tett egyéb javaslatok nem orvosoltak. A nagy-
obb telepiilések kotelez6 szolgaltatasai igy a kisebb telepiiléseken él6k nagy tobbsége

84



A SZEMELYES SZOCIALIS SZOLGALTATASOK LEGFONTOSABB JELLEMZOL...

szamara elérhetetlenek voltak. A kisebb telepiiléseken él6 jo érdekérvényesitd,
kedvez6bb anyagi helyzetben 1évé csoportok tagjai kapcsolataik, eréforrasaik, vagy
az adminisztrativ szabalyok kijatszasaval (formalis lakcimvaltas) képesek voltak a
magasabb szint( ellatdsok elérésére, a tobbség (és kiilonosen a hatranyos helyzettiek)
szamara azonban ez megoldhatatlan volt. A legrosszabb helyzetd, jellemzden aprofal-
vas térségekben a problémak halmozott jelenléte miatt még sulyosabb ellatasi hianyok
alakultak ki, 2005-ben példaul a telepiilések egynegyedében nem volt helyben elér-
hetd egyetlen személyes szocidlis alapszolgaltatas sem,"” 2007-ben pedig a telepiilések
tobb, mint felében nem miikodott hazi segitségnyujtas.

— A személyes szocialis alapszolgaltatasok elérhet6ségének egyenl6tlenségei, lyu-
kai és a szolgaltatas szinvonaldban jellemz6 érdemi kiilonbségek jelentésen megter-
helték a szakositott ellatorendszert. Alapszolgaltatas hidnyaban ugyanis a gondo-
skodasra szoruldk az elérheté bentlakasos ellatasok iranyaba fordultak. 2007-ben
példaul a bentlakdsos ellatasban részesiilék 70 szazaléka ugy jutott be a szakositott
ellatasba, hogy azt megel6z6en nem részesiilt alapellatdsban.'

— Az intézményes ellatasokat ezért az alacsonyabb szintd szolgaltatasokban lény-
eges kapacitashiany, a bentlakasos ellatdsokban pedig kapacitastobblet jellemez-
te. A kapacitasok szabdlyozasat azonban akaddlyoztak a telepiilések onként vallalt
bentlakdsos ellatasai, illetve a nem allami (nem 6nkormdnyzati), vagyis az egyhazi,
alapitvanyi és magan fenntartok szolgaltatasai. Raadasul az dnkormanyzati és teriileti
ellatasi rendszer elkiiloniilt fenntartéi dontések kovetkeztében nem is tette lehetévé
a kapacitasok osszehangolasat, tervezését, szabalyozasat. Nem allami szolgaltatokat
(alapitvanyok, vallalkozasok, egyhazak, maganszemélyek) azokban az esetekben von-
tak be az 6nkormdnyzatok a szocialis szolgaltatasokba, ha azok specialis szakértelmet,
egyénre szabott eljarasokat igényeltek, és/vagy az 6nallé intézmény megszervezése
koltséghatékonysagi szempontbdl nem érte meg szamukra.

REFORMKEZDEMENYEZESEK ES HATASAIK AZ EZREDFORDULO UTAN

Az ezredforduld iddszakara az is egyértelmtvé valt, hogy a rendszer érdemi at-
alakitasahoz sziikséges széleskort politikai konszenzus nem hozhaté létre, vagyis a
~megkovesedett onkormanyzati rendszer” keretei kozott kezelhet6k csupan az egyre
nyilvanvalébbé valé zavarok. Hosszas el6készités, koncepcionadlis vitdk és szakmai
egyeztetések utan a telepiilési onkormanyzatok tobbcélu onkéntes tarsulasaival®

17 Racz, 2008. 183-210.

18 Racz, 2008. 183-210.

19 A torvény pénzigyi érdekeltség megteremtésével azokat a tarsuldsokat tdmogatta, melyek legalabb
az oktatds-nevelés, a szocidlis, az egészségligyi ellatas és a teriiletfejlesztés teriiletéhez tartozd egyes fel-
adatok kozos megoldasara jottek 1étre. Bar a jogszabaly bevezeté mondata a ,,kézszolgéltatasok szinvo-
naldnak kiegyenlitett emelését” hangsilyozza, a jogalkoto célja lathatéan tulment ezen, és egy Uj teriileti
szolgaltatasi szint alapjainak megteremtésére, egy telepiilések kozti egyiittmiikodésre 6sztonzé 6nkor-
manyzati reform burkolt elinditédsara tett kisérletet.
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probaltak rendezni (tobbek kozott) a szocidlis szolgaltatasok teriileti rendszerében
létrejott sulyos ellatdsi egyenetlenségeket. Ez a torekvés azonban sikertelenségre volt
itélve. A torvényben rogzitett teriileti keretek és részvételi arany biztositasa sulyos ne-
hézségeket okozott.?’ SGt, a kordbban létrejott mikrotérségi egytittmiikodéseket, vagy
kisebb teriiletet atfogd kozos szolgaltatasszervezést az Uj szabalyok nemcsak nem ta-
mogattak, hanem pénziigyi 6sztonzdékkel inkabb akadalyoztak. Nem véletlen, hogy
a létrejott tarsulasok tobbsége csupan egy-egy konkrét feladat kozs megoldasara to-
rekedett. Kimondottan kevés olyan tarsulds alakult, amely a kozszolgaltatasok — ko-
zottitk a személyes szocialis szolgaltatasok — szélesebb korét atfogta volna. A minden
onkormanyzat szamara kotelez6 hazi segitségnyujtast példaul 2007-ben alig 325 te-
lepiilés biztositotta tobbcélu tarsulas keretében, 635 tovabb vitte a korabbi, pénziigyi
Osztonzdékkel nem tamogatott intézményfenntartd tarsuldsi format, 1035-ben pedig
tovabbra sem volt elérhet6 helyben a szolgaltatas. Harom évvel az 4j tarsulasi forma
bevezetése utdn az egyes szocialis ellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatas és a
csaladsegités teriiletén jottek létre legnagyobb szamban (755, illetve 732 telepiilés) a
tobbcélu egyiittmiikodések, ami valddi el6re 1épésnek tekinthetd, hiszen igy szamos
kistelepiilésen valhattak elérhetévé ezek az ellatasok.

Az j tarsulasi forma bevezetésének koszonhetd a jelzérendszeres hazi szocialis
ellatas kisebb telepiiléseken torténd megjelenése is. A tobbcélu kistérségi tarsulasok
létrejottének pozitiv hozadéka még a kisebb telepiilések szakembereinek bekapcso-
lédasa a nagyobb szolgaltatasi egységek moddszertanilag-szakmailag felkésziiltebb
kozosségeibe (1. abra). A halozatos szolgaltatasszervezés eredményeként kimutatha-
tok tovabbi eldre 1épések a felszereltségben és az infrastrukturalis feltételekben is.*
Az empirikus elemzések ugyanakkor arra is felhivjak a figyelmet, hogy a létrejott
tarsulasok a korzeti ellatdsokat gyakran ugyanolyan létszammal, ugyanazokkal a
munkatdrsakkal és valtozatlan infrastrukturalis feltételek mellett oldottdk meg, ami
megkérddjelezi a szolgaltatas valds teriileti kiterjesztését. E jelenség mogott a tarsula-
sok pénziigyi 6sztonzése, illetve a telepiilések koltségvetési érdekei alltak. A tobblet-
forrasok biztositasa ugyanis azokat a kozponti fekvésii nagyobb 6nkorméanyzatokat,
melyek korabban sajat telepiilésiikon megszervezték az adott ellatast, érdekeltté tették
a tarsuldsok létrehozdsidban. Am miutdn a fenntartoi hozzéjaruldst nehezen tudtak
beszedni a tarsulas kisebb telepiiléseitdl, a szolgaltatast nem, vagy alig, legfeljebb a
tobbletforrasok erejéig terjesztették ki. Szamos olyan tarsulds jott tehat létre, melyek
csak papiron bévitették szolgaltatasi teriiletiiket, a gyakorlatban szinte alig valtoztat-
tak a korabbi ellatasi strukturan.”

20 A teriileti keretet a kistérségekben hataroztak meg, a minimalis részvételi aranyt pedig a telepiilések
50 szazalékaban, vagy a lakossdg szamanak 60 szdzalékaban. A kialakitott kistérségek a telepiilések sza-
maban hatalmas eltéréseket mutattak, az aprofalvas, legsulyosabb ellatasi hidnyokkal kiizd6 térségekben
a telepiilések magas szama szinte kivitelezhetetlenné tette miikod6képes tarsulasok megszervezését.

21 Vo. Gellén, 2007., Hamar, 2008., Racz, 2008.

22 Nikitscher-Velkey, 2012. 207-241.
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1. dbra A hdzi segitségnyiijtas elérhetdsége Magyarorszag telepiilésein 2006-ban és 2013-ban.
(Forrds: SzocAIR)

A szabalyozott kapacitasok és a pluralis szolgaltatasi rendszerben is nélkiilozhe-
tetlen szolgaltatasi feleldsség érdekében a szocidlis torvény 2003-as mddositasakor
az egyhazi és nem allami szolgaltatok normativ tamogatasanak feltételeként eldir-
tak a szolgaltatdsi kotelezettséggel terhelt dnkormanyzattal kotott ellatasi szerzo-
dést. Ennek értelmében csak az onkormanyzati ellatasok helyett, vagy a hidnyok
potlasara léphettek volna be a kiilsé szolgaltatok, ami a kotelezo ellatas terhét viseld
onkormanyzat veliik szembeni pénziigyi felel6sségvallalasat is magaban hordozta. Az
elfogadott modositast azonban az egyhazi kozszolgaltatds szabad valaszthatdsagara
hivatkozva az Alkotmanybirésag megsemmisitette, és kimondta az egyhazi intézmé-
nyek szabad belépésének jogat a kozszolgaltatasok, kozottiik a szocialis szolgaltatdsok
teriiletére, tovabba elGirta az ezzel dsszhangban 1évé intézményalapu feladatfinan-
szirozast. A kapacitdsok szabalyozasa helyett igy a jogosultsag megallapitasanak és
a mikodési engedélyek kiadasanak szigoritasaval torekedtek annak a folyamatnak a
megallitasara és visszaforditasa, amely az alapellatds hidanya miatt a dragabb bent-
lakasos ellatasok iranydba tolta a rdszorulokat. Ez azonban nem valtoztatott azon a
tényen, hogy nélkiilozhetetlen volt az alapellatas fejlesztése, a féréhelyeinek szamanak
bévitése kiillonosen azokban a telepiilésekben, térségekben, ahol komoly hidnyok ala-
kultak ki.

A jogszabalyi valtoztatdsok® mellett ezt a hazi szocialis gondozas koltségveté-
si torvényben megjelend, fejkvota alapu finanszirozasanak bevezetésével segitették.
2006-ban még 1988 telepiilésen nem volt helyben elérhet6 a hazi szocidlis gondozas,
az ellatashianyos telepiilések szama 2007-ban 1738-ra, 2008-ben 1035-re, 2009-ben
pedig 830-ra csokkent. A kovetkez6 években a csokkenés mérsékelt titemben, de to-
vabb folytatddott, igy 2014-ben mar csak 470 telepiilésen nem volt elérhet6 a szolgal-
tatds (1. abra). Az ellatatlan telepiilések szamanak csokkenésével parhuzamosan nétt

23 A szocidlis torvényt az elfogaddsa utdni tizenot évben 49 alkalommal mddositotta az Orszaggy(ilés.
V6. Peisser-Puli, 2009. 79-99.
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a gondozottak szama is. Békés és Borsod-Abauj-Zemplén megyében példaul kozel
négyszeresére, de a novekedés iiteme minden megyében meghaladta, vagy megkoze-
litette a kétszeres értéket. Az adatok és empirikus kutatasok alapjan lathatd, hogy ez
a gyors elérelépés elsdsorban a nem-allami szolgaltatok belépésének volt koszonhetd.
A civil szerepl6k ugyanis l1ényegesen rugalmasabban és gyorsabban reagéltak a valto-
zasokra, mint az 6nkormanyzatok vagy tarsulasaik. Miutan ebben az idészakban az
alapnormativa és az egyhdzi kiegészitéssel megemelt normativa kiilonbsége is dina-
mikusan nétt (az egyhazi kiegészités a 2006-o0s 36 szazalékrol 2010-re 73 szazalékra
valtozott), a nem dnkormanyzati szervezetek egyre nagyobb aranyban ,valtoztak at”
egyhazi fenntartasava.

Az Gj szolgaltatok megjelenése az dnkormanyzati szocialis ellatast is valtozasra
kényszeritette. Kezdetben jelentés konfliktusok alakultak ki a kliensek atcsabitasa,
a nagyobb gondozasi sziikséglettel jellemezheté gondozottak ,elengedése”, illetve a
kimondottan agresszivnek és szakmailag is megkérddjelezhets ,,ligyfél-toborzasi”
modszerek miatt. A konfliktusok az ellenérzések, feliilvizsgalatok erdsitését kovetd-
en nagyrészt oldédtak, az egyhazi fenntartdsban mikodé szolgaltatok versenyeldnye
azonban azota is megmaradt, s6t er6s6dott.

A jogszabalyi modositasok kovetkeztében a szakositott (apolast, gondozast és at-
meneti elhelyezést nyujté intézmények) elldtdsok teriileti szerkezete és volumene sta-
bilizalédott. A gondozottak szamanak éves valtozasa a megyék tobbségében kisebb
hullamzasokkal kovette az eloregedés mértékét. A tizezer fore jutdé gondozottak ara-
nyaban sem mutathato ki lényeges teriileti kiilonbség. A megyék tobbségében a muta-
t6 90-100 6 koriil mozgott, minddssze Békés és Vas megye mutatott ennél magasabb
értékeket, aminek magyarazata, hogy ezek az orszag legeloregedettebb megyéi, illetve
Békés megye adatait megemelte a Gyulan taldlhaté févarosi fenntartasu szocialis ott-
hon.

A szakositott ellatast nyujté intézményi féréhelyek kozott a nem-6nkormanyza-
ti fenntartok aranya 2006-ban a megyék tobbségében 10-20 szazalék kozott alakult,
magasabb arany csak Hajda-Bihar (39%), Gy6r-Moson-Sopron (31%), illetve Pest
megyében és Budapesten (60-60%) volt megfigyelhets. A kovetkezé néhany évben -
kovetve a jogszabalyi és finanszirozasi valtozasokat — az énkormadnyzati fenntartasa
féréhelyek aranya enyhe csokkenésnek indult, a nem-6nkormanyzatiaké pedig ha-
sonl6 aranyu novekedést mutatott. Vagyis itt is egyre tobb dnkormanyzati intézmény
keriilt egyhazi fenntartas ala. A folyamat 2012 utan érdemi lendiiletet kapva 2014-re
megforditotta a korabbi aranyokat, ami a mind szélesebb korre kiterjedé allamositas
kovetkezménye. 2014-re az onkormanyzati fenntartast intézményi féréhelyek aranya
20-45 szazalékara csokkent.**

E valtozasok jellemzéen a bentlakasos ellatasokat érintették. Az atmeneti elhe-
lyezést nyujté intézmények féréhelyei az sszes szakositott ellatason beliil a megyék

24 Velkey, 2017. 125-160.
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tobbségében legfeljebb 10 szazalék koriili volt, mindossze Budapesten kozelitette meg
a 45 szazalékot a hajléktalanok atmeneti elhelyezése miatt. A nem-6nkormdanyzati
szolgaltatok aranya az atmeneti elhelyezést nyujté szolgaltatasoknal az alacsony in-
tézményszam miatt nagyobb szérédast mutat.

A nappali ellatasok koziil a fogyatékosok, pszichiatriai betegek és szenvedélybe-
tegek ellatasaban szintén fontos valtozasokat hoztak az ezredforduld utani évek. Az
engedélyezett férShelyek tizezer fére vetitett szama az elmult tiz évben névekedett
ugyan, de még mindig kimondottan alacsony és hatalmas teriileti eltérésekkel jelle-
mezhet6 (2. dbra). Az ellatasokra kotelezett tizezer f6nél nagyobb varosoknak csak a
toredékében érhetdk el ma is a szolgaltatasok. A pszichiatriai betegek és szenvedély-
betegek esetében a tizezer lakosra juté féréhelyek a megyék atlagaban 2006-ban nem
érték el az egy fo6t, ami napjainkra is csak harom fére novekedett. A fogyatékosok
nappali ellatdsaban részt vevok tizezer lakosra juté szamanak megyék szerinti elosz-
lasa ezzel szemben mar 2006-ban is 1-9 6 kozott alakult, ami 2014-re 2-24 kozottire
nétt. Vagyis nemcsak a nyers adatokban, hanem a véltozasok dinamikajaban is jelen-
tds teriileti kiilonbségek alakultak ki (2. abra), amelyek - az empirikus vizsgalatok
szerint — els6sorban helyi, megyei sajatossagokra, a hagyomanyokra és a civil kezde-
ményezések, aktivitas ezekkel is osszefiiggd kiilonbségeire vezethetdk vissza.>

2. dbra A fogyatékosok nappali elldtdsanak eléthetésége Magyarorszadg telepiilésin 2006-ban
és 2013-ban. (Forrds: SzocAIR)

AZ UJ, KOZPONTOSITO ALLAM BEAVATKOZASAI ES AZOK KOVETKEZMENYEI A
SZEMELYES SZOCIALIS ELLATASOK ESETEBEN

A 2010-es parlamenti valasztasok utan az allam szerepének és feladatainak teljes
ujragondolasa keriilt napirendre. Ennek soran az alkotmdanyos rendszert és az allam
iranyitasa ala tartoz6 minden tovabbi részrendszert, igy a vizsgalatunk szempontja-
bdl lényeges kozigazgatast, onkormdnyzati rendszert és a human kozszolgaltatasok

25 Velkey, 2017. 125-160.
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mindegyikét, kozottiik a szocidlis ellatasok teljes rendszerét is alapjaiban valtoztattak
meg.”* Megmaradt az 6nkormanyzati rendszer szétaprozottsaga, a kotelez6 feladato-
kat pedig a telepiiléseket hat (méret)kategdriaba (kozség, varos, jarasszékhely varos,
megyei jogu varos, févaros, févarosi kertilet) sorolva hataroztak meg, azzal a kiegészi-
téssel, hogy a varosok a vonzaskorzetiik (vagy a jaras, a megye, illetve a févaros) egész
tertiletének ellatasaért is felelnek. A tarsuldsban torténd és a magasabb szinten eldirt
feladatellatas lehetGsége tovabbra is fennall.

Az dnkormanyzati szfératdl elvont szakositott szocidlis elldtdsok az allam kozvet-
len iranyitasa ala keriiltek. Az 6nkormanyzatoknal maradé intézményes szolgaltata-
sok megszervezésében tovabbra is fontos szerepe maradt a telepiilések koltségvetési
helyzetének (teherbird képességének) és az ellatasra szorulok szamanak. A kotott fel-
hasznélas és a megmaradd fenntartéi hozzdjarulds miatt nem csékkent, hanem to-
vabb nétt a kozponti koltségvetéstol valo fliggdség és a pénziigyi szabalyozdknak valod
kiszolgaltatottsag.

Az onkormanyzati és a szocialis torvény a telepiilési onkormanyzatok feladatai-
nak felsorolasakor — kovetve a korabbi gyakorlatot — a szocialis étkeztetést és a hazi
segitségnyujtast minden telepiilés kotelezd alapszolgaltatdsaként hatarozza meg. A
falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas nem kotelezé feladat, az el6bbi a hatszaz
f6nél kisebb telepiiléseken nyujthato, az utdbbi pedig akkor, ha a kiilteriileten vagy
egyéb belteriileten hetvennél tobb, de négyszaznal kevesebb lakos él. A szolgaltatasok
szerepe az aprofalvas és a tanyas térségek esetében kiemelkedéen fontos, dsszességé-
ben jol kiépiilt és idében a jelen felé kozeledve tovabb béviild szolgaltatasokrol beszél-
hetiink, melyek esetében a telepiilések kozotti egylittmiikodések szerepének erdso-
dése szintén érzékelhetd folyamat (1. tablazat). A szolgéaltatasok kiépiiltsége szorosan
koveti a telepiilésszerkezeti sajatossagokat, igy a megyék szintjén érdemi szoérédas
figyelheté meg, am a folyamatos elérelépés minden megye esetében kimutathatd.

26 A kozigazgatdsi és onkormanyzati rendszer atalakitdsakor az dllamigazgatasi és a helyi koztigyeket
nemcsak mereven, hanem az allamigazgatdsinak mindsitett feladatok helyi koziigyek rovasara torténé ki-
terjesztésével valasztottak szét. Az dllamigazgatasi tigyek donté tobbségét a kozigazgatas Gj hierarchikus
tertileti szerveihez, a jarasi, a megyei kormdnyhivatalokhoz és kozvetleniil a kozponti dllam irdnyitdsa
ald soroltak 4t, miként az allami feladattd véltoztatott kozszolgaltatasok dontd részét is. A koz- és allam-
igazgatdsi feladatainak jelents részétél megfosztott telepiilési onkormanyzatok teriileti szerkezetét azon-
ban véltozatlanul hagytdk. Az intézményes kozépfoku szolgaltatdsban korabban fontos teriileti ellatdsi
feladatokat betolté megyei dnkormanyzatoktél minden human kozszolgaltatasi feladatukat megvontak.
A telepiilési onkorményzatok feladatainak finanszirozdsaban a helyi adobevételek a kozponti normativ
koltségvetési tamogatasok mellett véltozatlanul csak kiegészit$ szerepet toltenek be. A (feladatalapu, la-
kossagszam, vagy egyéb mutatdszam szerint kalkulalt) allami normativédk azonban a korabbi gyakorlattol
eltéréen a kotelezo feladatok esetében felhasznaldsi kotelezettséggel terhelté valtak.
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Megye Tanyagondnoki szolgaltatas Falugondnoki szolgaltatas
Foglalkoztatot- | Gépkocsik sza- | Foglalkoztatot- | Gépkocsik sza-
tak szama ma tak szdma ma
2008 2013 2008 2013 2008 2013 2008 2013
Bacs-Kiskun 49 76 49 79 9 9 10 11
Baranya 11 12 11 12 112 142 114 143
Békés 21 33 21 34 7 8 7 9
Borsod-Abatj-Zemp-
1én 15 14 16 16 141 150 141 152
Budapest 0 0 0 0
Csongrad 58 66 54 67 5 7 5 7
Fejér 0 4 0 5 1 2 1 2
Gy6r-Moson-Sopron 1 5 1 4 31 47 31 47
Hajdua-Bihar 10 29 11 26 9 9 9 9
Heves 0 0 0 0 4 6 5 7
Jasz-Nagykun-Szolnok 18 23 18 24 2 4 2
Komérom-Esztergom 0 2 0 2 7 7 7 7
Nograd 6 5 6 5 35 42 35 42
Pest 9 59 8 61 2 2 2 2
Somogy 20 27 20 28 75 94 74 95
Szabolcs-Szatmar-
Bereg 25 37 27 37 32 44 31 45
Tolna 14 19 14 21 17 23 17 23
Vas 2 2 2 2 63 89 64 89
Veszprém 9 9 9 9 63 89 63 89
Zala 8 11 8 11 93 126 93 128
Osszesen 276 433 275 443 708 900 711 912

1. tablazat A tanyagondnoki és falugondnoki szolgadltatdsok legfontosabb megyei adatai
2008-2013. (TelR)

A magasabb szint@i ellatasokban szintén kialakult differencialt feladatmegosztas
rendszerét viszik tovabb azzal a médositassal, hogy a szakositott ellatasok koziil azo-
kat, amelyeket kordbban a kozép és nagyobb varosok tobbsége onként mar ellatott, a
harmincezer f6nél nagyobb telepiilések kotelez6 feladataként irtak el.”” Nem vélto-

27 Csaladsegit6 szolgalatot a polgarmesteri hivatalt fenntartd telepiiléseken kotelez6 miikodtetni,
héaromezer {6 folott az id6sek nappali ellatasardl, tizezer f6 esetén pedig minden nappali ellatasrol (fo-
gyatékosok, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek szamara) gondoskodni kell. Harmincezer f6 f6lott
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zott a rendszer abbdl a szempontbol sem, hogy a kozosségi ellatasok és a tamogatoi
szolgalatok tovabbra sem kotelez6 feladatok, 4m a korabban koételez6 jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas és az utcai szocidlis munka is ide keriilt. Az 6nkormanyzati kote-
lez6 feladatok kore tehat kismértékd szukitéssel, de jellemzden tovabb vitte a korabbi
években kialakult szolgaltatasi strukturat. Igaz, a szlikités tobbségében olyan szolgal-
tatasokhoz kapcsolddott, melyeket az ellatdsra kotelezett telepiilések nem, vagy legfel-
jebb formalisan nyujtottak. Lényeges visszalépés a jelz6rendszeres hazi segitségnyj-
tasban kovetkezett be.

Az alapszolgaltatasokhoz torténé hozzajutas megszervezéséért a lakohely
onkormanyzata a felelds, amit sajat, vagy tarsulasban fenntartott intézmény, szolgal-
tato révén, illetve mds szolgaltatast nyujté intézmény fenntartojaval kotott megalla-
podas, vagy ellatasi szerz6dés révén lathat el. Az adatok szintjén is kimutathato6 kor-
latozott elérelépést azonban inkabb a finanszirozasi rendszerbe beépitett pénziigyi
érdekeltség eredményezte. Fontos elérelépés, hogy az uj tarsulasi szabalyok lehetd-
vé teszik a mikrotérségi egytttmikodéseket is, ami a pénziigyi 6sztonzokkel egyiitt
novelte a tarsulasi hajlanddsagot.”® A nem-6nkormanyzati (jellemzden egyhazi) szol-
galtatokkal kotott megallapodasok szerepe az egyhazi kiegészités novekedésének
koszonheté. A normativ tamogatasok rendszerének és Osszegének 2013-as érdemi
atrendezését kovetéen az akkor rogzitett 57,9 szazalékrol 2016-ra 71,4 szazalékra
n6tt, mikozben a gazdasagi tarsasagok és egyéni vallalkozasok az 4j szabalyok
szerint az alaptdmogatasoknak is csupan a 30 szazalékat kaphattak meg. A korabban
vallalkozasban miukodtetett szolgaltatok rovid idé alatt alapitvanyi, vagy egyhazi
fenntartdra valtottak.

Az adatok alapjan sem a szakositott ellatasok, sem pedig a nappali ellatasok ese-
tében nem hozott érdemi valtozast az Uj rendszer bevezetése. A szakositott ellata-
sok koziil a pszichiatriai betegek, a szenvedélybetegek és a fogyatékosok otthona és
rehabilitacids szolgaltatasa térben talan kiegyensulyozottabba valt, am a féréhelyek
tovabbra is sztikdsek, mikdzben az elladtiasra szoruldk szdma évrél-évre novekszik.
A fogyatékosok nappali ellatasanak enyhe kapacitasnovekedése nem oldotta, hanem
tovabb novelte az ellatasban korabban is jellemz6 markans teriileti kiilonbségeket.

jelennek meg a kotelezd szakositott ellatdsok (iddskortuak gondozoéhaza, éjjeli menedékhely, hajléktala-
nok dtmeneti elhelyezése). E telepiilésméret felett az dllam feladata biztositani minden tovabbi szakositott
ellatast (fogyatékosok gondozohaza, fogyatékosok, pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek atmeneti
otthona). A megyei jogu varosokban, ha a szolgéltatas iranti igény felmeriil, meg kell szervezni a hajlék-
talanok otthondt és a hajléktalanok rehabilitacids ellatdsat. A szakositott ellatasok kozott 4j formaként
jelenik meg a tdmogatott lakhatds, mely a fogyatékos személyek, pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek
részére biztosit az életkornak és az egészségi allapotnak megfeleld, 6nall6 életvitel fenntartasat lehetdvé
tevd lakhatdst.

28 2015. évi C. torvény 3. mellékletének 3. pontja alapjan a tarsulasi egyiittmiikodés keretében ella-
tott szocialis szolgaltatdsokhoz kapcsolt tobblet normativa dsszege a hdzi szocialis gondozas esetén az
alapnormativa 30%-a. Az ardny az egyes szolgaltatdsok esetén eltérd, a szocialis étkeztetésnél 10, az id6sek
nappali ellatasanal 50, a fogyatékosok nappali ellatasanal 10, a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek
nappali ellatdsandl pedig 20%.
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Az ellatasokhoz torténd hozzaférés a szolgaltatasra kotelezett telepiilések tobbségé-
ben nem biztositott. A pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali ellatasara
mindez fokozottan igaz, amit a szolgaltatas iranti igény hianyaval magyaraznak az
érintett varosok.

Dr. Velkey Gabor Ddniel
MTA KRTK (Békéscsabai Csoport),
Gal Ferenc Féiskola Gazdasdagi Kar
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AZ OXIPO-MODELL
A SPECIAL PEDAGOGIA ASPEKTUSABOL

Az intézményes nevelés keretein beliil torténd nevelé-oktaté munka a special peda-
gogiai ellatast igényl6 gyermekek, tanulok esetében az atlagostol eltéré modszertani
felkésziiltséget igényel a pedagogusoktol. Ha példaul szigoruan csak az értelmi képes-
séget vessziik alapul, akkor a special pedagogiaval foglalkozd, kiilonlegesen képzett
szakembereknek az alabbi, a hagyomanyos pedagégusképzést meghaladd elméleti és
gyakorlati ismerettel, kompetenciaval kell rendelkezni:

- kognitiv képességek diagnosztikdja: olyan eszkozrendszerre és moddszertani fel-
késziiltségre van sziikség, amely révén sajat kompetenciahatarain beliil maradva
onalléan képes az érzékelés, észlelés, figyelem, emlékezet, fogalomalkoté gondol-
kodas, algoritmikus gondolkodas, kreativitas, fantazia terén vizsgalatokat végezni.
Ez egyrészt vizsgalati modszer/eszkozbeli repertoar ismeretét jelenti, masrészt arra
valé képességet, hogy a célnak megfeleléen ki tudja valasztani, el tudja végezni,
értékelni tudja az emlitett diagnosztikai médszereket, eszkozoket. Ez a fajta kom-
petencia sem az altalaban véve vett pedagégusképzésben, sem a fejlesztépedago-
gus-képzésben nem jelent meg (v6.: 1. tablazat) — a specialpedagégusok szamara
azonban nélkiilozhetetlen. Ehhez képest tovabbi 1j kompetenciaként jelentkezik a
specidlpedagégusok szamara az Gj diagnosztikai eszkozok kutatasara (beleértve a
validalast is), fejlesztésére és innovacidjara, ,piaci bevezetésére” vonatkozo elméleti
és gyakorlati tudas.

- kognitiv képességek fejlesztési tervének kidolgozasa: a diagnosztikai eredmények
alapjan a specidlpedagégusnak képesnek kell lennie egyéni és csoportos fejlesztési
tervek kidolgozasara. Ez egyrészt a fejlesztési tervek formai ismeretét, masrészt a
fejlesztési modszerek, programok ismeretét, valamint ezek alkalmazasara iranyuld
gyakorlatot és jogosultsagot feltételez. Fejlesztési tervek kidolgozasara torténd
felkészitésre mind a hagyomanyos pedagogus-, mind a fejlesztdpedagogus-képzés-
ben van ugyan példa, de ezek diagnosztikdahoz valé kotédésiikben, formai meg-
jelenésiikben, specialpedagogiai kritériumoknak torténé megfelelésiiket tekintve
nem egységesek — sziikség van tehat kiilon, specidlpedagogiai célu felhasznalasra
kidolgozott fejlesztési tervek készitésére megtanitani a hallgatdokat.
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1. tabldzat: néhdny hazai intelligenciateszt és életkori vonatkozdsaik (az itt kozolt adatok

hozzavetéleges jellegiiek! Forrds: Mez6, 2016a, 47). E tesztek alkalmazdsa nem része az dltald-
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ban véve vett pedagbgus, fejlesztépedagogus képzésnek.
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- kognitiv képességek fejlesztésének megvaldsitdsa: a diagnosztikai eredmények
alapjan kidolgozott fejlesztési tervekre épiild kognitiv képességfejlesztésre
is alkalmasnak kell lennie a specidlpedagégusoknak. Napjainkban sem
a pedagogusképzésben, sem a fejlesztOpedagogus-képzésben (sem a
gyogypedagogiai, pszicholdgiai gradualis képzésben) nem jellemz6, hogy konkrét
fejlesztoprogramok alkalmazasara jogositd képzettséget szerezzenek a hallgatok,
a leend6 szakemberek. A specidlpedagégusok szdmdra azonban sziikség van ilyen
kompetencia biztositdsara, illetve kifejezetten specialpedagdgiai célokat szolgald
fejlesztéprogramok kidolgozasara (s hatasvizsgalatara). Tovabbi kiilonleges
felkésziiltséget jelenthet a specidlpedagégusok szamara, ha képzésiik soran
felkészitést kapnak kognitiv képességek fejlesztését célz6 6nallo, eredeti programok
kutatasi, fejlesztési és innovacios feladatainak ellatasara, illetve e programok
bevezetésének maddjaval kapcsolatos tudassal is rendelkeznek.

- kognitiv képességekkel (példaul azok diagnosztikajaval, fejlesztésével) kapcsolatos
tudomanyos kutatasok végzése: a bizonyitékokon alapuld special pedagdgiai
ismeretek bovitésére alkalmas kutatasi tevékenység folytatasara (tervezésére,
koordinalasara, megvalositasara) is felkésziilt specidlpedagégusokra van
szitkség. A hagyomanyos pedagogus- és fejlesztdpedagogus-képzésben is (valtozo
tartalommal, mélységgel) fellelhet6 kvantitativ és kvalitativ kutatds modszertani
alapokon tul, a specidlpedagégusoknak matematikai-statisztikai teszteket
alkalmazo hipotézisvizsgalatok végzésére is képesnek kell lenniiik.

- kutatasi eredmények kozzététele: a kutatasi eredmények kozzététele (elméleti,
empirikus, mddszertani tanulmanyok, monografidk, konferenciael6addsok,
poszterprezentaciok stb. formdjaban) tovabbi kiilonleges kompetenciat igényel
a specidlpedagogia muvel6itdl. A  (fejleszté)pedagdgus-képzés nyujtotta
kompetenciakat meghaladé publikacios jartassaggal kell a specidlpedagégusoknak
rendelkeznitik.

- tanacsadasi gyakorlat: a specidlpedagogiat miveldk a kognitiv képességek
diagnosztikaja alapjan gyermek, sziild, pedagégus, s mas szakember szamara is
nyujthatnak direktiv vagy nondirektiv, egyéni vagy csoportos tanacsadoi szol-
galtatdst. Ezért a tandcsadds szervezésének, koordindldsnak és megvaldsitdsanak
alapismereteivel is rendelkeznie kell - a hagyomanyos, illetve a fejlesztépedagogus-
képzést meghalad¢ felkésziiltséggel kell rendelkeznie.

Mindemellett természetesen a kognitiv képességeken tulmenden a nonkognitiv
képességek, tulajdonsagok - a teljes személyiség, viselkedés, magatartds tridsz —
tekintetében is alapos felkésziiltséggel kell a specidlpedagégusoknak rendelkezniiik.

A specidlpedagdégusoktol elvarhato, igen szertedgazé elméleti és gyakorlati reper-
toar esetében hasznos lehet, ha egy atfogo elméleti keret segitségével rendszerezzitk
azt. Az alabbiakban bemutatjuk az OxIPO-modellt, mint a special pedagdgiai mun-
kat segitd lehetséges keretrendszerek egyikét.
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Az OxIPO-modell' olyan informaciéfeldolgozasi folyamatnak tekinti a tanuldst,
amelyen beliil megkiilonboztethetd (elemezhetd, tervezhetd, megvalosithato) a tanu-
lasszervezés (organizacio), az informdaciobemenet (input), az informaciéfeldolgozas
(process), az informacidfelhasznalas (output). Képletszertien:

Tanulds = organizacié x (input+process+output)

A képletben a szorzasjel alkalmazasa arra utal, hogy spontan megvaldsulé vagy
szandékosan megvalositott szervezés nélkiil mit sem ér a hatékony informacié bevi-
tel, feldolgozas, hasznalat - s forditva.

Az OxIPO-modell eredetileg tanulasmddszertannal kapcsolatos diagnosztikai és
fejlesztési tevékenység elméleti keretrendszereként jott létre’. Napjainkban azonban
mar ennél joval szélesebb korti a tanulasfelfogdsa, s alkalmazasi kore is:

Az OXIPO-MODELL PSZICHOFIZIOLOGIAL, NEUROLOGIAI ASPEKTUSAI

Az OxIPO-modell értelmezésikeretként alkalmazhaté a tanulas pszichofiziologiai,
neuroldgiai alapjainak magyarazata, vizsgalata esetében. Gondoljunk az idegrend-
szer, idegpalyak, neuralis kapcsolatok szervezédésének (organizacidjanak), szenzo-
ros-, inter- és motoros neuronjainak, illetve egy-egy neuron dendrit-sejttest-axon
alkotdrészeinek (1. dbra), s miikodésitknek input-process-output jellegli értelmezési
lehetGségeire.

Vagy: a kozponti idegrendszer klasszikus vizsgalata a kivaltott potencial® alkal-
mazasaval él. A szervezett koriilmények kozott (vo.: organizacio) adott inger (input),
idegrendszeri informaciofeldolgozast eredményez (process), ami mérheté idegrend-
szerbeli elektromos aktivitasvaltozast (output) idéz el6 (2. abra).

1 korabbi megnevezése szerint: IPOO-modell - Mez4, 2011.
2 Mezd, 2002.
3 ERP, event related potencial - v6.: Czigler - Vinkler, 1999.
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1. dbra: az OxIPO-modell mint egy neuron miikodésének értelmezési kerete (forrds: a Szerzék).

Sejtalkot6: Dendrit  Sejttest Axon

Az ingeriilet
terjedés irdanya:

OxIPO komponens: Input  Process Output

2. dbra: kivaltott potencidl (forrds: Netl)

+31 P2

P3
l l l l

¢ 100 200 300 400
A kép bemutatasatol elt

fejbéron meért elektromos potencial

Specidlpedagdgiai vonatkozds: noha a modern idegélettani, pszichofiziolégiai ku-
tatasok nem tartoznak kozvetleniil a specidl pedagdgia muvelGinek érdeklédési- és
kompetenciakdrébe, de e kutatasi teriilet alapjaival, eredményeivel is tisztaban kell
lenniiik, s ebben az OxIPO-modell, mint értelmezési keret jelenthet segitséget.
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A7z OXIPO-MODELL TANULASELMELETI VONATKOZASAI

E modell az akdr néhany masodperc alatt, spontain mdédon is megvaldsulo tanulas-
elméletek tekintetében is alkalmazhat6 értelmezési keret lehet az organizacié szem-
pontjabdl spontan vagy szervezett médon megvaldsulé...

...klasszikus kondiciondlas* soran. OxIPO vonatkozas: inger = input, vélasz =
output, inger és valasz kozott megvalosulo kozvetité folyamat = process.
...operans tanulas® alkalmaval. OxIPO kapcsolodas: viselkedés hatasa = input,
hatas kiértékelése = process, tanulds révén kialakult viselkedés = output.
...szocidlis tanulas® alkalmazdsakor. OxIPO szempontjabdl: megfigyelés=input,
megfigyelés kiértékelése = process, utanzott/elutasitott viselkedés = output.
...belatasos tanulas’ szempontjabol az OxIPO alapt elemzés/tervezés lényege:
a probléma és az esetleges sikertelen megoldasi kisérletek tapasztalatai = input,
kiértékelés, illetve AHA-élmény = process, 4j viselkedés=output.

Special pedagdgiai vonatkozas: e tanulaselméletek képezik az alapjat a komplex
személyiségfejlesztést, a viselkedés- és magatartasformalast jelenté pedagogiai
tevékenységnek.

Az OXIPO-MODELL TANULASI MODELL SZINTU ALKALMAZASA

Az OxIPO-modell eredetileg az iskolai jelleg@i tanulas modelljeként szolgalt, s az
input (tananyag) és az output (példaul felelet) mennyiségi és mindségi jellemzéi alap-
jan haromfajta informacidfeldolgozasi (process) mddot, tanulast kiilonboztetett meg.
Ezek:

- produktiv (kreativ, inormacidtermeld) tanulas: Input < Output

- reproduktiv (megértés nélkiili, magolos) tanulas: Input = Output

- improduktiv (informacidveszteséggel jard) tanulas: Input > Output

Az OxIPO-modellen® alapulé tanuldas modszertani fejlesztés alkalmaval a produk-
tiv tanulds szolgalt elérend6 tanuldsi idealként. A fejlesztéshez tanuléi munkafiizet’,
tandri kézikonyv'’, 10-30 dra idétartamu tanuléi tréningek, s 30 o6ras, ,A kreativ ta-
nulds fejlesztése a tehetséggondozdsban” cimi akkreditalt pedagdgus-tovabbképzés is
kidolgozasra keriilt.

Specialpedagodgiai kapcsolédas: a produktiv tanulds iranydba hat6 fejlesztés a
specialpedagdgiai célcsoportjat jelentd gyermekpopulacidban is relevans. Az input

4 Pavlov, 1927/1960.

5 Skinner, 1977.

6 Bandura, 1971, valamint Bandura - Walters, 1963.

7 Kohler, 1974.

8 korabban: IPOO-modellen alapulé tanulas médszertani fejlesztés
9 Mezd és tsai., 2015.

10 Mez6, 2011.
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esetében példaul specidlis olvasasi, jegyzetelési, informaciokeresési és -felhaszna-
lasi technikak atadasa valosithaté meg. A processt tekintve az ért6, kreativ tanulas
modszereinek, s az emlékezést segit6 mnemotechnikaknak a gyakoroltatasara van
sziikség. Az output esetében felelés-, dolgozatirasi technikak tanitasa torténik. Az
organizacidra (tanuldsszervezésre) vonatkozé kompetencia esetében pedig a tanulas
helyszinének, idébeosztasanak, folyamatanak és akar pénziigyi feltételeinek megala-
pozéasaval kapcsolatos tudasataddsa torténik az OxIPO-modellen alapuld tréningek
soran.

Az OXIPO-MODELL KEPESSEGFEJLESZTESI VONATKOZASAI

A direkt (moddszertani jelleg(i) tanulasfejlesztés mellett kidolgozasra kerilt az
OxIPO-modellen alapulé, tobb, mint 120 gyakorlatot tartalmazé képességfejlesztd
(indirekt tanulasfejlesztést célzo) gyakorlatgytjtemény.

Ebben a vizualis, auditiv stb. modalitast inputokbdl az érzékelés, észlelés, figyelem,
emlékezet, gondolkodas révén feldolgozo process révén vizudlis, auditiv, motoros
outputot eredményezd szervezet (=organizacid) gyakorlatok talalhatok (vo.: 2. és 3.
tablazat).

2. tabldzat: A input/output modalitds 6 lehetséges tipusa az OxIPO-modellen alapuld képesség-
fejlesztés sordan - zdrdjelben a feladatadds és a vilaszolds kért médja (forrds: Mezd, 2017, 53.)

N Input Cutput Input/output Példa
5 3z -
= &?Tz%ﬁllﬁ gﬁ?zﬁllﬁ homogen Mond meg a nevedet!™
e g}lgﬁﬁ) ﬁﬂ;ﬁg heterogén Rajzold le magadat!™
3# unimodalis mmltimodalis heferossn ..Rajzolj valamit ¢s mondd el, mit
(pl. szdbeli) (pl. szobeli+rajzos) £ rajzoltal ™
4. multimodalis unimodalis heteronén Olvasd el a feladatot és mjzold le, amita
(pl.szobeli+irisbeli) (pl. @jzos) € feladat ker!”
5 multimodalis nulimodalis homosén .Olvasd el a feladatot, ird le és mondd el
(pl. szobeliHrasbeli) | (pl. szobeli+irasbeli) o a valaszodat!™
6. ..Csukd be a szemedet €s kdstold meg a
két pohar tartalmat! Ezutin kinyithatod a
multimodalis nultimodalis A szemedet, szaladj a tiblahoz, s ird fel
(pl. szobeli+izbeli) | (pl. mozgasos+rasbeli) £ milyen sorrendben érezted az izeket:
milyen volt az els0 iz, s milyen a
masodik!”

Specialpedagdgiai jelentdség: a képességek — kiilonos tekintettel a kognitiv képessé-
gek — fejlesztése a specialpedagdgia célcsoportjat jelent6 gyermekek, tanulok esetében
is 1ényeges teriilet. Az OxIPO-modellen alapulé megkozelités rendszerbefoglalja a ké-
pességeket, s fejlesztési lehetdségeiket'.

11 lasd: Mezd, 2017.
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3. tabldzat: OXIPO-segédtibla képességfejleszti jatékok, feladatok, s instrukcidik tervezéséhez
(forrds: Mezd, 2017, 54.). Az organizdcié ebben az esetben a fejlesztés kirnyezeti, idébeli, fo-

lyamatbeli és pénzbeli feltételeinek koordindldsdt jelenti.

Tanari instrulcio Tanari instrulcio T anari instrulcio
1. része: 2. része: 3. része:
INPUT modalitasara PROCESS célképességére OUTPUT modalitasara
vonatknzo taniri instrukrio vonatkozd tanari instrukrio vonatlozo tanari instrukrio
Vizualis: Eszlelés: Vizuilis:
Nézd meg. .. Ismerd fel...! Szinezd ki...!
a szin(eke)t! Nevezd meg...! Rajzold le._.!
a forma(ka)t! Eszleld a kulonbsége(ke X! Fesdle...!
a kepe(ke)t! Eszleld a hasonlosago(ka)t! Huzd ossze. !
a mozdulato(la)t! Jelold X-szel !
a jele(ke)t! Figyclem: Huzd ala...!
aziris(oka)t! Figyeldmega...! Karildzd be...!
a betii(ke)t! Figyelja ...-ral Irdle...!
a szot'szavakat! Koncenfralj a .. -ra!
a mondato(la)t! Osszpontosits a .. _ral Auditiv:
a szamo(ka)t! Ady ... hangot!
E mlékezet: Kialts...!
Auditiv: Emlekezz. .| Surtogd. !
Hallgasd meg._ .. Jegyezd meg. ! Mondd el._.!
a hango(ka)t! Idézd fel...! Meséldel...!
a ritmms(ola)t! Tarold az emlékezetedben...! Tapsold el...!
a dallamo(la)! Memonzald...! Duadoldel...!
a zeng(ke)t! Enekeld €l...!
a szivege(le)t! Fozalomalkotd gondolkodas: Fenéld el !
Definiald...!
) Kinesztetilais: Csoportositsd ... alapjan! Nagymozgasos:
Erzékeld... Adj neveta ... fogadomkdrnek! Mutogasd el...!
2 testhelyzete()det! Hasonlisd ossze.__| Tancold el.._!
a ... testrésze(i)d Keress ala-, folé-, Szaladj oda...!
helyzetet! mellérendeld kaposolatokat. ! Ugoq fel. !
a mozgast! Guggolj le..!
Algoritmikus gondolkodas: Maradj dgy, mint.._!
Olfaktorikms: Elemezd/analizald. ._! Emeld f&l...!
Szagold meg az illatodka)t! B ontsd részeire. ! Tedd oda...!
Osszegezd/szintetizild. ! Lengesd a karodat...!
Gusztatorilas: Rakd dssze a ... eseménysort! Massz fel. !
Izleld meg az iz(eke)t! Keress ok-okozati kapcsolatot. !
Mi az oka'kovetkezmenye. .7
: Hoémérséklet: Ha ..., akkor mi torténik?
Erzékeld a homérsek- Kovetkezfess. . |
leta(loe)t! Tervezd meg a ... folyamatdit!
T alailis: Kreativitas:
Tapintsd meg_ . Alkoss. !
a targya(ka)e! Taldlj k...!
az elolenyieke)! Hozzlétre. !
Teremts. __!
Egyeb érzekeles: Fedezz fel. ..}
Jelezd, ha érzed...!
Erczda ..!

102




AZ OXIPO-MODELL A SPECIAL PEDAGOGIA ASPEKTUSABOL

Az OxIPO-modell a tdgabb értelemben vett tanulds, a viselkedéstanulds, illetve a sze-
mélyiségfejlesztés terén is alkalmazhaté értelmezési keret. Az OxIPO-modellre épit6
személyiség-, magatartas- és viselkedésformald eszkoztar (vo.: 4. tablazat)'? 1ényege:
fejlesztok altal kontrollalt input, process, output és organizacié soran megvalosithatd
a személyiség-, illetve a viselkedés- és/vagy a magatartasformalast szolgald klasszikus
kondicionalas, szocialis tanulds, operans tanulds, vagy éppen belatdsos tanulds ira-
nyitdsa, tovabba a differencialt pedagogiai hataskeltés, valamint a nevelést szolgald
diagnosztika és maga a nevelés is.

4. tablazat: személyiség-, viselkedés-, magatartdsformdlo eszkoztdr (Mezd 2016b)

A) Klasszikus kondicionalas esetében:

B) Operdns tanulds esetében:

Reflexen alapul 6 viselkedések elemzése

Maladaptiv viselkedést kivalté inger és a

személy eltdvolitisa egymadstol
Reflex kivaltasa

Feltételes reflex létrehozdsa
Inger generalizdcio

Inger diszkrimindcio

Kioltas

Lancrefl ex kialakitdsa
Lancreflex megsziintetése
Ellenkondiciondl ds
Szisztematikus deszenzitizacio
Elarasztis

C) Szocidlis tanulas esetében:

Operdns tanuldson alapulé wviselkedések
elemzése

Ertékek_ attithdok tisztdzdsa

Pozitiv megerdsités adisa

Negativ megerdsités addsa

Biintetés addsa

Megerdsités/biintetés megvonds
Konzultaci oval segitett inmegerdsités
Megerdsitési terv alkalmardsa
Shaping

Nem vart megerdsités addsa
Premack-elv alkalmazdsa
Programozott oktatds alkalmazdsa

D) Beldtdsos tarulds eserében.

Szod dlis tanuldson alapuld viselkedések
elemzése

Modellnyijtds

Nem mutatjuk be a nem kivant viselkedést
Megerdsités addsa amodellnek

Biintetés addsa a modellnek

Modellek viselkedéselemeinek
kiemelése/elrejtése megvonds
Példaképekkel kapcsolatos értékek alakitdsa
Szitudcids gyakotlatok alkalmazdsa

IPOO (OxIPO) kreativ filmterdpia
Audio/video feedback

TPOO (OxIPO) kreativ meseterdpia
Térsas jartassag tréning alkalmazdsa
Viselkedésrendezés

4-2-4-2 titemil 1égzés

Nogare-légzés

Hasprés

Relaxdcio

Beldtdsos tanuldson alapuldviselkedések
elemzése

Probléma prezentildsa

Meglévi viselkedéa mintdk kudarcinak
biztositisa

Latencia-fazis idétartamanak al akitdsa
Aha-dmény biztositasa

Kivant viselkedés skerének biztositisa
Tanuldsi transzfer biztositdsa
Informaci 6 szelektildsa, dtkeretezése
Kognitiv disszonancia (redukcid)
alkalmazdsa

Paradox intencio

Felfedezéses tanulas

IPOO v. OxIPO-MIX -V alapi
oktatds/nevelés alkalmazdsa

sth_

12 vo: Mez6, 2016b.
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Az OxIPO-modellen alapuld személyiség-, viselkedés- és magatartasformald esz-
koztar tobbek kozott a beilleszkedési és magatartasi nehézséggel kiizdé gyermekek,
tanulok nevelése soran is hasznalhato. Kézikonyv' és ,,A viselkedési problémdk ke-
zelésének 50 modszere (nem csak) tehetségesek esetében” cimili 30 oras akkreditalt
pedagogustovabbképzés segiti e modszertan elsajatitasat™.

Specidlpedagdgiai vonatkozas: a személyiségfejlesztés, a viselkedésalakitas és a
magatartasformalas is feladata a specialpedagogia miveldinek. E feladat ellatasahoz

ad teoretikus alapot, illetve tanuldaselméleteken' alapulé modszertani repertodrt az
OxIPO-modell.

A7z OXIPO-MODELL MINT OKTATASTERVEZESI ESZKOZ.

A pedagdgusok meghatarozhatjak, hogy milyen tartalmu, modalitdst informaciok,
milyen kommunikacids formaban'® jussanak el a tanulds input fazisaban a tanulok-
hoz. A process fazisban iranyithatjak az informaciéfeldolgozas modjat, s segithetik a
memorizalas folyamatat. Az output fazist tekintve tervezhetik, meghatarozhatjak a
szamonkérés maodjat"”. A tanulasszervezés (organizacio) esetében az oktatas kornye-
zeti', id6beli, folyamatbeli és finanszirozasi hatterét tervezhetik, valosithatjak meg a
pedagogusok.

Specidlpedagdgiai vonatkozas: kiilonleges banasmddot igénylé tanulok esetében
nemcsak a nevelési, hanem az oktatasi feltételek is specialis megkozelitést igényel-
nek. E feltételek elemzésében, tervezésében és megvaldsitasaban jelenthet segitséget
az OxIPO-modellen alapulé megkozelités.

13 Mezd, 2016b.

14 tovabbi informacié: www.kpluszf.com

15 vo.: Pavlov, 1927/1960; Skinner, 1977; Bandura, 1971; Kohler, 1974.

16 Kommunikacids formdk példaul: szoban, irasban, elektronikusan, képek, filmek, hanganyagok stb. révén
17 A szamonkérés modja lehet példaul szébeli, tesztbeli, esszé jellegti, cselekvéses stb.

18 Kornyezeti hattér: helyszin, eszk6zok, szocialis kornyezet — beleértve az egyéni, paros, csoportos
munkaformék megvalasztasat.
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OSSZEFOGLALAS

A specidlpedagdgia mivel6inek, mint kiilonlegesen képzett szakembereknek, az
altalanos értelemben vett pedagégusképzést meghaladd teoretikus és praktikus tu-
dassal kell rendelkezniiik feladatuk hatékony elvégzése érdekében. E sokrétt tudas-,
illetve kompetenciarepertoar rendszerezését, illetve a specialpedagogiai munka ter-
vezését, koordindldsat, megvaldsitasat segitd egyik lehetséges elméleti keretrendszer
lehet az OxIPO-modell. E modell segitségével a kognitiv és nonkognitiv személyiség-
valtozok diagnosztikaja, fejlesztése, kutatasa egyarant megragadhatd, egységes rend-
szerben kezelhetd.

Mezé Katalin, adjunktus
Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar DE (Debreceni Egyetem)

Mez Ferenc dékani feladatokkal megbizott dékanhelyettes, egyetemi docens, EKE
(Eszterhdzy Kdroly Egyetem, Eger)

Varga Imre cimzetes féiskolai tandr,
specidlis pedagogia kandiddatusa SZTE, JGYPK, GFF
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KREATIVITASRA OSZTONZES
A SPECIAL PEDAGOGIA SZEMSZOGEBOL

A 21. szazad egyik sajatossaga az id6 szerepének felértékelddése, mely megmu-
tatkozik a gyorsasagban, az Gjdonsagkeresésben, a sokféleségben, az informacioéh-
ségben'. A megvaltozott idészemlélet az egyéntdl kifejezetten nagy rugalmassagot,
alkalmazkoddképességet és kreativitast var el ahhoz, hogy képes legyen az élet adta
kihivasokkal valé megkiizdésre. E jelenség begytiriizik az élet minden teriiletére - a
gazdasagi valtozasoktol kezdve az egészségiigyi, szocialis, tdrsadalmi stb. valtozaso-
kig - igy az oktatdsi folyamatokat sem hagyja érintetlentil. Az oktatassal foglalkozo
nemzetkdzi szervezetek dltal megalkotott keretrendszerekben® megjelend 21. szazadi
kulcskompetenciak tekintetében jelentds hangsulyeltolédas tapasztalhaté a korabbi-
akhoz képest: a memorizalas, a tények ismerete helyett a hangsuly egyre inkabb a
flexibilitason, a j6 problémamegoldason, a kreativitdson, a hatékony kommunikacios
képességeken, a kritikai gondolkodason és a kreativ, produktiv technolégia haszna-
laton van.

Az egyéni kreativitds kibontakoztatdsdnak tdmogatdsa, mint 6ssztdrsadalmi alap-
elvaras jelenik meg, ,segiteni a kreativitas, a versenyképesség, a foglalkoztathatdsag
elémozditdsat, valamint a vallalkozdi szellem erdsitését™, s a jelenleg zajlé Eurdpai
Unié 2020 program is prioritast tulajdonit a tudasba és a kreativitasba torténé befek-
tetésnek (nem véletleniil a program alciméiil a ,,Kreativ Eurdpa” elnevezést valasz-
tottak). Mindez azt az elvarast suggalja, hogy az eddiginél sokkal nagyobb teret kell
biztositani a kreativitds 6sztonzésének az oktatasi folyamatokban, hiszen az alkotésra
valo képesség megalapozasaban a koznevelésben toltott idészaknak kiemelkedden je-
lentés szerepe van.

A KREATIVITAS SZEREPE A SPECIAL PEDAGOGIABAN

A kreativitas a latin ,creatio” kifejezésbdl szarmazik, mely a kozépkorban valt

1 Mezd, 2017.

2 Példaul Partnerships 21 framework, EU Recommendation on Key Competences for Lifelong Learning,
the UNESCO framework, the OECD DESECO framework

3 Az egész életen at tartd tanulds programjanak célkitlizéseit tartalmazé az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 1720/2006/EK hatarozatanak 1. cikke 3. e. bekezdése alapjan
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hasznélatossa. A ,creatio” megalkotasanak célja, hogy megmutassa az isteni cseleke-
det ,,creatio ex nihilo” (teremtés a semmibdl) nagysagat; ebbol kovetkezden a ,,creatio”
kifejezés alkalmazasat emberi tevékenységek jelolésére nem hasznaltak. A ,creare”
(jelentése nemzeni, sziilni, alkotni, megteremteni), mindenképpen valami dinamikus
valtozast el6idéz6 dolgot jelentett. A kreativitas szd elsd vilagi, irasos megjelenése a
17. szazadi lengyel kolt6, Maciej Kazimierz Sarbiewski (1595-1640) nevéhez fiizédik.
Sarbiewski a kreativitast kizardlag a fennkolt koltészetre vonatkoztatta, s a koltészet
kizarolagos kivaltsagaként hangsulyozta®. A kreativitds sz¢ vildgi szohasznalatban
torténé megjelenése és a tudomanyos alapokon nyugvo operacionalizalasara tett ut-
tord kisérletek kozott mintegy két évszazad telt el, és maganak a fogalomnak a meg-
hatarozasa is komoly kihivasok elé allitotta a kutatdkat.

A kreativitas azon egyéni sajatossagok kozé sorolhatd, mely elésegiti az egyén élet-
ben valé boldoguldsat, a valtozo6 koriilményekhez valé alkalmazkodasat, a bonyolult
személykozi kapcsolati haléban valo eligazodasat. A kreativitas a kiilonféle képessé-
gek szervezddése révén ,lehetové teszi az elszigetelt tapasztalatok osszekapcsolasat,
Ujszer értelmezését és 4j formdban torténd megjelenését™; eredményeként az egyén
~eredeti és talalékony modon megoldast talal bizonyos problémakra™.

A legtjabb értelmezésekben a kreativitds, mint kulcskészség jelenik meg a ,hu-
szonegyedik szazadi készségek”” kozott. Mas kutatok® pedig a kreativitast egyre in-
kabb egy olyan emberi eréforrasként ismerik el, amely dontéen meghatarozo az egyé-
ni és a tarsadalmi fejlédés folyamataban.

Ennek szellemében megfogalmazhaté az az elvaras, hogy a koznevelési és felso-
oktatasi folyamatok keretében az egyéni kreativitas dsztonzésére, megdrzésére és ki-
bontakoztatasara kellene az egyik legnagyobb hangsulyt fektetni. Azonban a krea-
tivitasra 6sztonzés a gyakorlati nevelési és oktatasi tevékenység soran meglehetésen
hattérbe szorul, mivel az oktatasi reformok ellenére tovabbra is az akadémiai tudas
atadasa és visszacsatolasa a koznevelés elsédleges célja. Kevés id6 jut a képességfej-
leszt6 tevékenységekre, holott a képesség birtoklasa segiti el6 a biztos alapokon nyug-
vo tanulast, tudast. A kreativitasfejlesztés kiilondsen fontos lenne a special pedagogia
ellatasi korébe tartozé gyermekek és tanulok esetében, mivel az egyéni alkotoképes-
ség szintje akar a késdbbi munkaerépiacon valé elhelyezkedést és az egyéni jol létet is
meghatarozhatja.

A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl 4§ 13. pontja meghatarozza a
kiilonleges banasmodot igénylok fogalmat: kiilonleges banasmddot igényl6 gyermek,
tanuld az a kiemelt figyelmet igénylé gyermek, tanuld, aki (...)

1) sajatos nevelési igényt (aki a szakértdi bizottsag szakértdi véleménye alapjan

4 Tatarkiewicz, 1980.

5 Guilford, 1950. 144.

6 Monks - Ypenburg, 2011. 20.

7 Binkley et.al., 2012.

8 Barbot - Besangon - Lubart, 2015.
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mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag
egyiittes el6forduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavar-
ral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral - stilyos tanulasi, figyelem- vagy maga-
tartasszabalyozasi zavarral - kiizd.)

2) beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6 (azok a gyermekek és
tanulok, akik a szakértdi bizottsag szakértéi véleménye alapjan az életkordhoz
viszonyitottan jelentdsen alulteljesitenek, tdrsas kapcsolati problémaékkal, tanu-
lasi, magatartasszabalyozasi hidnyossagokkal kiizdenek, kozosségbe vald beil-
leszkedésiik, tovabba személyiségfejlédésiik nehezitett vagy sajatos tendenciakat
mutat, de nem mindsiilnek sajatos nevelési igénytinek),

3) kiemelten tehetséges ( aki atlag feletti altalanos vagy specidlis képességek birto-
kaban magas foku kreativitassal rendelkezik, és felkelthet6 benne a feladat iranti
erés motivacio, elkotelezettség).

A koznevelés kiemelt feladatava valt az iskolat megel6z6 kisgyermekkori fejlesz-
tés, tovabba a sajatos nevelési igényl és/vagy a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi
nehézséggel kiizdo és/vagy kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok specialis igénye-
inek figyelembevétele, egyéni képességeikhez igazodd, legeredményesebb fejlddésiik
eldsegitése, a minél teljesebb tarsadalmi beilleszkedés lehetdségeinek megteremtése.
Viszont nem szabad szem eldl téveszteni azt, hogy a kiilonleges bandsmod igénylok
csoportjainak ilyen mértékd kiilonvalasztdsa nem tul szerencsés, hiszen nem kizar-
hatd, hogy a kiemelten tehetségesnek tekintheté személy a kiilonleges banasmodot
igényl6k egyéb alcsoportjaiba (a sajatos nevelési igényti, vagy a beilleszkedési, tanu-
lasi, magatartasi nehézséggel kiizd6k kozé) is tartozik (1. abra)’. Ne feledjiik azt sem,
hogy a Koznevelési Torvény életkor tekintetében a hatalya ala tartozé gyermekek és
tanulok korében irja koriil e feladatokat — s igy 1ényegében az dvodai, iskolai keretek
kozé szoritja a kiilonleges banasmod biztositdsanak lehet6ségét —, holott az igény nem
szakad meg a késdbbi életkorokban sem.

A kiilonleges bandsmodot igényldk rendkiviil sokfélék, fejlesztési sziikségletiik is
kiilonleges, s e sokszintiség olyan specialis pedagogia alkalmazasat teszi sziikségessé,
mely lehetdvé teszi az egyéni képességek kibontakozasat. A specidlis pedagdgia lehe-
téséget biztosit a kiilonleges banasmodot igénylé gyermekek és tanulok teljes spekt-
rumanak ellatasara, képességalapt egyéni megkozelitésére a benniik rejlé lehetéség
kibontakoztatasa érdekében.

9 Mezd, 2015a, Mezb - Mezd, 2015.
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Kiemelten tehatséges
gvermek, tanulo

Beilleszkedési,

Sajatos nevelési tanulisi,
igenyii gyermek, magatartisi
tanuls (SNI) nehﬂsséggel
kizdd gyermek,
tanuld (BTM)

1. dbra: A kiilonleges bandsmodot igénylé gyermekek, tanulok alcsoportjai egymdst nem kizdré

kategéridk (a tanuldsi nehézség és az érzékszervi, értelmi fogyatékossdag kapcsolatanak kivételé-

vel), igy esetenként el6fordulhat (de nem torvényszeriien!), hogy példdul egy kiemelten tehetséges
tanulé akdr az SNI és/vagy a BTM kategoridba is sorolhato. (Forrds: Mez6 - Mez6 2015, 76.).

Erdekes felfedezni a specidl, specidlis kifejezés és a kreativ személyiség jellemzd
jegyei kozotti parhuzamokat. A special sz6 szinomimai: kiilonleges, kiilonds, rendki-

vili,

kivételes, kiilonc, egyedi, egyéni, sajatos, sajatsagos, nem megszokott.

A legjellemzdk kreativitas faktorok a kovetkezok:'

a szellemi tevékenység konnyedsége, folyékonysaga, azaz a fluencia;

a gondolkodas hajlékonysaga, nézépont valtoztatasra képes gondolkodas, flexi-
bilitas;

a dolgok 4j szempontok szerinti megkozelitésének képessége, egyediség, eredeti-
ség, nonkonformitas, originalitds;

az Otletek kidolgozasanak, tovabbfejlesztésének képessége, kidolgozottsag,
elaboracid;

anyitottsag, a problémak megragadasanak képessége, érzékenység, szenzibilitds;

10 Bévebben: Mezé, 2017.
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— a problémak ujrafogalmazasanak, atértelmezésének képessége: Az egyén szo-
kasostdl eltéré6 mddon interpretdlja és észleli a kdrnyezetében 1évé dolgokat és
azokat egészen Uj dolgokra képes hasznalni;

— szintetizalas képessége, egységberendezés képessége;

— analizis, melynek segitségével az egység megbonthatd, egy 4j struktura létreho-
zasanak céljabol: 6sszerendezés, logikai csoportositas torténik;

— a komplexitas, melynek segitségével adott idében sok és sokféle egymassal 6sz-
szefliggd gondolattal lehet operalni;

— az értékelés, mely révén konnyen meg lehet dllapitani az 4j gondolatok vagy ot-
letek értékét;

— vizualizacio, a probléma és a megoldas képzeleti, ,lelki szemek” elétt torténd
megjelenitése;

— aregresszidra vald képesség: a sablonoktdl és rogzodésektdl mentes ,,gyermeki
gondolkodasra” valo képesség. A szokasok, hagyomanyok, térvények, szaba-
lyok, sémak, elvarosok okozta gatakkal szembeni szabad gondolkodas képes-
sége;

— transzformadcio, az 6tletek, megoldasok, targyak atalakitasanak képessége: azon
képesség, mely hozzasegiti az egyént valamely dolog, vagy elképzelés kreativ at-
alakitdsdra, Uj jelentések meglatasara, ajszerti implikaciok és alkalmazasok vég-
hezvitelére;

— ahatarok atlépése: az a képesség, mely elGsegiti a ,,szokasos” atlépését. A tullépés
képessége, 1ényegében megsziinteti a masok altal kialakitott hatarokat;

— intuicio: az Osszefiiggések meglatasanak képessége, csekély, akar elégtelen infor-
macio birtokdban is. Az intuicid sz latin eredet(i, kettds értelmezésii: intueri —
~-megnéz, megtekint, megfigyel”, intuitio - ,sugallat, megérz6 képesség”;

— kérdezés: a kérdések megjelenése, megfogalmazasa és folyamatos alkotasa. A
kérdés a kreativ gondolat alapja, az alkotoéi/kutatoi kivancsisag megtestestilése.

— metaforikus gondolkodas, a gondolkodas képiségének megragadasara valo ké-
pesség.

— fantazia: képzel6erd, az elme 4j gondolatokat teremt képessége, amikor vagy a
mult tapasztalataibdl, vagy az elképzelt dolgokbol addig nem létez6 fogalmakat,
gondolatokat, elképzeléseket hoz létre.

— ellenallas a korai befejezésnek, azon képesség, mely megakadalyozza az alkotd
folyamat id6 el6tti lezarasat, mely kitartasként, akarateréként, allhatatossagként
is értelmezhetd.

— a lehetséges kimenetelek megjoslasa, az a képesség, mely elévetiti a kiilonféle
megoldasok varhaté eredményét.

A specialis sz6 szinonimai lényegében beilleszhet6k a kreativ emberekre jellem-

z6 jegyek kozé. Ennek alapjan, némi egyszertsitéssel a special pedagdgia tekinthetd
olyan a kiilonleges, egyedi, egyéni, sajatos igényekhez igazodo eljarasokat osszesité
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nevelési folyamatnak, melynek célja a specialis mdédszerek és eszkozok ismeretének
birtokaban, a gyermekben/tanuléban rejlé lehetéségek kibontakozasa a produktiv,
alkoto személyiség kibontakoztatasa érdekében.

A KREATIVITAS ES INTELLIGENCIA

A kreativitast alkotokészségként, teremtéképességként lehet legegyszertibben ér-
telmezni, abban azonban nincs egyetértés, hogy ez a képesség, miként fiigg dssze az
intelligenciaval. Téves elképzelés, hogy a kreativitas csak a kivételes intelligenciaju
géniuszok sajatossaga (gondoljunk Terman 1920-as években zajlé nyomon kovetéses
vizsgalataira). E kérdés kiilonosen érdekes a tanuldsban akadalyozott és/vagy az ér-
telmileg akadalyozott gyermekek és tanuldk kreativitasanak megértése terén. Vajon
létezhet-e kreativitas egy bizonyos szintii intelligencia megléte nélkiil? Ha igen, akkor,
lehet-e a kreativitas az a kitorési pont, amely biztosithatja a normalhoz hasonld életet
az atlag alatti intellektussal rendelkezdk szdmara?

Nem véletlen, hogy a kreativitaskutatasok egyik sarkalatos kérdése a kreativitas és
az intelligencia viszonyanak vizsgalata. A vitatott kérdésben pontosan azt elemzik,
hogy a kreativitas az intelligenciatdl fiiggetlen, vagy az intelligencia részeként értel-
mezhet6 képesség. Az e témaban torténé tajékozodas a specidl pedagdgia oldalarol
nézve tobb szempontbdl is lényeges: 1) egyrészt a tehetséggondozas soran az atlagon
feltili képességek megléte esetén gyakran azt feltételezik, hogy a tehetség magas foka
kreativitassal is jar. Hiszen a tehetség egyik legmarkansabb megnyilvanulasi formaja
maga a teremtd szellem, az alkotas (valami 1j, eddig nem létez6 létrehozasa). 2) Mas-
részt a sajatos nevelési igénytiek (fogyatékossaggal él6k) esetén gyakran éppen ennek
ellenkezdje zajlik: (teljesen megalapozatlanul) a kiemelkedd képességek hianyat felté-
telezik fiiggetleniil attdl, hogy az egyén a sajatos nevelési igénytiek mely csoportjaba
tartozik, igy nem torédnek a kreativitas 6sztonzésével, s nem feltételezik az alkotasra
val6 képességet. Valojaban a tarsadalom tobbsége csak a fogyatékossag tényére (eset-
leges kiils6 jegyeire) koncentral, s mindez elfedi az egyénben rejlé kiilonleges érték
keresését, tamogatasat, felszinre hozatalat. Amennyiben a kreativitdsra egy 4j sz{irén
keresztiil tekintiink, s az egyénben rejlé lehetdségként (human eréforrasként) gon-
dolunk, akkor elszakadhatunk attol a sztereotipiatdl, miszerint a kreativitas csak a
kiemelked6 intellektualis képességtliek sajatossaga.

A kreativitds és az intelligencia viszonyat vizsgalé kutatasi iranyokat a Sternberg
és O’Hara, valamint a Kaufman és Plucker tanulmanyaiban megjelend 6sszesitések
alapjan mutatjuk be."" E tanulmanyokban az intelligencia és kreativitas kozotti relaci-
okat a kovetkezoképp jelenitették meg:

1) A kreativitds az intelligencia része. Ide sorolhatok mindazok a tanulmanyok,
amelyekben az intelligencia, mint multidimenzionalis struktura jelenik meg.

11 Sternberg - O’Hara, 1999, valamint Kaufman - Plucker 2011 tanulmanyai.

112



KREATIVITASRA OSZTONZES A SPECIAL PEDAGOGIA SZEMSZOGEBOL

2)

3)

Ez tobb olyan faktort is magaba foglal, ami a divergens gondolkodasmddra, a
kreativitasra jellemz6, mint példaul a fluencia, flexibilitas, problémamegoldas/
érzékenység, originalitas. E nézetek kozott talalhatéd pl. Cattel modellje,'> mely
a folyékony (fluid, Gf) és a kristdlyos (crystallized, Gc¢) intelligencia megkii-
16nboztetésérdl szol. Cattel felsorol szamos olyan intellektudlis részképességet
(példaul gondolati fluencia, induktiv és deduktiv kovetkeztetés, atstrukturalas
stb.), amelyek tipikus kreativ képességként jellemezheték. Késébb Caroll Cattel
gondolatmenetére épitve a képességek haromszint(i hierarchiat alkoto szerkeze-
tét irtale.”” A hierarchia harmadik, legfels6 szintjén all az altalanos intelligencia
(g-faktor). A masodik szinten nyolc faktor talalhaté: 1) folyékony intelligencia;
2) kristalyos intelligencia; 3) tanulds és memoria; 4) vizudlis észlelés; 5) auditiv
észlelés; 6) visszakeresés (retrieval) képessége; 7) kognitiv sebesség; 8) informa-
ciofeldolgozas sebessége. Az els6, legalsé szintet a specialis képességek alkotjak.
Az intelligencia a kreativitds része. Ezen elképzelések szerint a kreativitast tobb
tényezd befolyasolja és generalja, koztiik az intelligencia is. Ide sorolhat6 pél-
daul a Sternberg befektetési modell elmélete.’* A modell szerint a kreativ em-
berek olyanok, mint a jo befektetdk, akik olcson vesznek és dragan adnak el.
Azaz olyan dolgokkal foglalkoznak, melyek az adott idében alul reprezentaltak
és csak hagyjak, hogy masok kovessék a gondolataikat. Hat kiilonb6z6 tényez6
jarul hozza a kreativitas kialakulasahoz: az intelligencia, a tudas, a gondolkoda-
si stilus, a személyiség, a motivacio és a kornyezet. Az intelligencia teremti meg
a feltételt harom alapképesség — a szintézis, a gyakorlati képesség és az analizis
- kialakulasdhoz. A szintézis képessége teszi lehetdvé az 1j, magas mindségt és
magas szinvonald 6tlet megjelenését. A gyakorlati képességek segitik a kreativ
otletek kommunikaldsat (idézet a szerz6tdl: az otletek ,,eladdsat”) a tobbiek felé.
Az analizis képessége segiti a sikeres alkotot abban, hogy megitélje a sajat 6tletei
hasznossagat és dontést tudjon hozni a folytatast illetéen. Azoknak az emberek-
nek, akiknek magas a szintetizalé képessége, de alacsony az analizalo képessége,
tobbnyire kell egy segitd, aki megitéli és értékeli a munkajuk eredményességét.
Mas elképzelések szerint, példdul Amabile komponenselemzé modelljében a
kreativitas, mint kiilonb6z6 képességek osszessége jelenik meg, melyben szak-
teriilet specifikus jellemzdékkel magyarazzak a kreativitast.””

Az intelligencia és a kreativitds egybeesé halmazok. E szerint nem lehet jelent6-
sebb kiilonbséget talalni az intelligencia és kreativitds miikodése és megnyilva-
nuldsa kozott. Barron az intelligencia és a kreativitas tekintetében arra a megal-
lapitasra jutott, hogy a két konstrukcié kozott minimalis kiillonbség talalhatd.'s

12 Cattel, 1971.

13 Caroll, 1993.

14 Sternberg és Lubart, 1999.
15 Amabile, 1996.

16 Barron, 1969.
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4) A kreativitds és az intelligencia kiilondllo halmazok. I1de azok (a mara tulhala-
dott) korai tanulmanyok tartoznak, mely nézetek szerint két teljesen kiilonallo,
6ssze nem fiiggd folyamatrdl van sz6. Mindezt azzal magyarazzak, hogy mig
az intelligencia az alkalmazkodasnal 1étfontossagu elem, addig a kreativitas a
valtozasok létrehozasanak az alapeleme."”

5) Az intelligencia és a kreativitds egymadst csak részlegesen dtfeddé halmazok, van
olyan teriilet, amiben hasonléak és van, amiben kiilonb6znek egymastol.'®
Renzulli” tanulmdnyaban példaul kifejtette, hogy az iskolai tehetségek kozott
is vannak, akik kiemelkedden teljesitenek az iskoldban és az intelligencia tesz-
tekben, de emellett 1éteznek ettdl fliggetleniil is kreativ alkotok. > A ketté nem
minden esetben fedi egymast.

Emellett vannak olyan, a kreativitds és az intelligencia kapcsolatanak elemzésére
iranyul6 nézetek is, amelyekben az el6bb bemutatott 6sszesitési szempontok keve-
rednek. Stenberg és O’Hara* tanulmanydban is megjelenik az a nézet, melyet mar
Getzels és Jackson?, is feszeget, mely szerint, az intelligencia nem mindig jar egyiitt
a kreativitassal, viszont a kreativitds egy bizonyos szintd intelligenciat feltételez.
Torrance ,kiiszob hipotézis” (,threshold hypothesis”) elméletében tgy tartja,” hogy
egy altalanos mintaban pozitiv korrelacié lesz az alacsony kreativitas és az intelligen-
ciapontok kozott, de a korrelaciét magasabb pontok esetén nem lehet megtalalni. A
kreativ embereknek altalaban magasabb az intelligencidjuk is, gyakran 120 IQ folotti.
Ennél a kapcsolatnal a 120-as IQ egy hataresetet képez, amikor a kreativitds és az
intelligencia szétvalik egymastdl és a kreativitas és intelligencia kozotti korrelacids
kapcsolatot mar nem lehet megtaldlni vagy felismerni. Tehat az is lehetséges, hogy
120-nal magasabb IQ-val alacsony (de akar kozepes, vagy igen magas) kreativitasu le-
gyen valaki. Perkins egyenesen tugy vélte, hogy a kreativitas és az intelligencia ugyan-
azoknak a kognitiv folyamatoknak a végkimenetele, ezt a nézépontot Perkins ,,semmi
kiilonleges” hipotézisnek (,nothing special”) nevezte el.*

Mindezek azt bizonyitjak, hogy még az azonos teriileten gondolkodok kozott sincs
egyetértés abban, hogy milyen relaci6 értelmezhetd a kreativitds és az intelligencia
esetében, s6t ugy tlinik, hogy az intelligencia alapjan nehezen bejésolhat6 az egyén
kreativitasa.

17 Getzels - Jackson, 1962 és McNemar, 1964.
18 Simonton, 1976.

19 Renzulli, 2002.

20 Barron, 1969.

21 Stenberg - O’Hara, 1999.

22 Getzels - Jackson, 1962.

23 Torrance, 1974.

24 Perkins, 1981.
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A KREATIV GONDOLKODAS KIBONTAKOZTATASA

A kreativ gondolkodds a sémdktdl mentes, szabad gondolkodas (mely tobbnyire
minden gyermek sajatossaga). E gondolkodas fenntartasa azért iitkozik nehézségbe,
mert a szocializaciés folyamatok mar nagyon koran az alapnormakhoz, elvarasok-
hoz, konvekcidkhoz vald igazodasra késztetik a gyermeket. A kreativitas csokkené-
sének vagy ki sem alakulasanak hatterében gyakran a sajat gondolkodas akadalyozd
ereje all, mivel amikor az egyén kreativan akar gondolkodni, automatikusan a logi-
kus, megszokott, elfogadott, sematikus elemeket kezdi el6hivni. Egy probléma esetén
az egyén legtobbszor az elére gyartott sémdkat helyezi eldtérbe, azonban ezek nem
segitik, hanem hatraltatjak a nagy otletek felszinre keriilését. Aki rutinszertien gon-
dolkodik, az a problémamegoldas soran a meglévé sémakbol, cimkékbdl valaszt — ez
a multbeli tapasztalatokon alapul6 reproduktiv gondolkodas.

A kreativ gondolkodas azonban komplex, holista szemléletrendszeren, 6sszefiiggé-
seken alapulé gondolkodas, melyet a problémak iranti nyitottsag és a kivancsisag jel-
lemez. Ett6l lesz produktiv és nem reprodukiv, ezért lesz képes eredeti, egyedi megol-
dasok létrehozataldra.”® A kreativ gondolkodas esetén a sematikus gondolatoktdl valé
felszabadulas torténik. A kreativ gondolkodas fejlesztése soran az egyénnek képessé
kell valnia a szokatlan megértésére és a szokatlan ujradefinialasra.

A gyermekek tobbsége rendelkezik a szabad képzelGerével, fantazidval, azonban
a jelen oktatasi koriilmények nem adnak elég lehetséget a szabadsagra. Valdéjaban
a kreativitdst nem fejleszteni, hanem megtartani, kibontakoztatni kell, egyszertien
hagyni kellene, hogy a kreativ személy érvényesiilhessen. A kreativitdsosztonzok az
iskolaban:

1. fizikai dsztonzok:

- Idé: Az egyik legnagyobb probléma, hogy a kreativitashoz id6 kell, viszont az idé
hidnya folyamatos az iskolakban. Az iskolai idényomas miatt, a kreativ tevékenységek
biztositasahoz egyre kevesebb id6 marad. Holott emiatt a gyermekek tobbsége egyre
inkabb elvesziti az érdeklédését a tanulds irdnt. Téves azt gondolni, hogy a kreativi-
tas csak a készségtargyakon (pl.rajz, ének-zene) keresztiil 6szténozheto, valamennyi
targy feldolgozasat el lehet végezni érdekes, élményszeri médon.* Emellett be kell
latni azt is, hogy a kreativ folyamat nem szorithatd orakeretek kozé, igy a rugalmas
orakeretek biztositdsa segithetné a gondolat szarnyalasat.

- Kreativ kornyezet: a kiils6, fizikai kornyezet berendezése, valtoztathatésaga, va-
rialhatdsdga, ingergazdagsaga, technikai felszereltsége stb. is meghatarozo.

- Kreativ feladatok, problémdk: amig az iskolai feladatok nagy része a konvergens
(0sszetartd vagy sziikité) gondolkodast tamogatja, addig kevés teret kap a divergens
(széttartd, elagazd) gondolkodas. A kettd kozott az a kiillonbség, hogy mig a konver-

25 V.6. Mez6, 2002, 2011, IPOO modellen alapuld kreativ, produktiv tanulas elméletével
26 BOvebben: Mezd, 2015b
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gens gondolkodas, az egyetlen megoldas keresésére iranyulo bedllitédast alakitja ki,
addig a divergens gondolkodas nyitottd tesz a problémak tobbféle megoldasara. A di-
vergens feladatnak tobb megoldasa lehet, amely arra készteti az egyént, hogy keressen
4j utakat a feladatvégzés soran. Mindez el8segiti a problémaérzékenység, eredetiség,
gondolkodasi konnyedség fejlodését.

2. szocidlis dsztonzdk

— A kreativitdast tdmogaté pedagogus: A kreativ gyermek/tanulé kreativitast elfo-
gado pedagdgust kivan, aki meri megmutatni a gyermeknek a sajat kreativitasat, s
képes elditéletmentesen tamogatni, befogadni masok produktivitasait. Mindez nem
tal konnyd, hiszen a valodi innovativ produktum, pont attél masabb a meglévénél,
hogy ujszeriiségével valtoztat meg egy megszokott jelenséget. Az ujra vald nyitottsag
mar 6szténzd lehet.

ZAROGONDOLATOK

Minden gyermek onmagaban, onmagaért kiilonleges, ebbdl kovetkezéen min-
den gyermeknek specialis igénye van. A megfeleléen kivalasztott nevelési modsze-
rek alkalmazasahoz egyetlen dolog sziikséges: a gyermeket kell figyelni, s a gyermek
igényeihez igazodé pedagogiat kell folytatni. A specidl pedagdgia innen nézve nem
mas, mint gyermekkdzpontu pedagogia, ahol megszilinik a kiilonbozéségre valo kon-
centralas és helyébe 1ép a pozitivumokra vald épités. Ideje lenne a pedagdgia valds
szemléletformadlasa, egy olyan specialis vagy a megszokottol eltéré pedagdgia, mely
azt keresi a gyermekben ami jo, amit tud és nem azt értékeli (osztalyozza, atlagolja,
masokhoz viszonyitva megitéli) amiben gyengébb. Ha a pedagdgia megszabadul a ne-
gativ el6itéletektdl, a sablonos kategériakban valé gondolkodastél,” akkor lesz képes
a gyermek sajat egyéniségéhez igazodoan nevelni, s kellé szabadsagot adni a kreativ
gondolkodashoz. A kreativitasra ma mar, mint human emberi er6forrasra tekintenek;
értékénél fogva az egyén életben vald boldogulasat is meghatarozza. A kreativ ember
o6nmegvalositd ember, s az 6nmegvaldsitas (mint magasabb rendd motivum) a tovab-
bi alkototevékenység forrasa.

Mez6 Katalin, adjunktus
Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar DE (Debreceni Egyetem)

Mez6 Fernc dékani feladatokkal megbizott dékdnhelyettes, egyetemi docens, EKE
(Eszterhdzy Kdroly Egyetem, Eger)

Varga Imre cimzetes fdiskolai tandr,
specidlis pedagdgia kandidatusa SZTE, JGYPK, GFF

27 Lasd. ,,out of the box”, megszokott kereteken kiviili gondolkodas - Greve, 2009.
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BURNOUT A MOKUSKEREKBEN

A human szféraban dolgozdk csak nagymértékd tulmunkaval képesek megteremteni
a veszélyben 1év6 életszinvonal fenntartasahoz sziikséges anyagiakat. Az életlehetdsé-
gek fenntartasara és — jo esetben - javitasa érdekében nincs hétvégi pihenés és nincs
évi szabadsag. Viszont az arat komolyan meg kell fizetni: a tilmunka feszitettsége, a
tulhajszoltsag és a pihenés, illetve pihenteté cselekvések hidnya, a személyiséget és
kapcsolatokatidd el6tt tonkre teszi. Koznapiszinten hajszanak vagy 6nkizsakmanyolasnak
mondjak, ami az életért az életerét is felemészti.

A pihenés nélkiili hajtasban, ahol nincs megallds, nincs oldédds, nem megengedett
a lazitas, az emberi er$ hataraig gyorsitja fel az élettempdt. A hajsza akkor teremthet
karosodasokat, amikor a cél elérése érdekében a szervezet bioldgiai ritmusa és a feladat
diktalta ritmus eltér egymastol. A versenykényszerben az jatszik szerepet, hogy meg kell
felelni az igényeknek, belsé és kiilsé kivanalmaknak. Nem szabad lemaradni a tobbiek-
t6l, el6re kell jutni, meg kell teremteni azt, ami a masiknak mar megvan. Az akarat céljaa
belsd elégedettséget csak a kiils6 igazodas atjan teremtheti meg, és akkor sem allandésul
a siker. Ez tulajdonképpen a kiils6 kényszer altali hajsza.

A belsé kényszer vezette hajsza a korai szocializacié eredménye, amely az emberre
allando hajtast er6ltet. A belsé kényszerrel vezetett hajszaban a teljesitmény és a cél mo-
tivalja a személyiséget. Ennek a hajtdsnak egyik tipusat az eszme vezérli, amikor ugy
tlinik, hogy az eszmék bevaltdsa, csak a befektetett energiamennyiségtdl és az akarattol
fiigg. Maganéletet, embert, egészséget, 6romoket, mindent folaldoz, hogy bevaltsa a célt.
A bels6 kényszerrel vezetett hajsza akkor is diktdl, ha nem fiigg kiilsé igazolastol, ha
céljat mar elérte. Ez a beépiilt tempd teremti meg az Uj és Gj célt. A hajszas élettempd,
a kikapcsolddas nélkiili felfokozott tevékenység végiil is ,masodik természetté” valhat,
gyakorlatta rogziilhet, s ez valik a cselekvés egyetlen lehetséges modszerévé, emberi
kifejezésévé. Allanddsul a tempd, csak a cél véltozik, olyan cél, amelynek érdekében
az egyén mozgosithatja szervezete fizikai és lelki energidit. Ugy szervezi erdit, hogy
képességeit maximalisan kihasznalhassa, hogy mindig meglegyen a hajtasnak tempot
indoklé célja. Egy adott cél elérése utan a beteljesiilés az illeté szdmara nem hozza el
a megnyugvast a létrehozott produktumban, hanem egy kovetkezd cél beteljesitéséért
erdsité tempoba hajtja magat tovabb.

A talfaradas, a kimeriiltség és a hajsza nem minden esetben vezet betegséghez, és nem
minden esetben vezet sériiléshez.!

1 Petroczi, 2007. 44-45.
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Sériiléshez vezet:

Ha a feszitett tempdt nem koveti lazulas és kikapcsolddas.

Ha a tempdnak nincs tartalma, értelme.

Ha azért, amit tett, amiért elismerést var, biintetik, és nem jutalmazzak.
Ha maga a cél is értelmét veszti.

Ha azt kiviilrél akadalyozzak.

Tehat nem vezet betegséghez, és nem emészti fel az ember erejét a munka, legyen az
barmilyen intenziv és odaado:

— Ha eredménye van, ha értelme van, ha az erdfeszitéshez képest megfeleléen jutal-
maz.

— Ha az eredmény tudata, a siker tapasztalata és a kornyezet becsiilése mellett mod
van ebbdl is, részben masbol is, a munkat végzonek ujra ,,feltoltédnie, akkumulalédnia”

— Ha kompenzalédik a munka eréfeszitése, és igy mod nyilik az emberi erdk ujrate-
remtésére.

— Ha az ember nem pusztité médon egyensulyozza ki a hajtast.

Modern tarsadalmunkban egyre tobben szenvednek a kiégést6l, az életuntsagtol és a
stresszt6l. Valamilyen forméban szinte minden munkakorben talalkozhatunk ezekkel a
jelenségekkel, de nem mindegy, hogy emberekkel foglalkozik vagy targyakkal dolgozik
az illetd. A ,kiégett” dolgozo keze alatt a gép tovabb termel, de ha a pedagogus, szocialis
gondozo, orvos, apolo, tisztviseld kedv nélkiil végzi munkajat, akkor negativan befolya-
solja a rdbizott emberek, gyerekek kozérzetét.

Nem tehetjiik meg, hogy nem foglalkozunk a kiégés jelenségével, mert az nagyon sok
embert érinthet. A veszélyeztettek kore széles — orvosok, apolok, szocialis munkasok,
gondozok, segit6k, pszichiaterek, pszicholégusok, pedagogusok, hivatalnokok, rend-
6rok, vezetok, menedzserek és mindazok, akik emberekkel foglalkoznak. A kiégés na-
gyon Osszetett jelenség, rengeteg oldalrol kozelitheté meg. Kapcsolatban all a stresszel, a
megkiizdéssel, szerepkonfliktussal, kiils6-belsé kontrollal, nbizalommal, 6nbecsiiléssel,
munkahelyi elégedettséggel, krizissel, mentalhigiénével, segit6 identitassal, motivacidval
stb.

A kiégés a human szféraban az alabbi két nagy teriiletre iranyulhat:

1. A segitséget nyujto palyakra, mint példaul a tanacsadoi, a tanari, a szocialis munkas,
az egészségligy dolgozdi, az iskolai adminisztratori, a pszicholégiai stb. palydkra.

2. A kozalkalmazotti és koztisztvisel6i palydkra, mint pl. a renddri, 1égi iranyitok,
kinevezett tisztvisel6k a hivatalokban, tovabba vezet6kre, menedzserekre stb.

A munkahelyi kiégés egyrészt foglalkozassal jaré kockazat, masrészt kimeriiltség altal

kivaltott jelenség.
Altalanos jellemzdi:
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— bizonyos foka fizikai és érzelmi faradtsag,

— szocialis viselkedészavarok, kiilonosen jellemz6 a munkatarsaktol vald eltavolodas,
— lelki karosodas - az egyén kiilondsen erds, negativ érzelmeket taplal maga irant,

— szervezési elégtelenség, a csokkent teljesitmény és levert hangulat kovetkeztében.

Azok az emberek tartoznak a veszélyeztetett csoportba, akik viszonylag hosszu idén
keresztiil emberekre irdnyul6, dlland6 koncentralast és érzelmi igénybevételt koveteld
munkat végeznek. Munkdjuk sordan nem tul gyakran szdmithatnak egyértelm, gyors
eredményekre. Tiinetei lehetnek a fizikai kimeriiltség, az empatias készség teljes elvesz-
tése. Mindehhez kevés visszajelzést kapnak az eredményességrol, tehat kevés a sikerél-
ményiik.

A kiégés atélése nemcsak a magunkhoz, valamint a kollégainkhoz fiz6d6 viszonyt
ronthatja el, hanem jelent6sen befolydsolhatja a baratokkal, csaladtagokkal kialakult
kontaktust is; hazassagon beliili konfliktust eredményezhet és aldashatja a személyes
kapcsolatokat. Aki a munka terén nem tudja kielégiteni az igényeit, jellemz6 modon a
hazastarstol vagy a baratoktol var el tobbet. Csak nagyon kevés kapcsolat tud e tulzott és
jogtalan kovetelmények miatt kialakult dllandé nyomasnak ellenallni. A ,kiégett” em-
bernek a masik fél egykor szimpatikusnak vagy kozombosnek tartott magatartasmédo-
zatai most mar elviselhetetlennek téinnek, és haragot valtanak ki bel6le.

Milyen tényezok jatszanak szerepet a kiégés kialakulasaban??

1. Erzelmileg nagyon megterheld foglalkozds

2. Bizonyos személyiségjegyek, amelyek a foglalkozas-valasztasban is szerepet jatsza-
nak.

3. Klienskdzpontusag.

Minden human szféraban dolgozé szakember folyamatosan érzelmileg megterhel6
helyzetben dolgozik. Akikkel foglalkoznak, azoknak mindenfajta pszichikai, szocialis és
fizikai problémaiban osztozniuk kell. Minden munka, mely soran egy ember mas embe-
rekkel foglalkozik - stressz-hordozo.

A stressz kialakulasahoz vezetd tovabbi tényezék a humadn szféraban dolgozok kiilo-
nods személyiségjegyeibdl adodnak. Altalaban azok az emberek valasztjak foglalkozé-
suknak a segitést, akik kiillondsen nagy empatiaval rendelkeznek. Az érzelmek intenziv
megnyilvanulasa minden ember szdmara megterheld, azokra, akik a human szféraban
valasztottak maguknak foglalkozast kiilonosen igaz ez, hiszen 6k kiilonosen érzékenyek
embertdrsaik szenvedéseire.

A kiégéshez vezeté harmadik ok a klienskézpontd orientacid, amely szinte minden
human szféraban dolgozdra jellemzé: az érdekl6dés kdzéppontjaban a segitségre szoruld
emberek allnak. Az 6 igényeik hatarozzak meg a segité szakemberek megértd, tamogatd

2 Petroczi, 2007. 50-53.
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segitségnyujtd szerepét. Csak a kliensek érzelmei legitimek. A legtobb emberi kapcsolat
valamelyest kiegyensulyozott. A segité kapcsolatok azonban aszimmetrikusak: a segit-
ségnyujtok adnak, a kliensek kapnak. A human szféraban dolgozok munkajukat hivatas-
nak tekintik, melynek jutalma az ,,adasban” valdsul meg.
Hogyan szembesiilnek az emberek a kiégéssel azon tul, hogy nem érzik jol magukat?
— Egyesek foladjak a foglalkozasukat.
— Masok az adott szakman vagy szervezeten beliil valtoztatjak meg a pozicidjukat.
— Masokat pont az ment meg, hogy elhagyjak azt a munkahelyet, ahol a kiégést
atélték. Ez az esetek nagy szazalékaban csak atmeneti megoldas, mert mindeniitt
szembe talalkozik az adott személy sajat magaval.
— Masok tovabbképzik magukat, példdul adminisztracids tigyintéz6ének, ahol nem
kell kozvetlen kapcsolatot kiépiteni a kliensekkel.
— Vannak olyan emberek, akik soha nem adjak fel a munkahelyiiket — hasztalan
statisztakként miikodnek tovabb az intézménynél. Ez nem jé sem az egyénnek,
sem a munkahelynek.

Egy ilyen valsag viszont személyes fejlodést is elindithat! Felismeri a problémait,
és atgondolja a kornyezet, a szakma és a csalad tamasztotta kovetelményeket. Védeke-
z6- illetve megkiizdd stratégiakat épithet ki. Atértékeli a helyzetét, hogy mi a szdmdra a
fontos, megismeri, mik az erdsségei és mik a gyengéi azért, hogy fejlessze készségeit és
képességeit.

A siker jo dolog, de senkit nem véd meg a kiégéstdl. Kellenek a sikerek, de az élet leg-
fontosabb, legértékesebb dllomasai a krizisek. Ezek a helyzetek adnak lehetéséget arra,
hogy ujra értékeljiink, masként lassunk dolgokat, j perspektivat talaljunk magunknak.

Nézziik meg, hogy egy sikerektdl elkényeztetett ember karrierje csticspontjan, hogyan
latja a munkaban szerzett tapasztalatait:’

»A kormdnyzads feladatai kiilonbozé dolgokra iranyulnak: aki mindegyikre oda akar fi-
gyelni, egyiket sem tudja megoldani. A lélek tilzott elfoglaltsiga miatt kifelé irdnyul és
elveszti az istenfélelem belsé, szildrd tamaszdt: a kiilsé dolgokrél gondoskodik, csak 6nma-
gardl feledkezik meg — mindenre odafigyel, csak magdra nem. Ha a sziikségesnél jobban
belebonyolodik a kiilvilag elfoglaltsdgaiba, és vitkozben sok mindennel foglalatoskodik, elfe-
lejti, hogy merre tart: torekvéseitdl elidegenedve nem veszi észre, hogy mennyire sériil, sem
azt, hogy mennyi hibat kovet el.”

Ez az idézet Nagy Szent Gergely papatdl szarmazik, aki tipikus példdja a késé okorban
»alternativ életmddot” folytatoknak.

Gergely Roma piispoke lett a népvandorlds kusza viszonyai kozepette megmentette a
varost a pusztulastol, megreformalta egyhdzmegyéje kormanyzasat, s egészen a fizikai

3 Abel, 2017. 89-94.
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kimeriiltségig a lelkipasztori munkanak szentelte magat. A lelkes és odaadé munkajanak
azonban ara volt. A piispoki szolgalattal egyiitt jaré rengeteg munka oda vezetett, hogy
tulsagosan lekototték a kiilsd feladatok. Piispoki szolgalatanak teljesitése kozben a ,,1élek
hajétorésétdl” tartott. Kereste, hogyan lehetne nmagaval szemben is tisztességes. O, az
agilis és tevékeny ember, probalta 6sszhangba hozni a hivatali felel6sségvallalast és a
megélt spiritualitast, az aktivitast és az Isten utdni vgyat. S vajon hogyan sikeriilhetett
ez neki?

Gergely irt Szent Benedekrdl egy életrajzot, amelyben sajat személyes problémajat is
feldolgozta: azt, hogy miképpen tudja egyszerre megszerezni lelke nyugalmat, s felelés-
séggel ellatni piispoki hivatalat. Benedeknek, aki tulsagosan koran vette at egy szerzetes
kozosség vezetését, beletorott a bicskaja ebbe a feladatba. Nem kellett hozza sok idé,
hogy vildgossa valjon eldtte, a szerzetesek meg akarnak szabadulni téle, mert tudl szigo-
runak talaltak. Benedek meghuzta a vészféket és visszatért a maganyba. Amint Gergely
irja, ,ott egyediil 6nmagdval volt az égi szemlélo szine el6tt. A kolostor vezetése tulhaladta
erejét, elvesztette lelki békéjét, s lelkének szemét a szemlélodés fényétdl elvonta...”

A kudarc el6re vetitette a fordulatot, amely Benedek szamara az 6nmagéhoz valo visz-
szatérést jelenti. Maga mogott hagyta azt az elvarast, amelynek nem tudott megfelelni.

A rosszkor elvallalt vezetdi pozicié nyugtalannd tette gondolatait, eltavolitotta 6nma-
gatol. A ,,gondolatok” az okeresztény lelkiségben a rejtett kivansagokat és kielégitetlen
sziikségleteket, nagyzasi hobortot, hatalom- és birtoklasi vagyat vagy az elismerés és si-
ker utani moh¢ vagyat jelenthetik. De gondolhatunk a menekiilésre az élet dltal tdmasz-
tott kovetelményektdl, a lelki levertségre és ellenkezésre is. Ezek a gondolatok elidegeni-
tik az embert 6nmagatdl, ,lelkiink szeme” elkalandozik, s mar nem 6nmagan nyugszik.
Az ember elveszti onmagat. Lelki nyugtalansdg vesz er6t rajta.

A lélek nyugtalansaga és sotétsége, mindazok a hosszantartd negativ érzések, amelyek
a kimeriiltség allapotdban nyomasztanak minket, hozzank tartoznak: diih, bosszusag,
reménytelenség, elhagyatottsag érzése, szomorusag, kisebbrendtiség érzése, tehetetlen-
ség, buntudat, féltékenység, harag, onsajnalat és sok egyéb. Amikor megnyugszunk,
gyakran éppenséggel feler6sodnek az efféle érzések.

Ilyenkor rajuk tekinthetiink, és jogunkban 4ll megengedni 6ket. Amikor a lélek szem-
besiil sajat nyughatatlansagaval, akkor egyszersmind lehetéséget is kap: Vedd szemiigyre
életedet és vizsgald meg magad! Mi az, ami j6 benned? Mi az, ami rossz? Melyek azok
az energiak, amelyek akadalyozzak benned az életet, s melyek mozditjak el6? Mi betegit
meg? Mi gyogyit? Szand ra az id6t, hogy megvizsgald magad. Adj magadnak elég id6t
és teret a bels6 mindségellendrzésre! Figyelj oda 6nmagadra! Ahol a szived, ott tudsz
egészen dnmagad lenni, ott tudod kilesni a varatlant, ott tudsz talalkozni 6nmagaddal,
mély, az életet feltard értelemben.

Az 6nmagat keresé ember visszavonul a szivébe, hogy 6nmagaval legyen. Nincs mesz-
sze a kovetkezd 1épés sem: aki 6nmagaval van, az mar kozel van ahhoz, hogy Istennel
legyen. Aki pontosan ismeri dnmagat, az a Teremtd tekintete elé jarul. Eber figyelemmel
fordul Isten felé. Isten teremtményeként tapasztalja meg dnmagat, olyan férfiként vagy
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noként, aki hibdi és korlatai ellenére szeretetre mélto, és meg is tapasztalja a szeretetet. Itt
kezdddik a gyogyulds. A keresé ember bizhat abban, hogy elidézhet Isten jelenlétében.
Ha azon faradozom, hogy rend legyen a belsémben, ez visszavezet Istenhez, hiszen 6
életiink igazi alapja.

Az hogy 6nmagammal legyek, tobb 1épésben valosul meg: Az ember kiszakitja magat
a szétszortsagbdl és visszavonul, megvizsgalja 6nmagat és megkiilonbozeti a jot a rossz-
tol, figyel magdra és visszatér igazi 6nmagahoz, és szive nyugalomra lel Istennél. Nagy
Szent Gergely szdmdra a nyugalom énmagaban még nem jelenti az Istennel vald talalko-
zas teljességét. Gyokeret verni Istenben azzal jar, hogy masokért is felel6sséget vallalunk.
A bels6 nyugalomnak beliilrél vezérelt cselekvés a kovetkezménye. A munka akkor valik
karossa a lélek szamara, ha az ember a ,,tul sok feladat” miatt nem képes tavolsagot tar-
tani, munkamaniaba menekiil és elveszti 5Gnmagat. Gergely szdmara annak a munkanak
van értelme, amelynek soran lelkében Istent megtapasztalva, s e tapasztalatbol meritve
teszi a jot, s Istent jeleniti meg az emberek kozott.

Az utolsé 1épés: onmagammal vagyok, és innen kiindulva cselekszem. Az aktiv és a
kontemplativ (azaz a szemlél6dé, elmélyiild, elmélkedd) élet nem elkiiloniilten léteznek,
és nem is jatszhatok ki egymas ellen, hanem feltételezik és megtermékenyitik egymast.

Egy masik eset napjainkbol:*

Myron Rush beszamol arrdl, hogy a munkahoz valé helytelen hozzaallas belsé kétség-
beeséshez vezethet. Hosszu évekig tul sokat dolgozott, életébdl hianyzott az egyensuly, s
még a hdzassagat is kockdra tette. Igy ir errdl:

Beléptem a lakdsba, kabdtomat a székre dobtam, és bereteszeltem az ajtot. A szobdm-
ba menet félretettem a telefonkagylot. Aztan behviztam a fiiggonyoket, belehuppantam az
egyik puha fotelbe és lehunytam a szemem. Ha az ember — ahogy én is tettem hosszii idon
at — mindkét végén égeti a gyertyadt, akkor az hamarabb fog kialudni. Az életemben vakso-
tétség honolt — testileg, lelkileg, szellemileg egyardnt a végét jartam.

Megdobbentem azon, hogy mennyire szornyii hangulat uralkodott el rajtam. Mindig is
pozitiv bedllitottsdgii, erdsen motivdlt, sikerorientdlt ember voltam. Most pedig ott iiltem
egy sotét lakdsban, és teljesen mindegy volt szamomra, hogy kimegyek-e még valaha az aj-
t6ig. Onbizalmambdl semmi sem maradt. Céljaim szertefoszlottak. A szeretet és az egyiitt-
érzés, amikor egykor az emberek felé fordultam, dtcsapott elutasitdsba és bosszankoddsba.

S ha mindez még nem lett volna elég, arra a megallapitasra jutott, hogy hite is meg-
valtozott:

4 Abel, 2017. 68-72.
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S a legszornyiibb szamomra az volt, hogy Isten irdnti egykori mély szeretetem apdtidvd
valtozott. Kinyitottam a szemem, felkeltem a fotelbdl, néhdny percig fel-ald jarkdltam a
szobdban, s végiil bementem a fiird6szobaba. Rameredtem a tiikorképemre, s azt gondol-
tam: hova tiint az az ember, akit ismertem? Amit lattam nem volt mds, mint egy hdtraha-
gyott csigahdz. Valoban teljesen ki voltam égve.

SPIRITUALIS KIMERULTSEG, MINT FORDULOPONT

»Isten irdnti mély szeretetem apdtidva viltozott” - mondja Myron Rush 6nmagarél. A
feladatok stlya alatt elhanyagolja hitét. Kezdetben egyszertien mas koti le a figyelmét.
Tualsagosan sok a dolga, s nem torédik a lelkével. Lelkében ugyanis kihunyt minden tap-
1al6 szikra. Ahogy elhasznalddik a lelke, ugy farad ki a hite. A belsé kimeriiltség és hit
elvesztése kéz a kézben jarnak.

Mivel eddig Istenre alapozta az életét, most ugy érzi, hogy kihuzték a laba aldl a talajt.
Mir nem reméli, hogy Isten megtartja élete folyaman. Elveszitette élete céljat és értel-
mét. Osszezavarodott vilagldtdsa, ami eddig értelmet adott életének és munkajinak. A
kétségbeesés, amelyet titkorképének tirességével szembesiilve érez, oda vezet, hogy nem
hisz mar Isten josagaban.

Elérkezett lelki életének egy végpontjdhoz. Bucsut mond Istennek, akivel eddig bizal-
mas kapcsolatban volt. Olyan buicsu ez, amely el6szor csak csendesen adott jelt magarol,
késébb azonban egyre jobban elhatalmasodik. Megkérddjelez6dik mindaz, ami egykor
értéket jelentett: ritusok, szokasok, lelki élet. S6t, talan mar el is fordult télitk. A vallasi
szabalyok értelmét veszitik. Az ima nem hoz vigasztalast. A szertartasok sem, ezért nem
is vesz részt rajtuk. Fennall a veszélye, hogy mindent eldob magatdl, s feladja vallasos
életét.

Isten mintha elpdrolgott volna, a mindennapok hajszaja kozepette eltint. Csendben,
szinte észrevétleniil bucsut vesz a korabban oly kozelinek érzett Istentdl, pontosabban
el6szor az istenképtdl és az eddig meghatarozo istenélménytol. A krizis, a korlatokkal
vald szembesiilés idején mar nem segit egy olyan Isten, aki hatalmas erdvel beavatkozik
az életbe. Ilyenkor az ember felldzad Istene ellen, kdromolja 6t. Miért kell nekem ilyen
életet élnem? Masoknak bezzeg sokkal konnyebb! Isten! Miért engeded, hogy ilyen szo-
morusag és faradtsag vegyen er6t rajtam? Istent a vadlottak padjara iiltetjiik, és kétségbe-
esésiinkben legszivesebben bucsut vennénk téle. Az Ur azonban hallgat.

A lelket tiresség, kozony, tehetetlenség és apatia tolti el. Kétségbe vonjuk még Isten
létezését is, hiszen hogyan hagyhatja ilyen nyomorusagos mdodon egyediil az embert?
Vagy elhagyott az Isten? A mélységes fajdalom érzete uralkodik el rajtunk amiatt, hogy
mar nem bizhatunk sajat életiink és eréink mindenhatdsagaban, s Istenben sem, leg-
alabbis a magunk alkotta istenkép alapjan. Mélységes szomorusag van benniink amiatt,
hogy egyediil vagyunk, s nem hisziink tobb¢é az életben.

Sziviink trességének legmélyén azonban hirtelen megmozdul valami. Lelkiink iires-
ségében, ott, ahol cs6dot mondott sajat erénk és teljesitményiink, s mezitelen valdja-
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ban latjuk 6nmagunkat, csendben megtorténik a csoda. Bekovetkezik a fordulat: el kell
engednem Istenemet, még a kétségbe esés kozepette is le kell mondanom arrél, hogy
valaszt reméljek t6le, hogy lelkemben 1j erére és nyugalomra leljek. Istenre a szivcsen-
dességében taldlhatunk rd. A lelket éppen arra késziti fel, hogy 4j bizalomra leljen, s
életében megtaldlja az egyszertiséget. Ha megmaradok a sziv csendjében, visszatalalok
igazi hivatasomhoz, és Gjra kapcsolatba léphetek bels6 eréimmel.

Az dlland6 kényszeres cselekvés helyett hagyom, hogy Isten megajandékozzon. En-
gedem, hogy besziikiilt allapotomban Isten kegyelme ram taldljon, még miel6tt hozza
fordultam volna. Ez hozzatartozik ahhoz a fdjdalmas lelki folyamathoz, amely Gjra meg-
nyit minket Isten felé, s lehet6vé teszi, hogy uj életre ébredjiink. Mindez azonban nem
nélkiilozi a csalodasokat, félelmeket és fajdalmakat.

Befejezésiil jo lenne, ha a human szféraban dolgozé szakemberekként a krizist, azaz
a kiégést nem rémként, ellenségként fognank fol. Ha nem is baratkozunk meg vele, leg-
alabb bels6 munkara sarkallhat, sot vezetonk lehet az 6nmagunkon valé munkal-
kodasban. Ha a kimeriiltséget kulcsnak, jelzétablanak tekintjiik belsé munkankhoz
- utunk nem csupan konnyebb lesz, de messzebbre és mélyebbre is vezet. Nem csak
taléliink, de fejlodiink is!®

Dr. Petroczi Erzsébet
intézetvezetd féiskolai tandr, dékdnhelyettes
Gal Ferenc Féiskola, Specidlis Pedagégiai Intézet

5 Petroczi, 2007. 163.
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A Gl Ferenc Féiskola 2018/2019. tanévi jelmondata:
...akik igazsd /1 sokakat, tindikil Grokkin-orikké, miként a csillagok.”
(Dan 12,3)

A szocialis munka egyhazi tanitasa
- a gyermekvédelens a szocidlis képésben -
konferencia a II. Gyulai Felséoktatds Napjan
2019. januar 30-an
a gyulai Varoshaza disztermében

a Gél Ferenc Féiskola és Gyula Varos Onkorményzata szervezésében

Program:
9%~ 10": Regisztracio
10 — 10%*: Koészontések
Dr. Kiss-Rigé Laszlo, szeged-csanadi piispok, a GFF nagykancellarja
Fulop Attila, szocialis tigyekért és tarsadalmi felzarkézasért felel6s allamtitkar, EMMI
Dr. Rakoczi Attila f6igazgatd, Békés Megyei Kormanyhivatal
Dr. Gorgényi Erné polgarmester, Gyula Varos
Dr. Kozma Gibor rektor, GFF
az egyhazi felsGoktatasi intézmények képvisel6i
10%-11": Kothencz Janos c. f6isk. tanar, figazgato, Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd
A képzések misszidia a Szeged-Csanddi Egybdazmegye gyermekvédelmi szolgdlataban
11"— 11": Dr. Homoki Andrea intézetvezets docens, mb. dékan GFF ESZK
Gyermekyvédelem megelenése a szocidlis munkdsok hivatdsképzésében - a GFF-en

11"~ 11%: Kavésziinet

11%- 11*: Prof. Dr. Vajda Kéroly mb. rektor Orszdgos Rabbiképz6-Zsidé Egyetem
A szocidlis munka és gyermekvédelem az Orszigos Rabbiképzd - Zsidd Egyetem oktatisi
akorlatiban és a 3sidd vallisi hagyomdnyban
11%-12%: Czibere Kiroly, szociilis vezetSképzésért felelss szaktandcsads, Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem Egyhaz és Tarsadalom Kutatéintézet
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatiasokhboz kapesolods képzések a KRE-n
12"—12": Dr. Jo6b Maté egyetemi docens, lelkész-teoldgus, szupervizor, Evangélikus
Hittudomanyi Egyetem
Személyiségiink mint legfontosabb munkaeszkizink a segitd hivatdasban

12~ 12%: Kerekasztal-beszélgetés (moderator: Kothencz Janos féigazgatd)
Beszélgetés az intézményi képviselSk részvételével a felsGoktatasi szocialis képzések
feladatairdl, és azokon belil is az egyhazak szerepérol.

12*:  Biifé
AL Gynlai Felsioktatds Napja a Gal Ferenc Fiiskolan is folyd szocidlis képzésekril 50l azokon beliil is
vizsgdlva a gyermekvédelmi ismeretek oktatisinak belyzetét ag elméleti és a gyakorlati képzésben.

A Gal Ferenc Fdiskola mint a katolikus Szeged-Csanddi Egyhazmegye intézménye, meghivta a torténelmi
egyhazak szocidlis képzéshen érintett felsdoktatdsanak képuiseldit, hogy orszagos kitekintéssel targyaljak a
gyermekvédelmi ismeretek oktatdsanak helyzetét.
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DR. K1ss-R1G6 LASZLO, SZEGED-CSANADI PUSPOK,
A GAL FERENC FOISKOLA NAGYKANCELLARJA

A Gyulai Felséoktatds Napja 2019. 01. 30.
Gyula Tv felvételének anyaga

Szeretettel koszontdm Onoket, mivel hogy a ,,Repetitio est mater studiorum”, ,,Is-
métlés a tudds anyja”. Rektor ur kdszontott minden jelenlévét, de szamomra és az elsé
felszolalok szamara utasitasként adott mifaji megjelolés a kdszontés, tehat akkor én
is koszontok mindenkit és a kovetkezok is még koszonteni fognak mindenkit. Ennek
eleget téve a Gyulai Fels6oktatds Napjan szeretettel koszontom Gyula varosat, azt a
varost, amely annyit és olyan fontosnak tartja a tudomadny, a kultura, a felsdoktatds
igyét, szinvonalanak emelését és komoly aldozatokat is hoz ezért. Szeretettel koszon-
tom mindazokat, akik részesei a gyulai felsdoktatdsnak vagy azt barmilyen médon
segitik, elomozditjak és szeretettel koszontom allamtitkar urat, rektor urat, polgar-
mester urat, a szervezoket és a konferencia minden vendégét.

De ha szabad, engedélyt kérek rektor urtol egy kicsit hataskoromet tullépni és nem-
csak koszontét mondani, hanem néhany gondolatot megfogalmazni a konferenciaval
kapcsolatban, akkor ezt réviden megtenném. El6szor is eltinédtem azon, hogy a cim
egy nagyon furfangos megfogalmazas, akar egy szemantikai konferencia témaja is
lehetne, tobb médon is lehet ugyanis értelmezni. A szocidlis munka egyhazi tanitasa.
Ugy is értelmezhetjiik ezt, mint egyhdznak, mint sok més intézménynek, vallasnak,
vilagnézetnek, ideoldgianak, partnak van konkrét elképzelése, tana, tanitasa bizo-
nyos kérdésekrdl. Es akkor a témdt gy is felfoghatndnk, hogy mi az egyhdznak a
tanitasa, a tana a szocialis munkarol. De masképp is értelmezhetjiik, a tanitast, mint
egy folyamatot, oktatast, nevelés, képzés és akkor a szocialis munkara vald képzést,
tanitast, oktatast az egyhaz hogyan végzi?

En inkébb ezt az utolsét tartandm lényegesnek, bar kideriil majd a konferencian,
hogy melyik a helyes értelmezés, ezzel az utdbbival kapcsolatban szeretnék néhany
megjegyzést tenni.

Az egyhdz nemcsak oktat, tanit sok minden mds mellett a szocidlis teriileten is,
hanem az egyhaz ezt a feladatot 2000 év 6ta végzi. Komoly tapasztalatot halmozott fel,
mert amit ma szocidlis munkdnak, annak kiilonbozd teriileteinek neveziunk, azt az
egyhaz alapitasatol kezdve kotelességszertien végezte, csinalta, szolgdlta és nemcsak
a sajat tagjai szamara, hanem a mindenki, a tdrsadalom tagjai szolgalatara, szama-
ra. Csak érdekességképpen mondom, hogy az egyhazban indult ez Eurdépaban, még
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a misszidk, a gyarmatositds idejében az ugynevezett harmadik vildgban, ezt ugyan
késdbb nevezték igy. Amikor megjelent az eurdpai civilizacio, tudjuk, hogy sok szem-
pontbol egy mélypontot jelentett az ottani, korabbi civilizacidkhoz képest, de mégis
sok szempontbol a fejlédést segitette minden negativ vonatkozasaval is. A lényeg az,
hogy amikor az eurdpai keresztények a misszié szandékaval mentek ezekre a teriile-
tekre, szintén nem a hitet probaltak propagalni, reklamozni, plane kételez6vé tenni,
hanem amit ma szocialis munkanak neveztiink, azt a szolgélatot végezték mindenféle
kritérium nélkiil a célzottak vonatkozasaban. Magam is 10-t6l 14 éves koromig In-
didban, régebben harmadik vilagnak nevezték, ma mar messze nem az, volt médom
iskolaba jarni és az iskola 6nkéntes csoportjaval, a mindenki altal gondolom jol ismert
Teréz anyat, kalkuttai Teréz anyat segitettiik hetente egyszer ilyen 6nkéntes csoportos
munkaéval. Ez a 60-as évek kozepe felé volt, 6 még nem volt akkor annyira ismert, de
ott sajat magam is tapasztaltam, amit mindenki, aki ismeri az 6 munkassagat, tudja,
hogy amikor elhagyta engedéllyel a tanitassal foglalkozd szerzetesrendjét, hogy az
életét teljesen a szocidlis munkanak nevezett teriiletre koncentralja, akkor egyaltalan
nem tett kiilonbséget, hogy valaki hindu, buddhista, parszi, muszlim vagy keresztény,
hanem mindenkit segitett, mindenkit. Haldokldkat vett fel az utcarol, és amikor dpo-
las kozben vagy a halalra felkészitve — emberséges haldlra felkészitve a személyeket
- nem kérdezte meg, hogy valaki akar-e megkeresztelkedni, hanem a szolgalatot, a
szolgélat kedvéért, az emberek kedvéért, tiszteletére végezte azt. Es ez igy volt!
Természetesen a tarsadalmak fejlédésével az allam tobbnyire mindenhol teljes fele-
16sséget vallalt, akar demokraciakban, akar még diktatirakban is, hogy mas forma-
kat ne emlitsek, azokért a feladatokért, amelyeket ma kozszolgalatnak neveziink. Van,
ahol az allam is bekapcsolddott, feleldsséget vallal, de kiegészitette azt, amit mondjuk
az egyhdzak, ma mar az egyhazak és az alapitvanyok, civil szervezetek nem tudnak
vagy nem voltak képesek elvégezni. Mashol kizarolagossagra torekedett és egysze-
riien eltiltotta, lehetetlenné tette az egyhazak ilyen jelleg@i feladatat, mint példaul a
kommunista diktatirdkban, nalunk is 90 el6tt. Mashol pedig egész jo arany van és
kiegészitik egymast. Egy érdekes szempontot hadd emlitsek meg, nyilvanvalo, hogy
az egyhdazban ez a szolgalat, ez a feladat, ez a munka alakult fokozatosan szakmava,
tudomannyad és ez természetes, hogy ma mar nem elég a j6 szandék, az 6nkéntes hoz-
zaallas minden pozitivumaval egyiitt, ezt jol tudjuk, de azért érdekességképpen hadd
jegyezzem meg, hogy ma madr intézményes formdban torténik mindez természetesen,
akar allami, akar mas fenntartok esetében, de az egyhaznak itt is van egy tobblete.
Léteznek orszagos egyhazi karitativ szervezetek, akik szocialis munkaval, szolgalattal
foglalkoznak, akik professzionalis moédon végzik ezt a feladatot. A Katolikus Egyhaz-
ban példdul és mas egyhdzak esetében is, van egy orszdgos, van egy egyhdzmegyei
szervezet, intézmény és van egy nem intézmény, hanem egy kis kozosségen beliil m-
kodd onkéntes, ha tetszik amatér szolgalat. Ezt a plébaniai egyes kis sejtekben végzik
egyesek, nem rendelkeznek szakmai, sziikséges ismeretekkel, de amit tesznek, nem is
azt helyettesiti, hanem pétolja. Olyasmit tesznek, ami roviden fogalmazva, a szocialis
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halé észrevétlen lyukait megsziinteti, amit egyébként az intézmények nem is venné-
nek észre vagy nem is lennének képesek megsziintetni.

Azzal a kérdéssel foglalkoznék egész roviden, hogy az egyhazi felsGoktatas milyen
moédon végzi a szocialis munka, a képzés, nevelés, oktatas tigyét. Nyilvan fenntarto-
tol fiiggetleniil nincs két egyforma intézmény, amely ugyanazon médon, mindségben
végezné a feladatat, fiiggetleniil attdl, hogy egyhazi vagy nem egyhazi. Sokszor ugy
gondoljak, hogy valamilyen plusz lehetdség, tobblet van egyes fenntartd esetében,
azért tudja jobban csindlni. Nyilvanvald, hogy az amerikai egyetemeknek a gazdasagi
forrasok rendelkezésre alldsa szempontjabdl, a pénziigyi forrasok rendelkezésre allasa
szempontjabol sokkal magasabb, tobb lehetdségiik van. De az egyhazban is, a rend-
szervaltas kezdete 6ta nagyon sokan feltették a kérdést nem értvén vagy nem ismervén
a valaszt. J6 az, hogy az egyhaz hitoktat, mert a parttitkarok, a korabbiak nem tudjak
elvégezni, de mondjuk az angoltanitds, mi abban a nagy kunszt. Aki kordbban oroszt
tanitott egy rovid gyorstalpaldval elkezd angolt tanitani és mikodik elvileg. Azt vi-
szont nem értették, hogy a szocidlis munka teriiletén, ahol egyértelmiek a feladatok
és az eszkozok, hat hogy azt hogyan lehet masképpen csinalni. Miért és mit akar az
egyhdaz, miben mas? A koznevelésben is feltették a kérdést, hogy egy matematikat pél-
daul egy egyhazi intézményben hogy lehet masként tanitani, mint egy helyes, adott
modon, és miért akarja az egyhdz azt, hogy egy intézményben a természettudomanyt
lehetdleg tudatos, értelmes, hivé emberek tanitsak. Nem azért, mert 6k jo szakembe-
rek sziikségszertien, elkételezettebbek. De akkor mi a tobblet, mi a plusz vagy miben
mas? Mar sok konferencian az elmult 30 évben ezt a példat elmondtam, talan lehet,
hogy néhanyan mar hallottak a jelenlévék koziil is. De nagyon egyszerl, mondjuk
konkrétan a konferencidank témajahoz kapcsolodva, az egyhazak, a felsGoktatasban a
szocialis képzést hogyan végzik, miben masok? El8szor is tisztazzuk, hogy nem anya-
gi tobblettel rendelkeznek az egyhazak, nem is a hivatasbeli elkotelezettség tobb, mert
ilyet latunk minden intézményben, nagyon szép, hihetetlen pozitiv példakat latunk
a hivatastudatrol, elkotelezettségrdl, onzetlen szolgalatrdl, amit Ggy szoktak a koz-
nyelven mondani, hogy nemcsak pénzért csindlja az ember. Ehhez nem kell egyhdzi
intézmény tagjanak lenni, vagy egyhazhoz tartozni. De van egy sajatosan mas, én ugy
nevezem, hogy objektiv tobblet, ami nem benniinket, egyhdziakat mindsit, ez nem a
mi érdemiink, semmi fels6bbrendiiségi érzéshez végképp nem jogosit fel, de mi ez.

Ezt ugy fogalmaznam meg, hogy egy olyan objektiv tobblet eszkdz, amivel mas
nem rendelkezik. Csak egy durva analdg példat hozzak, mondjuk a fizikdban termé-
szetesen egy fizikus, aki mar ismeri a mikroszkopot, az jobban megismeri a valésagot
a mikrovilag szintjén; aki rendelkezik tavcsdvel, akdrmilyen modernnel is, az nyil-
van tobblet eszkozzel rendelkezik a makrovildg megismerésében. Ehhez persze sok
mas is kell, de most ebbe ne menjiink bele. Ilyen értelemben az egyhaz rendelkezik
egy objektiv tobblet eszkozzel. Hogy a szempontja, a néz6pontja nemcsak a valdsag
egy szeletét, hanem az egészét atlatja. Madarként azt is mondhatnam, nem azt, hogy
az egyhaz mindent tud, hanem képes arra, hogy bizonyos kérdéseket, amelyeket az
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emberi tudas, tapasztalat, tudomdny fényében egyre inkabb fejlédésben latunk, azt
egy mas, madartavlatbol lassa. Hogy mit értek ezen? Erre pedig hadd hozzak egy
Oszovetségi példat. Mindannyian ismerik Mozes alakjat. A Bibliaban az egyik leg-
ismertebb személyiség mind az Oszdvetségben, mind az Ujszovetségben, a keresz-
tény egyhdzakban. Az Ujszovetségben is sokszor utalnak rd. Erdekes dsszefoglalast
olvasunk az Ujszdvetség egyik iratéban az 6 életérdl, tudatos szimbolikéval hdrom
egyenld 40 éves szakaszra osztja a szerzd az életét. Az elsé 40 év Mozes személyét,
koriilményeit irja le, amit mindenki ismeri nagyjabol az altalanos muveltség alapjan.
Az els6 40 év azzal telik, hogy Mdzes felné Egyiptomban, egyiptomi médon nevelik és
a 40 éves kora kornyékén raébred az identitdsdra, nem a mai értelemben véve, ahogy
szoktak alkalmazni, a nemzeti hovatartozasra, hogy tudniillik 6 nem egyiptomi, ha-
nem 6 a valasztott nép, a zsid6 nép tagja és megsajnalja Gket, latja, hogy micsoda
elnyomdsban, milyen szolga, rabszolgasorban, - a fii gyermekeket halalra itélik eleve
- élnek, és megsajnalja 6ket, a humanizmus legészintébb megnyilvanulasaival egyiitt
érez, szolidaris veliik, és egy bator dontést hoz. A sajat egzisztenciajat hattérbe helye-
zi, hogy segitsen ezen a népen és egy adott alkalommal, amikor egy munkahajcsar,
vezetd megliti a honfitarsat, egy rabszolgat, akkor fizikailag is fellép, megoli, agyoniiti
az illet6t. Es ugy gondolja, hogy végre ez az elnyomott nép észreveszi, hogy végre
van egy vezetdnk, akihez csatlakozhatunk, majd az 6 segitségével sikeriil legy6zni a
rabszolgasagot.

Ez egy pozitiv hozzaallas, amikor a humanizmus, az emberi joérzés, a szolidaritas,
a valddi emberi értékek mentén cselekszik valaki. Azt mondhatnam, hogy ez az ate-
ista humanizmus — most ezt a sz6t nem pejorativ értelemben mondom -, de igazabol
nem vezet sikerre, mert nem az torténik, hogy akkor tényleg haldsan mogé allnak és
felszabaditja 6ket, hanem pont ellene fordulnak, és feljelentik 6t, és nemhogy ezt a
népet minden jo szandékkal sikeriilne megszabaditania, hanem nagyon hamar kiég
ebben a szocialis tevékenység végzésében, és elmenekill, igy kudarcba fullad az egész.
Ez az egyik szemlélet minden pozitiv szandékaval és csucsteljesitményével, aldozat-
vallaldsaval egyiitt.

A masik, amikor a masodik 40 év végén van egy érdekes élménye, amikor egy han-
got hall. Isten sz6l hozza, a csipkebokorban, a szimbolikus leirast ismerjitk mind-
annyian. Azt mondja, hogy Isten iizen neki. En, marmint Isten, néztem le a féldre,
és latom a népem szenvedését, én érzek veliik egyiitt, én vagyok veliik szolidaris, én
sajnalom Oket, én vagyok nyugalommal irdantuk, én akarok segiteni rajtuk. Menj és
szabaditsd ki 6ket és erre azt mondja, hogy ezt mar egyszer megprobaltuk, nem jott
Ossze, de azt mondja, hogy ez mind nagyon szép, de most nem csupan a te szemé-
lyedrél van sz6, hanem az én nevemben menj, az én szempontjaim szerint cselekedj,
és elmegy, pedig nem nagyon akar. Ilyen szempontbodl Isten szemével, a Teremt6 sze-
mével nézve a valdsagot sokkal szélesebb perspektivaban latva, még tobb szenvedés
és frusztracio aran, de sikeriil ezt a népet felszabaditani és a szabadsagra elvezetni.
Mozes az els6 40 év végén az, amivel minden j6 szandéku ember, minden jé emberi,
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humdnus, humanista médon, a humanizmus teriiletén, azt megvaldsitva tud tenni
sok mindent, nagyon szép dolgokat, de van egy objektiv tobblet, ha ugyanezt a Terem-
té szemszogébol, végtelen perspektivajabol latva és az 6 kiildetésében végzi. Ez egy
nagy kiilonbség, ezt nyilvan azok tapasztaljak, akik vele kapcsolatban vannak. Ezért
nem lehetiink sem nagyképtiek, semmilyen szempontbdl nem a mi érdemiink. Es azt
se mondom, hogy ezt mindig hasznéljak az egyhaziak, az egyhazkozosség tagjai és
az intézményei. Ez egy olyan pozitivum - a konferencia arra is alkalmas -, amit tu-
datositanunk kell az egyhaziakban, hogy ez egy tobblet, amit alkalmaznunk kellene,
téliink fiiggetleniil adottsagként megvannak. Es ennek réadésul van egy-két pozitiv
hozadéka is.

Az egyik kicsit aktualizdlhat6 kornyezetiinkre, a mai tdrsadalmunk életére, és az
ideolégiakra. Az egyik, hogy itt nem az szamit elsdsorban, hogy valaki szegény, gaz-
dag, rokonszenves, ellenszenves, mtveletlen, mivelt, fiatal, 6reg, hanem az emberi
személy méltosaga, az tiszteletet érdemel egyforman, minden esetben. Ezt ugyan
mindenki hangoztatja az ugynevezett modern demokraciakban, de a gyakorlatban
nem mindig sikeriil megvaldsitani, mert nincs mogotte tartalom. Miért van ez? Egye-
diil a kinyilatkoztatas alapjan mondja a hivé ember, hogy nem azért kell valakit segi-
tenem, valakivel szolidaritdst éreznem, mert szamomra rokonszenves, nem az érzel-
mek alapjan, nem is az igazsagérzet alapjan, hogy ezt megkoveteli az igazsagossag. Ezt
szavakban, mindenki kész erre persze, akiben igazi emberi érzések vannak, hanem
ezentul az igazi nyomaték, az igazi motivacio az, hogy Isten szemében minden ember
egyenld személyi méltoséggal rendelkezik. Es nemcsak azokat kell segiteniink, akik
rokonszenvesek nekiink, hanem kivétel nélkiil mindenkit.

Ebben pedig egy érdekes dolog az, hogy az az eredmény, hogy aki igy tudja végezni
a munkdjat, amit mindenki mas el tud végezni, szakszertiség, dedikdci6, odaadas,
hivatastudat, sok minden sziikséges, de aki ilyen szemlélettel végezni a munkajat, az
komoly védelmet kap a kiégés ellen is.

Moézes nagyon hamar kiégett az els6 nekifutaskor és nagyon sokszor kiégett volna
a masodik nekifutaskor is. Ismerjiik, hogy hanyszor megunta az egészet, hanyszor
imadkozott Istenhez azért, hogy pusztitsa el ezt a népet és 6t meg hagyja békén, de
mégis tovabbment, mert erét kapott, forrast valamilyen mddon és ez a kiégés tobbek
kozott sok minden mas teriiletrdl rengeteg frusztracids élmény és a pozitiv feedback
hidny miatt szokott bekovetkezni. Hat errdl nalam sokkal tobbet tudnak mondani itt
a jelenlévok egy-egy konkrét teriiletre vonatkozodan, de ennek ellenére a kiégés ellen
nagyon sok terdpia, mddszer van, tudjuk, de ez egy adottsag, amely a hivé k6zosség
intézményei és annak személyei szamara, akik ott dolgoznak. Ezekkel a gondolatok-
kal, kicsit tullépve a megszabott mifaji korlatot, koszontést, kivanok mindenkinek
nagyon sikeres konferenciat.
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FOLOP ATTILA,
SZOCIALIS UGYEKERT ES TARSADALMI FELZARKOZASERT
FELELOS ALLAMTITKAR, EMMI

Tisztelt Piispok Atya! Tisztelt Rektor Ur! Tisztelt Polgdrmester Ur! Képviselé Ur!
Tisztelt Vilagi Vezetdk, Intézményvezetdk és tisztelt jelenlévok!

Elészor is nagyon szépen koszonom Rektor Urnak és Gyula varosnak, hogy itt ezt
a napot, a délel6ttot, a délutant a szocidlis, gyerekvédelmi témanak szantak. Azt gon-
dolom, hogy megérdemli ez a teriilet, hogy tobbet beszéljiink réla, masrészt van egy
par halatlan dolog a vilagban és az életben.

Egy ilyen koszont6be bujtatott piispoki prédikacié utdn megprobalni fenntartani
az érdeklédésnek a leghalvanyabb szikrajat, az nem egy halas dolog, ezért roviden
probalok meg én is elmondani egy par mondatot és nem meglepé médon természe-
tesen a magam szemszogébdl, az dllam, a kormdnyzat szemszogébdl. Pontosan azt
a kérdést, ami egyre tobbszor feltevédik az elmult években, hogy az egyhdznak, az
egyhazi intézményeknek a szocialis teriileten, a gyermekvédelmi teriileten milyen jo-
gosultsaga van, vagy az dllam milyen tdmogatasban részesitse az egyhaznak az ilyen
tipusu torekvését. Es ha lehet, akkor id8ben és térben egy tdvolabbi segitséget hivnék
most ide.

Sankt Gallenben van a bencéseknek egy nagyon fontos konyvtara, talan a legfon-
tosabb konyvtara. Oriznek ott egy pergamentekercset, amely két évvel ezelStt elég
nagy visszhangot kapott mar, mert akkor volt Szent Marton emlékéve. Ezen a teker-
csen, ez egy 9. szazadi tekercs, az egyik oldalan Szent Marton élete van dsszestritve, a
masik oldalan viszont van egy alaprajz egy akkori kolostorrél. Ez nagyjabol azoknak
az évszazadoknak az egyetlen épen fennmaradt kolostor alaprajza és a kolostorban
természetesen minden megtaldlhato, ami akkor kellett, van templom, konyha, istal-
16, ami hozzatartozott, de amit most szeretnék mondani, a noviciusoknak a helye, a
noviciusok lakhelye mellett kozvetleniil nem templom volt, nem konyha volt, hanem
betegapolasi hazak voltak azoknak, akik raszorultak, azoknak a noviciusoknak, az
4j jelolteknek ugyanugy hivatasszerten a raszoruldkrol gondoskodniuk kellett. Ez
valamikor a 800-as évek voltak. Akkor még kiforrott allamrendszerrdl, kiforrott jog-
szabdlyalkotasrdl nehezen lehetett beszélni. Azt gondolom, hogy ez is egy jé példa
arra, ami az eldbb is elhangzott, hogy az egyhaznak a szocialis feladatvallalasa az nem
ujkori, allami jogszabalyokbol adodé kotelezettség, hanem évezredes szolgalatoknak
a természetes folytatasa. Az évszazados, évezredes szolgdlatnak természetes folyta-
tasa az, hogy az egyhdzak szocialis teriileten, gyermekvédelemi teriileten ma is jelen
vannak és ma is munkat végeznek. Rdaddsul azt gondolom, hogy azt is fontos megem-
liteni, hogyha az intézményfenntartd struktarat nézziik, Magyarorszagon ez alapve-
téen azt jelenti, hogy van az allam, van az egyhaz, az 6nkormadnyzat és a civil szféra.
Alapvetden ez a négy intézményfenntarté latja el a szocidlis és gyermekvédelmi szol-
galtatasokat. Széval, hogy ezek koziil az egyhaz, a lelkiségével, a lelkiségét tekintve
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mégis csak nagyon sokat tud hozzatenni ahhoz, hogy az intézményben eltdltott napok
vagy a szocialis rdszorultsagban elt6ltott napok ne csak tulélend6 napok legyenek, ha-
nem valoban lelkiséggel megtoltott napok legyenek. Magyarorszagon ma azt tudom
mondani, hogy a szocialis szakellatasban 20% az egyhdznak a fenntartdi aranya, a
gyermekvédelemben ennél jéval nagyobb, kozel 40%, 38%. Tehat ott a gyermekvéde-
lemben az egyhazi fenntartdi ardny kifejezetten magasnak mondhaté. Az alapszolgal-
tatasoknal ugye az egyhdz nem nagyon van jelen, alapvetéen 6nkormdnyzati feladat
mind a szocialis, mind a gyermekjoléti szolgaltatasok tekintetében, ugyhogy én most
ettdl eltekintenék. Mégis csak rendkiviili fontosnak tartom, hogy van egy stabil intéz-
ményi rendszere az egyhdzaknak. Ha pedig van stabil intézményrendszere, akkor az
rendkiviil fontos, hogy azok, akik ebben az intézményrendszerben dolgozni fognak,
azok olyan képzésen, olyan oktatason és olyan felsGoktatasi képzésen menjenek ke-
resztiil, amelyik aztan majd hivatasszer(ien tudja szolgalni az 6 munkajukat a kovet-
kez6 intézményekben. Ezért rettentd fontosnak tartom, hogy ez a fajta, ha szabad igy
mondani gyulai kezdeményezés, vagy know-how, ez minél tobb teriileten és minél
tobb helyen nyerjen teret maganak. Minél tobbet kivinom, hogy tudjunk beszélni az
egyhazaknak felsGoktatasban, szocialis teriileten végzett tevékenységérdl. Az pedig,
hogy ma kiilondsen a gyermekvédelem all a kozpontban, azt a magam részérdl kiilon
is kdszondm és nagyon Oriilok neki. Egyrészt azért, mert ugye a gyermekvédelemben
ma mégis csak 23.000 magyar gyermek ¢él, akdr az utégondozast is beleértve. Sokszor
azt mondjuk, hogy az utégondozottak és a 18 év alatti gyermekeknek az tigye, aki-
ket kiemelnek egy csaladbdl, sokszor, sokan egy plakatkampany keretében maximum
sajndlatukat kifejezik, de igazdbol nem érzik at azt, hogy ezért lehetne tenni valamit,
pedig 23.000 gyermek azt gondolom, hogy Gyula varoshoz is mérhetd, vagy ha ennél
egy kicsit kevesebb is, de azért egy Mako nagysagrendt varosnak a lakossagat jelen-
ti. Szerintem errdl a témarol nem lehet eleget beszélni. Nagyon nem mindegy, hogy
ennek a 23. 000 gyermeknek mi lesz a jovdje, és ha 6k felndttek lesznek, akkor az 6
gyermekeiknek mi lesz a jovéje? Hogy megtalaljuk-e nekik a tarsadalomban az 6ket
megilletd, egyébként jovedelemkeresé és csaladi életet biztosité helyet, vagy ne adj’
Isten majd az 8 gyermekeik is a gyermekvédelem segitségére szorulnak. En azt gondo-
lom, hogy az a legfontosabb kérdés, amikor a gyermekvédelemrdl beszéliink, és ezért
is kezdtiik el tavaly azt a ,Befogadlak” elnevezésti neveldsziiléi kampanyprogramot,
amely pont erre probalja meg rairanyitani a figyelmet. Szeretnénk ezen a programon
keresztiil mind a szocidlis, mind a gyermekvédelem teriiletén végzék munkajat, meg-
becsiiltségét minél inkabb a tarsadalom szamara elismertté, megismertté tenni. Sze-
retnénk, hogy ha azt a munkat, ami akar egy intézményben, egy otthonban vagy egy
nevel6sziilénél folyik, azt minél tobben latnak és ismernék. Hogy az nemcsak annak
a gyermeknek, nemcsak a vér szerinti csaladnak, hanem egész kozosségeknek, varos-
oknak, falvaknak a javat és a lehetdségeiknek a bovitését szolgalja. Ez az elsédleges
célunk ezzel és természetesen szeretnénk azt, hogy minél tobben, akik hivatast érez-
nek ezért a teriiletért, azok lehetdség szerint jelentkezzenek. Ezért pedig a szakmat
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fejlesztendd, jovore bevezettiik azt a neveldsziil6i GYED elnevezés(i csaladtamogatasi
tamogatast, amely azt foglalja magaban, hogy jové évtdl minden 2 éves kor alatt ott-
hon nevelt gyermeket neveld nevel6sziil6 esetében jogosult lesz ugyantiigy a GYED-re,
mint ahogy egyébként mads csaladokat eddig is megillette.

En még egyszer szeretném nagyon megkoszoni, hogy a gyermekvédelemrdl itt le-
het ma kozdsen gondolkozni. Mindenkinek nagyon j6 konferenciat kivanok és ¢szin-
tén kivanom, hogy a gyermekvédelemért és a szocialis teriiletén minél inkabb az ott
dolgozok megerdsitéséért kozosen probaljunk meg mindent megtenni. Koszénom a
figyelmet!

DR. GORGENYI ERNO, POLGARMESTER, GYULA VAROS

Mélyen Tisztelt Vendégeink! Tisztelt Holgyeim és Uraim! Mélyen Tisztelt Plispok
Ur, Allamtitkar Ur! Képvisel$ Ur, Féigazgatd, Rektor Ur!

Nagy szeretettel koszontom kedves mindnydjukat a hdzigazda, Gyula Viros On-
kormanyzata nevében. Igazdn megtiszteld, hogy Piispok Atya és Allamtitkér Ur el-
vallaltak felkérésiink alapjan a személyes részvételt, ezzel is rangot adva a mai kon-
ferencidnak, amely rendkiviil fontos szamunkra, hiszen biiszkék vagyunk a gyulai
felsGoktatdsra.

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

A nap mottdja is Einsteintdl szarmazik, ezért engedjék meg, hogy magam is téle idéz-
zek egy bolcsességet, ami ugy gondolom, illik a mai naphoz. Igy sz6l: ,,Tanulj a tegnap-
bdl, élj a manak és reménykedj a holnapban!”

Tisztelt Holgyeim és Uraim! A gyulai fels6oktatas megalapozdi is err6l a hozzaallasrdl
tettek tanubizonysagot annak idején. Tisztdban voltak vele, hogy a vidéki felsdoktatas,
a nagy egyetemi varosokon kiviil hatranyos helyzetben van. Ez azéta sem nagyon val-
tozott. Igy mindenképpen csak olyan intézményben és csak olyan képzésekben szabad
gondolkodni, amelyeknek Gyulan van létjogosultsaga, amelyeknek gyokerei mélyen
eresztették szaraikat a helyi tarsadalomban. Az alapitok megtalaltak azt a szakiranyt,
melynek studiumai mélyen gyokereztek a helyi tarsadalomban, amelyeket ra lehetett
épiteni a helyi tudasbazisra.

A Gyulai Egészségiigyi Foiskola 1993-as inditasat megel6z6en olyan, ma is méltan
nagyra becsiilt gyulai személyiségek végezték az el6készité munkat, mint a kérhaz ak-
kori vezet6i, Dr. Szepesvari Elemér, Dr. Kander Zoltan, orszaggytilési képviselonk ak-
kor még orvos igazgatoként, Dr. Kovacs Jozsef vagy éppen Dr. Pintér Miklos professzor
vagy a f8iskola elsé vezetéje Dr. Danké Miklds. Es az, hogy ma itt vagyunk, tobb mint
negyedszazad elteltével, mutatja, hogy a kezdeményezés életképesnek bizonyult Tisztelt
Holgyeim és Uraim! Bar voltak hullamvoélgyek és hullimhegyek, mégis 2001-t6] sikeriilt
a szakokat tovabb béviteni, lerakni a szocialis munka és az egészségturizmus alapjait.
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Tisztelt Holgyeim és Uraim!

Ahogy tehat Einstein is fogalmazott, tanulhatunk a tegnapbdl. A szocialis gondos-
kodas Gyulan, hasonléan az apoloképzéshez, nagyon nagy hagyomanyokkal bir. Ne
csodalkozzunk ezen, hiszen ha egy varosban olyan emberek voltak meghatarozoak
a torténelmi multban, mint Gréf Wenckheim Krisztina, aki a sajat eskiivjén is ma-
sokra gondolt és 100.000 Ft-os alapitvanyt hozott létre egy arvahdz megalapitasara.
Nos az sokdig nyomot hagy egy telepiilés szellemiségén, és ha mar gyermekvédelmi
konferencidn vagyunk, hadd emlékezzek meg arrol is, hogy Wenckheim Krisztina
az orszag leggazdagabb arvdja gyamja nem mas volt, mint Gondocs Benedek gyu-
lai plébanos és pusztaszeri apat, akinek keresztény tanitdsa jo termd talajra hullott
Wenckheim Krisztina szivében, és igy Wenckheim Krisztina élete is a jotékonysag és
a raszorulok segitésének torténeteként is megfogalmazhato.

De Tisztelt Holgyeim és Uraim! Nem volt példa nélkiil all6 az 6 élete, hiszen varos-
unkban a kollektiv emlékezet a mai napig is 6rzi Boldog Apor Vilmos, a szegények
plébanosa, Blanar Laszld, a szegények orvosa és Erdddi Lajos, a nép iigyvédje emlékét,
és bar mind a harman a 20. szazad aldozataiva valtak, hiszen Baré Apor Vilmossal
egy szovjet katona golydja végzett, midén védelmezni igyekezett a rea bizott ndket.
Blanar Laszl6 szive meghasadt, amikor szembesiilt azzal, hogy az éltala elképzelt
emberarcu szocializmus a valésdgban embertelen, mig Erdédi Lajos a Guldgon, az
AVH, majd K4dar Jénos bortoneiben elszenvedett kinzésok kdvetkeztében szerzett
egészségkarosoddsiba halt bele. Ok tehat annak ellenére, hogy az 4llamszocialista
diktatura igyekezett emlékiiket elhallgatni, mégis csak tovabb éltek a gyulai emberek
szivében, és a mai napig emléksziink rdjuk. Mert Tisztelt Holgyeim és Uraim, a szoci-
alis érzékenység és a szolidaritas nem baloldali értékek, hanem a legnemesebb polgari
erények egyike. A polgar szilard értékrenddel bir, és aki szilard értékrenddel bir, tii-
relmes és tolerans azok irant, akik mas értékeket tisztelnek. A szocialis érzékenység,
a szolidaritas kéz a kézben jar a tolerancidval és a tiirelemmel. Ezért is jegyezhették
fel a kronikasok Gyula varosaban, abban a varosban, ahol mar 300 esztendeje élnek
mar egyiitt békében és gylimolcsoz6 baratsagban magyarok, németek és romanok és
kiilonbozé vallasi felekezetek. Nos igy jegyezhették ebben a varosban a kronikasok
azt, hogy a 30-as és 40-es évek forduldjan, a zsidotildozések idején Bard Apor Vilmos
katolikus plébanos, a reformatus lelkész demonstrativ mdédon korzoéztak nagy egyet-
értésben vasarnaponként a zsidé hitkozség vezetdjével, a tudods rabbival, Dr. Adler
Igndccal. Ezzel is mindenki szamara nyilvanvaléva téve a szolidaritast és azt, hogy
egyiitt éreznek az tildozottekkel.

Tisztelt Holgyeim és Uraim! Ilyen eldzmények kellettek ebben a varosban ahhoz,
hogy a szocialis képzés, az egészségiigyi képzés, amely ezekre a legnemesebb em-
beri tulajdonsagokra alapozodik, tuléljék a legnehezebb iddket is, és 2016-ban végre
megcsillant sok nehézség utan a fény az alagut végén. A Gal Ferenc Féiskola atvet-
te a gyulai felséfoku képzést. Az elmondottakbdl latszik, a gyulai fels6oktatas eddig
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minden vihart és viszontagsagot tulélhetett az alapitok jo dontése és a helyi k6zosség
értékrendje okan.

2017 elején keriilt végre olyan fenntarto6 kezébe, aki képes biztositani az intézmény,
igy a gyulai felsGoktatas jovéjét. A Gyulai Felsdoktatas Napja ezért igazi tinnep sza-
munkra, amelyen minden okunk megvan arra, hogy bizakodéan tekintsiink a gyulai
felsGoktatds jovoje elé, ahogy Einstein fogalmazott, ,reménykedhetiink a holnapban”.
Koszonom megtiszteld figyelmiiket.

DRr. KozMA GABOR, REKTOR, GFF

Mivel a felséoktatas vitelében tanulsagtételként is hatarozta meg szamunkra mind-
azt az igyekezetet, amir6l a mai nap is sz6l, ebben val6 helytallas tehat a feladatunk.
Tisztelettel felkérem Dr. Rakdczi Attila féigazgatd urat a Békés Megyei Kormanyhi-
vatal képviseletében mondja el nekiink sz616 tizenetét.

DR. RAKOCZI ATTILA, FOIGAZGATO, BEKES MEGYEI KORMANYHIVATAL

Fétisztelendd piispok Ur, Tisztelt Allamtitkar Ur, Képviselé Ur, Polgarmester Ur,
Rektor Ur, FelsGoktatasi Vezetdk, Tisztelt El6addk és Tisztelt Jelenlévok!

Engedjék meg, hogy a Békés Megyei Kormanyhivatal és Dr. Takacs Arpad Kor-
ménymegbizott Ur nevében is nagy tisztelettel kdszontsem Onéket!

Ko6szonjiik szépen, hogy a kormanyhivatal is lehetéséget kapott arra, hogy a mai
rendezvényen részt vehet és mi magunk is részesei lehetiink ennek az iinnepnek és
ennek a konferencianak. Ha van jo példa egy varos és egy felsGoktatasi intézmény
egylttmiikodésére, én azt gondolom, hogy batran kijelenthetjiik, hogy a Gal Ferenc
Féiskola és Gyula varosa élen jar és mintapéldaja lehet, hiszen egymas munkajat a
tisztelet, illetve a k6lcsonds megbecsiilés jellemzi és ennek gyiimolcse lehet a kivald
egyittmikodésen, az egymas munkajanak vald segitésén tal az ilyen tipust rendezvé-
nyek, mint a mai konferencia. Ami egy igen érdekes témat, a szocialis munkat és ezen
beliil én azt gondolom mindannyiunk szamara legfébb értéket, a gyermeket helyezi
a kozéppontjaba. A kormdanyhivatal, mint a gyermekvédelem, gyamiigy, valamint a
szocidlis iigyek hatdsagi jogkorének gyakorldja szamara fontos, hogy a szocialis tu-
domanyi kar hallgatéi mar okleveliik atvételekor magas szakmai tudas és gyakorlati
tapasztalat birtokaban legyenek. Egyebek mellett ennek tdmogatasa érdekében kotot-
tiink egytttmikodési megallapodast a Gal Ferenc Féiskolaval 2017 decemberében. A
cselekvési tervnek megfeleléen az elmult tanulmanyi félévek sordn a jarasi hivatalok
munkatdrsai gyamiigyi és gyermekvédelmi, elméleti, illetve gyakorlatorientalt okta-
tast biztositottak a féiskola hallgatéi szamara. Tovabbad tajékoztatokat szerveztiink a
szocidlis munka és a gyermekvédelem teriiletén bekovetkezett jogszabalyi valtoza-
sokrol.
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A tarsadalmi felzarkdzas stratégiajanak alappillére a gyermekek és a gyermekeket
gondozé csaladok megsegitése. Alapveto tétel, hogy gyermekkorban van realis esély
arra, hogy megallitsuk a szegényedés ujratermelddését, ennek a folyamatat, valamint
az ebbdl fakadé hatranyok halmozddasat is. Ez a vallalas kizardlag széles kordi 6ssze-
fogassal, illetve oktatasi intézmények, a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai, a civil
szféra és természetesen az egyhazak egyiitt gondolkoddsa és kozos cselekvése utjan
valésithaté meg leginkdbb. Ennek a k6zos munkdnak elengedhetetlen része a helyi
telsdoktatas folyamatos muikodtetése és fejlesztése. Olyan szellemi miihelyek gondo-
zasa, amelyekkel a tarsadalmunk javara tudunk cselekedni.

Koszonhetden a Szeged-Csanadi Egyhdazmegye szerepvallalasanak, a felsdoktatas
jovéje Gyula varosaban is biztositott, ami jé hir az egész térség szamara. Ahogy a
Gazdasagi Kar diplomaosztéjan is elmondtam, illetve véleményiinket fejeztiik ki, aki
ma a Gal Ferenc Féiskola barmely kardn, barmely szakan végez, azon tul, hogy diplo-
mas lesz, egyben értelmiségivé is valik. A mai konferencidhoz mindenkinek eredmé-
nyes konzultaciot kivanok és Gyula varosanak, Magyarorszag egyik ékszerdoboza-
nak pedig még nagyon sokszor 25 évet kivanunk a fels6oktatas teriiletén.

Nagyon szépen koszonom, hogy meghallgattak!

PRrROE. DR. VAJDA KAROLY,
REKTOR, ORSZAGOS RABBIKEPZO-ZSIDO EGYETEM

Allamtitkér Ur, Piispok Ur! Rektor Ur! Holgyeim és Uraim!

Szeretettel koszontom a konferencia résztvevdit az Orszagos Rabbiképzé Zsido
Egyetem nevében is és a fenntartonk, Magyar Zsid6 Hitkozségek nevében is. Nagyon
nagy megtiszteltetés az szamunkra, hogy egy vidéki féiskolai kar, tehat a vidéki felso-
oktatasnak egy kozossége, miithelye hivott meg minket a fdvarosbdl. Egy olyan szel-
lemi muhelynek a képviseldje, akik sokkal nehezebb kérnyezetben tartjak magasra
a magyar felsGoktatas faklydjat, és engedjék meg, hogy a kdszont6 beszédem ezen a
pontjan egy kicsit a koszonet szavaiba csapjanak at a mondataim. K6széném a Gél
Ferenc Féiskolanak azt a szolidaritast, amellyel két évvel ezel6tt megmentette ezt a
vidéki campust a felsGoktatas szamara. Azzal a fajta magatol érthetéséggel, eviden-
ciaval tette ezt a féiskola, amilyen evidencidval szakad fel a szocialis segitékbdl az a
sohaj, amelyet az ember a nyomorusag lattan érez és ebben a felszakad6 séhajban ott
van annak a Mindenhatonak a szeretete és annak a Mindenhatonak a lelke is, amely
mindannyiunkat arra kiild, arra sarkall, hogy ebben a szolgalatban vegyiink részt.
Nem azért vesziink részt ebben a szolgalatban, mert a tdrsadalmi presztizse a szocialis
munkdnak oly magas volna, hanem azért, mert latjuk a sziikséget és latjuk azt a kihi-
vast, amelyet embertdrsaink nyomorusaga jelent mindannyiunk szamara és valoban
valédi szolgalat zajlik az orszag legkiilonb6z6bb pontjan a mostani pillanatokban is
azaltal a sok ezer munkatarsunk altal, aki szocialis munkat végez. Azt kivinom a mai
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konferencia minden egyes résztvevéje szamadra, hogy ez a mérhetetlen nagy felel6sség,
amely ugyanolyan erés, mint a séhaj és a segiteni akaras és amikor a nyomorusag
lattan felszakad az emberi lélekben, ez er6s6djék a mai konferencia eszmecseréje és
gondolatcseréje révén. Es alapozzon meg jovébeli egyiittmikodéseket és intézmények
kozotti halozati munkdkat, sokasitva annak a lehetéségét, hogy az a tudds és az a
tenni akaras hasznosodni tud, hogy valdban az az isteni lélek, ami a sohaj felhaboro-
dasaban feler6sodik és felagaskodik, az tetté és aldassd tudjon valni.
Kosz6nom a figyelmiiket.

DR. Jo6B MATE,
EGYETEMI DOCENS, LELKESZ-TEOLOGUS, SZUPERVIZOR,
EVANGELIKUS HITTUDOMANYI EGYETEM

Jomagam is kivanok nagyon gyiimoélcs6z6 konferenciat!

Gyermekvédelemben dolgozé munkatarsak nagyon sokszor érzik azt, hogy egye-
diil vannak, a munkdjukban nehéz dontéseket kell hozni egyediil. Ahogy igy belép-
tem ebbe a gyonyoriliszép terembe és ide az elsd sorba letiltem, tigy azt éreztem, hogy
itt egészen biztosan senkinek nem kell egyediil éreznie magat. Azt kivinom, hogy sok
talalkozas legyen ezen a mai napon és az itteni talalkozasok 6romét at tudjak vin-
ni azokba a pillanatokba, azokba a nehéz pillanatokba munkajuk soran, amikor azt
érezhetik, hogy nincsenek egyediil, hanem egyiitt vannak, egyiitt gondolkodunk és
egylitt toprengiink azon, hogy hogyan tudndnk ezt a munkat, ezt a szolgalatot jobban
végezni.

Az els6 sorban iiléknek az az elénye, hogy picit jobban latjdk azt, ami a kivetiton
olvashatd, nem biztos, hogy az utols6 sorban is lathaté az a gyonyoriiszép bibliai ige-
vers, ami a ppt-n olvashaté. En hadd olvassam fel itt hangosan és ezzel az igével hadd
kivanjak aldast erre a mai napra.

Daniel konyvébdl valo ez az igevers.

»...akik igazsagra tanitottak sokakat, tiindokolnek 6rokkon-orokké, miként a csil-
lagok.”

Aldott, szép tiindéklést kivanunk mindannyiunknak ezen a mai napon!
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A GYERMEKVEDELEM MEGJELENESE
A SZOCIALIS MUNKASOK HIVATASKEPZESEBEN

BEVEZETES

»Aztdan igy sz6l a kirdly a jobbjdn dllékhoz: Jojjetek, Atydm dldot-
tai, vegyétek birtokba a vildg kezdetétél nektek készitett orszdgot!
Ehes voltam, és adtatok ennem. Szomjas voltam, és adtatok innom.
Idegen voltam, és befogadtatok. Nem volt ruhdm, és felruhdztatok.
Beteg voltam, és megldtogattatok. Bortonben voltam, és folkereste-
tek. Erre megkérdezik az igazak: Uram, mikor ldttunk éhesen, hogy
enned adtunk volna, vagy szomjasan, hogy innod adtunk volna?
Mikor lattunk idegenként, hogy befogadtunk volna? Mikor lattunk
betegen vagy bortonben, hogy megldtogathattunk volna? A kirdly
igy felel: Bizony mondom nektek, amit e legkisebb testvéreim koziil
eggyel is tettetek, velem tettétek.”

(Mt 25,34.40)

Maté Evangéliumanak idézett soraiban az emberi sors altal determinalt egyetemes
szegénységbdl fakado6 hidnyok, deprivaciok jelennek meg. A csaladok- és gyermekek
védelmét is szolgald szocidlis munka, amely soran a felsdoktatasi alapképzésben elsa-
jatitott szakmai ismereteken tul, a szegénység kiilonbozé megnyilvanulasi formaira
valo ralatas készségét, érzékenységét, a privaciok enyhitését célzo képességek fejlesz-
tését is mozgositja a professzionalis segitd, amikor tarsadalmi és szakmai identitastu-
datédnak megfelelden, elktelezetten végzi munkéjat — HIVATAS.

Ahhoz, hogy a tarsadalmi életmindség és jol-lét eldsegitéséhez, helyredllitasahoz
hozzajarulo eréfeszitések, tevékenységek célravezetdek legyenek, a szocidlis munkas-
nak ismernie kell a segités folyamata és aktorai kozotti kolcsonhatasok rendszerének
miikodési mechanizmusait.

Komplex, rendszerelméleti szemlélettel valik képessé arra, hogy a tamogatasra, fej-
lesztésre, gondozasra, nevelésre szorulé embertarsak szamara kincsestarabdl a sziik-
ségleteikhez igazodé legadekvatabb eszkozoket, modszereket mozgdsithassa, hatast
fejtsen ki az egyénben, csoportban, kozosségben, azaz az intra- és interperszondlis,
illetve tarsadalmi kornyezeti szintereken.

Az eredményességhez, a hidnyok poétlasdhoz, a sziikségek okozta fajdalmak és
gyotrelmek sikeres enyhitéséhez azonban mas is sziikséges. Ahogyan a fenti idézet
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is példazza, elengedhetetlen a tettrekészség, amikor a segit6 empatikusan, raérzé és
beleérz6 képességével, szolgalatra készen tesz eleget (el)hivatasainak. A Gal Ferenc
Féiskolan a human segités targykorébe tartozo, tarsadalomtudomanyi - a gyermek-
védelem, a gyermekek gondozasaval, nevelésével, fejlesztésével, szocialis preventiv
szolgaltatasok biztositasanak modszereirdl szol6 - ismereteket, azon leendé human
segitd, gyogyito, neveld, oktato hallgatoink is elsajatitjak, akik apolokként, egészség-
ligyi szervezoként, egészségturisztikai szakemberekként, pasztoralis tandcsadd- és
szervezetfejlesztoként, hit- és etikatandrként végeznek értékmentd, teremté munkat
tarsadalmunkban. Ko6z6s érdeke és tarsadalmi felel6ssége minden human segité hi-
vatast gyakorld szakembernek a gyermekek jol-1étének legjobb tudas, érzés és képes-
ség szerinti elGsegitése, legyen sz6 prevenciorol vagy a nehézségek okozta traumak,
sériilések enyhitésérdl, korrekcidjardl.

SZOCIALIS MUNKA A CSALAD- ES GYERMEKVEDELEM SZOLGALATABAN

»Adjatok, és akkor ti is kaptok. Jo, tomott, megrdzott és tulcsor-
dulé mértékkel mérnek oletekbe. Mert amilyen mértékkel ti mértek,
olyannal mérnek majd nektek is.”

(Lk 6,38)

»A hdtranyos helyzetii és halmozottan hdtrdnyos helyzetii gyer-
meknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését
hdtrdltato koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek noveléséhez.”

2017 6szén tinnepelte Magyarorszag az 1997. évi XXXI. szamu ,,A gyermekek védel-
mérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény” hatalyba 1épésének 20. évforduldjat.
Tobbszori modositas eredményeként, az elmult években a térvényben az életmindség
valamely dimenzi6ja mentén hatranyokkal kiizd6 csaladok gyermekeinek célzottabb
segitése valosulhat meg. A modositott Gyvt. a hatranyos helyzeti és a leghatranyo-
sabb helyzetli gyermekek célzott megsegitését, alapvetd gyermeki jogként hatarozza
meg.

Az egészséges gyermeki személyiségfejlédést hatraltatd, az abban karokat, sérii-
léseket okozo tarsadalmi-kornyezeti, csalddi-iskolai-kortars hatasok megel6zésével,
enyhitésével, javitasaval érhetd el a szocidlis munka esélynoveld, esélykiegyenlitd
funkcidja.

A csaladokat és gyermekeket célzé szocialis munka gyakorlasanal, az egyéni szin-
ten megragadhato6 pszicho-szocidlis probléma megolddsa esetén is rendszerszemlélet
sziikséges,” hiszen ahogyan Bardos fogalmaz a csaladi szocidlis munka tevékenység-
formdinak elemzése soran, ,a probléma az egész csalddot érinti, csalddi diszfunk-

1Gyvt.2§.a
2 Stang, 1998.
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ciokkal fiigg dssze, a csaldd teherbiré képessége csokkent, a probléma nehéz szocidlis
helyzettel dsszefiiggd krizis, a probléma a csaldd és az intézmény megrekedt kommuni-
kdaciojan alapul, dllami gondoskodds, vdlds, csalddon beliili bantalmazas...”

Annak fliggvényében, hogy a mindennapokban hogyan manifesztalédik a disz-
funkciokbol eredé hatas, a beavatkozas formai, tipusai, az eszkoztart meghatarozé
szocialis munka modelljei kiillonbozéségeket mutatnak. A szocialpolitika hétkoznapi
megvaldsitoi a csalddokat és gyermekeket is segit6 szocialis munkasok. Korabbi, gyer-
mek- és csalddvédelmi innovativ modellprogramok hatékonysagvizsgalatarol szolé
kutatasi eredményeink* igazoljak, hogy az intervencids programok elméleti megala-
pozottsaga nagymértékben hozzajarulhat a csaladok szocialis segitése soran végzett
tevékenységek célzottsagi mutatdinak javitdsahoz és az Gjszer(, a valds szitkségletekre
reflektalé programok hatékonysaganak noveléséhez.

Ezen eredmények ismeretében az elméleti alapozé és szakmai ismeretek atadasa-
val egyidejiileg a hallgatok képessé tétele, az interdiszciplinaris kutatasi eredmények
elemzésére, értékelésére, a keresztosszefiiggések és latens hatasok feltarasara kiemelt
oktatasi célkitiizésként jelenik meg a Szocialis munka képzésiinkben. A képessé tétel
(empowerment) segitéi beavatkozds annak elérését szolgalja, hogy a krizishelyzetbdl a
kidtra leljen a segitett, azaz az 6nsegités folyamatai indulhassanak be. A hallgaté ké-
pessé valjon bels6 eréforrasainak, a képzés soran elsajatitott ismereteinek és a képzés
soran magas Oraszamban megvalositott készség-, képességtejleszté kurzusok soran
elért onismeretének fejlettségi szintjéhez mérten a kliens szdmara az életutjahoz kap-
csolodé dontéshozatali hatalom atruhazasara.”

»A képessététel folyamata dtvezetheti a segitGt és a segitettet az elldtds tipusi mun-
kabél az onsegitésbe, remélhetileg a fejlesztésbe is. A segités végsé célja az onbizalom,
emberi méltésdg, hasznossdg és fontossdagtudat novelése, a kapcsolatrendszer bovitése
- kozosségi halo kiépitése mindenki koré. A jo fejleszté az, aki mdsokat hoz cselekvési
helyzetbe és eldsegiti, hogy el is tudjdak végezni az dltaluk vallalt feladatokat.™

A j6 segit6vé nevelés hatasara jotékony, azaz joszandéku, joakaratt, azonban min-
dig tudatos és stratégiai dontéshozatali folyamatokon alapuld, tervezett szocialis
munkat végzdék ugy valnak képessé a segitésre, hogy egyuttal az dltaluk tamogatott
embertarsak fontossag- és hasznossagtudatat, onérzetét is épitik. A reflektivkommu-
nikdci¢’ hatdsara sajat szakmai én-képiik, identitasuk is formalodik. A segité identi-
tas egy sikeres segit6i én-kép, mely konstrualt bels6 képben valik integraltta a szakma

3 Bardos, 2000. 38.
4 Homoki, 2018.

5 Harkai, 2006. 90.
6 Vercseg, 2011.70.
7 Haasz, 2011.
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gyakorlasa, szakmai tapasztalatok soran felhasznalt adottsagok, tulajdonsagok, a se-
gitéként gyakorolt szerepek, viselkedésmintak 6sszessége.®

»Gildemeister értelmezésében a szakmahoz kapcsolédnak: tudomanyosan megala-
pozott kiilonleges tudasok és terminologiak, hosszan tarto, elméletileg megalapozott
képzések, elfogadott viselkedési szabalyok és mddszerek gytjteménye (etikai kodex)
autonom szaktekintély kizarolagos tevékenységi kompetencia olyan tevékenységi te-
riilet, ami a kozosség szolgalataként értelmezhetd.”

A GYERMEKVEDELMI KEPZES JELLEMZOI
— OKTATOI ELHIVATOTTSAG ES TUDOMANYOS, SZAKMAI ELVARASOK

A képzésben részt vevé oktatoinkkal és gyakorlati partnerintézményeink' terep-
tanaraival, akik kivétel nélkiil jol képzett, tobb évtizede a palyan 1évé elismert szocia-
lis munkadsok, elismert gyermekvédok, szaktekintélyek, a kiilonb6z6 intézményekbdl
hozzak a naprakész szaktudasukat és elhivatottan vesznek részt a képzésben, mellyel
a palyan maradas, a kitartas, a kiégés elleni védelem lehetdségének mintdzatait, pél-
ddjat is hordozzak.

Segitenek a hallgaték szakmai, segit6i identitdsformdlasaban, a kompetencidik
fejlesztésében, ezaltal a ,,jo segitévé” nevelés hatékony megvalositasaiban. A kompe-
tencia-alapu személet" oktatdémunkdjukkal segitik el a hallgatok kritikai gondol-
kodasmodjanak fejlesztését. Hozzasegitik a leendé munkatarsaikat, a valtozé tarsa-
dalmi, gazdasagi, ezaltal az intézményi rendszerekben érvényesiild, 4j paradigmak
értelmezésére és az élethosszig tartd tanuldsra vald elkotelez6désre. A képzés lényeges
eleme a hallgatok tudasanak, kompetencidinak permanens mindségi fejlesztése, mely-
ben oktatdink elkotelezettek a tarsadalmi egyenldtlenségek és a kirekesztés csokken-
tése, a jolét novelése és a demokratikus értékek irant, felkésziiltek az ezek érdekében
torténd szakszert és felelés gyakorlati szocialis munka végzésére vald tanitasban is.

Az alabbi képen azok az elméleti és gyakorlati kurzusok és terepgyakorlatok jelen-
nek meg, melyek a szocialis munkdsok csalad- és gyemekvédelmi teriileten végzett
munkdjukhoz sziikséges megalapozasahoz jarulnak hozza.

Az abran sarga betliszinnel jelolt elméleti tantargyak hivatottak arra, hogy a Szoci-
alis munka alapszak Képzési és Kimeneti Kovetelményeiben megfogalmazott alabbi
elvarasok, kovetelmények elérésére képessé valljakan a hallgatdink, a zold szinnel je-

7%

161t tantargyak keretében készség- és képességfejlesztd kurzusaik soran a ,,jo segitévé

8 Ruzsané - Homoki, 2015. 4.

9 Galuske, 2019.123.

10 Fuggetlen Egyesiilet; Békés Megyei Szocialis Gyermekvédelmi Kozpont és Te GYeSz; Békés Megyei
Kormanyhivatal; Gyulai Kistarség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye Csalad- és Gyermek-
joléti Kézpont, Gyula Varos Onkorményzat Polgdrmesteri Hivatal Szocidlpolitikai és Gazdaséagfejlesztési
Osztaly; MI-ERTUNK Prevencios és Segits Egyesiilet; Varosi Humdansegitd és Szocialis Szolgalat

11 Jessupp, 1991.; Csapd, 2003.
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valas belsd, 1élektani alapjait erdsitik meg a pszicholégus, mentalhigiénés, lelkipdsz-
tor tandraink, piros szinnel pedig a gyakorlatorientalt képzésiink szakmai tapaszta-
latok megszerzéséhez, feldolgozasahoz és értékeléséhez, a segit6i onreflexio fejlddését
is célzo ismeretkoroket tartalmazd Szocialis munka gyakorlati kurzusaink keriiltek
feltiintetésre.

Qundicancoombile a scaidls seobpdBatisobbon s gpaonletoh (KOSZPEM®)

1. kép: Az elméleti-szemindriumi és terepgyakorlati kurzusok komplementer hatdsdnak érzé-
keltetése a szocidlis munkdsok gyermekvédelmi képzésében. (Forrds: sajdt szerkesztés, 2019.)

A képzések jogszabalyi keretek kozott szabalyozott képzési és kimeneti kovetelmé-
nyei szerint az alabbiakban olvashat6 tudaselemeket mar a képzések szervezésénél
is fontos kiindulépontként sziikséges kezelni és a tarsadalmi, jogszabalyi kornyezet
valtozasaihoz igazodd, folyamatos curriculum és tantargyi fejlesztések soran is szem
eldtt kell tartando ismeretelemek:

- aszakmai teriilethez kapcsolodo pszichologiai, jogi, pedagogiai, egészségiigyi,
szociologiai tudomanyok szocialis munkahoz tartozé fogalomkészlet;

- a human fejlédésre, a tarsadalmi rendszerre, tagozddasra, intézményekre és
szervezetekre, a gazdasagi fejlédésre vonatkozo f6bb elméletek;
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- a tarsadalom miikodését, a tarsadalmi folyamatokat, a tarsadalmi és szocialis
problémak keletkezését, jelenlétét és a veszélyeztetd tényezok ismerete, valamint,
hogy mind ezek hogyan hatnak az egyes emberekre, csaladokra, csoportokra, szer-
vezetekre és kozosségekre;

- a szocialis munkahoz kapcsolddo jogi teriiletek szabalyozasok, kiilonds tekin-
tettel az emberi és gyermeki jogokra, a szocialis és gyermekvédelmi jogi szabalyo-
zdsra;

- a szocidlis szolgaltatasi rendszer, a kozszféra, valamint a maganszféra - ezen
beliil civil-, egyhazi, piaci szféra - rendszerei, a szocidlis szervezetek miikodésének és
abban a szocialis szakemberek szerepei, tevékenységformai;

- mas segité szakmak kompetenciakorei, felkésziilt a gyakorlat soran felmeriilé
problémak szakmai illetékességének felismerésére, és mas szakmak szakembereivel
valo szakszerii egyiittmiikodésre.

A fenti kovetelmények és elvarasok megfogalmazasanal az ismeretelsajatitason tul,
az értékelés és elemzés képességének fejlesztését is célozza a szocialis munkasok fel-
sGoktatasi képzése, képessé kell valniuk tarsadalmi folyamatok elemzésére, esetek fel-
tar6 diagnosztizaldsara. Ezen képességek fejlesztését célozzdk a kutatasmodszertan-
hoz kapcsolédé kurzusok. Az elmult években hallgatéink korében a kutatdsi aktivitas
emelkedésérdl szamolhatunk be, melyet a hallgatéi konferencidkon vald részt vételiik
emelked6 szama igazol.

Az aldbbiakban, a teljesség igénye nélkil felsorolt hallgatéi kutatomunkdk cimei
alapjan a gyermekvédelem teriiletéhez kothet6é kutatasi témak széleskortiségére és a
hallgatoi érdeklddés iranyaira is ramutathatunk, sikeres Tudomanyos Didkkori Kon-
ferencia szerepléseiknek tiikrében:

- A koragyermekkori élmények hatasa a késébbi kapcsolatokra, az érzelemszaba-
lyozasra és az altalanos szorongasi szintre? Intézményi TDK I. helyezett, 2019. évi
OTDK résztvevo. (Herczeg Viktoria, 2018/2019. tanév)

- A szocialis turizmus esélynoveld funkcidja gyermekes csaladok esetében. (Intéz-
ményi TDK L. helyezett) (Szferléné Dénes Palma Agnes, 2016/2017. tanév)

- Kézenfogva - sziikségletek és sikerek. Tanoda programok a sziikségletorientalt
szemléletii és gyakorlati gyermekvédelem tamogatasara. (Intézményi TDK I. helye-
zett) (Gondané Cserenyecz Andrea, 2015/2016. tanév)

- ,»Mi var rank?” - Egy hatranyos helyzet( kistérség alapfoku oktatdsi intézmé-
nyében tanulé gyermekek jovoképe. (Intézményi TDK II. helyezett) (Laszk Aranka
Eva, 2013/2014. tanév)

- Kozosségi szolgdlat a kozépiskolakban, avagy felkészités a jovore? (Intézményi
TDK I. helyezett, 2015. évi OTDK résztvevd) (Horvath Ferenc Janosné, 2013/2014.
tanév)
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- Gyermekszegénység a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzeti csaladok
tiikrében, Békés megye egy kistelepiilésének vonatkozasaban. (Gaborné Dohar Edit,
2018/2019. tanév)

- Biztos Kezdet Gyerekhazak, mint a gyermekek esélyeit novel6 szolgaltatas (ang-
liai és magyarorszagi viszonylatban). (Szabé Andrea, 2017/2018. tanév)

- Biztos Kezdet Hazak eredményeinek értékelése a Sarkadi Kistérségben. (Mariné
Nagy Adrienn, 2016/2017. tanév)

- Az iskolai szocialis munka és prevencid. (Csanyi Emese Anna, 2016/2017. tanév)

A bemutatott hallgatdi témavalasztasok a hatranyos helyzetben 1év6 csaladok altal
nevelt gyermekek esélyegyenldségét és hatranykompenzacidjat célzo szocidlis ellata-
sok és gyermekvédelmi, gyermekjoléti szolgaltatasokhoz kapcsolédnak.

A képzés soran végzett kutatomunka segitésével, a tudomanyos diakkori dolgo-
zatok témavezetésével lehetdség adodik egyrészt arra, hogy a hallgatokat a kliensek
szolgaltatasi igényeinek felmérésére 0sztonozziik, elésegitve a sziikségletorientacio
alapelvének gyakorlati megvalositasat, masrészt a terephelyeken valé kutatémunka
soran olyan készségek, képességek fejlodését segithetjiik eld, melyekkel alkalmassa
valnak a leend6 szakemberek a szakmai egyiittmikodésre, mely képesség elengedhe-
tetlen el6feltétele a hatékony professzionalis segitésnek.

»A szocialis szakmadn beliili és a humdn szakmdk kozotti komoly dsszefogdsokra, in-
tegrdcidkra, egyiittmiikodésekre van sziikség, mert éppen az ember és a tarsadalmi kor-
nyezete kozotti kolcsonhatds veszithetd el, igy a szocidlis munka holisztikus szemlélete,
lényege is, ha az embert és kornyezetét nem a maga totalitdsiban, komplexitdsiaban
értelmezik, elemzik és kezelik.™*

SZAKMAI GYAKORLATI HATTER, BAZISINTEZMENYEK

Osszefogdsra, egyiittgondolkoddsra, egyiittmtikodési, partnerségi viszonyok 1é-
tesitésére és fenntartasara szocializalnak az elméleti kurzusokhoz koherens médon
illeszkedd szakmai gyakorlataink is, melyeknek célja ,,a szakképzettségnek megfeleld
munkahelyen, munkakérben az elméleti és gyakorlati ismeretek dsszekapcsolasa, a
szakma gyakorlasahoz szitkséges munkavallaléi kompetencidk munkafolyamatok-
ban torténd fejlesztése, az anyag - eszkodz — technoldgiai ismeretek és gyakorlati jar-
tassagok, valamint a munkafolyamatokban a személyi kapcsolatok és egytittmiikodés,
feladatmegoldasokban az értékeld és onértékelé magatartds, az innovacios készség
fejlesztése.” A gyermekvédelmi segité tevékenységben a szocialis munkas képi meta-
foraval kifejezve, kozlekedési csomdpontként jelenithetd meg. A gyermek, a sziilok,
a gyermekkel foglalkozé human szakemberek és segitdk, a tarsszakmak képvisel6i-

12 Budai, 2009. 88.
13 Szabo
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nek szakmai kapcsolati hdléjaban szdmos utvonalon érhetd el, a hozza forduld, vele
egyiitt tevékenykedd szereplok eltérd kéréseivel, jelzéseivel, ,feladatra hivdsaival”. A
képi metafora utal arra, hogy a segitének, akarmilyen alapvégzettséggel tolti is be a
gyermekek jogainak érvényesitését, a mindenekfelett allo érdekiiket szolgalé felada-
tat, multidiszciplindris tudassal* kell rendelkeznie annak érdekében, hogy képessé
valjon komplex moédon segiteni a tarsadalmi kozosségbe valo sikeres beilleszkedé-
sét,”” az egyéni-kornyezeti-tarsas eredményességet eldsegitd preventiv eszkozok és
modszerek pontos sziikségletkozpontu valasztasdhoz és szakszer(i alkalmazasahoz.'®
Az egyiittmiikodési mechanizmusokat, a partnerségben rejlé eréforrasokat a kép-
zés soran a Gal Ferenc Féiskola szakmai partnerintézményeivel valé hétkoznapi kap-
csolatépités és -apolas gyakorlatanak megélésével és a gyakorlati terephelyeken toltott
gyakorlatok soran egyarant beépithetik a szocialis munkasok eszkoztaraba.

»Ha a vilagot folyamatosan csak részeiben latjuk, ha csak jelenlegi intézményiinkbdl,
csak két szemiinkkel lehatdrolt perspektivan keresztiil vizsgalodunk, és ha valamennyi-
en csak e lehatdrolt élettapasztalattal és kérdések lehatdrolt megértésével rendelkeziink,
akkor csak rontani fogunk a szolgdltatds egészén...””

Az innovativ, kooperacidkon alapuld szolgaltatasszervezés jellemz6 gyakorlati te-
rephelyeinkre, melyek mindegyike kiterjedt partnerségi haléval rendelkezik, ezaltal
magas szakmai szinvonalon képesek biztositani a gyakorlat-orientalt szak képzési
céljaihoz' rendelt tudomanyos, szakmai és etikai kovetelmények gyakorlati bazisat.

A gyakorlati tapasztalatok megszerzésére a kozos élmény atélése az egyik leghaté-
konyabb eszkoz,"” melyhez a témateriilethez kapcsolodo, alabbi kiemelt egytittmiiko-
d6 partnereink intézményeiben juthatnak hallgatéink:

Békés Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly, Szocialis és Gyamiigyi Osztaly,
Igazsagiigyi Osztaly Partfogo Feliigyel6i Szolgalata, Gyulai Jarasi Hivatal: Hatdsagi
Osztaly, Gydmiigyi és Igazsagiigyi Osztély, Szeged-Csanddi Egyhazmegye Szent Ago-
ta Gyermekvédelmi Szolgaltat6, Gyulai Kistérség Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézménye, Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Békés Megyei Szocidlis és
Gyermekvédelmi Kézpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgédlat

A terepgyakorlatok soran az fenti intézményekben és a képzShelyen szervezett és
megvaldsitott adomanyozé kirandulasok alkalmaval is kozos tanulasi folyamatban
részeslilnek a hallgatdi csoporttagok, melyben az élménypedagdgia eszkoztaranak
elemei is tetten érhetéek. A terepmunkak, megjelenések tudatos tervezésének, eld-

14 Makai, 2003.; So6s, 2005.; Homoki, 2012., 2018.

15 Buda, 2009.; Banyai, 2003.

16 Eisenbach, 2009.; Susanszky, 2011.; V.G6nczi, 2015.; Varga, 2015.
17 Laming, idézi: Hume - Sharples, 1995. 155.

18 18/2016. (VIIL. 5.) EMMI rendelet

19 Gruber - Garabas, 2018. 77.
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készitésének kezdeti szakaszatdl, a kapcsolatfelvételen at a gyakorlat megvalositasaig,
az eredmények értékelésével bezarolag a tapasztalati tanulds kiilonb6z6 ciklusaiban
(TTC) szamos szocialis segitdi készség fejlesztése megy végbe.

A négy szakaszbol allo tapasztalati tanulasi ciklus modell minden folyamatat a
gyakorlatban, valds élethelyzetekben élik meg a hallgatok. A modell szakaszai: terve-
zés, mely soran a részt vevok sziikségleteit minden esetben figyelembe vessziik; meg-
valdsitds, mely sordn a részt vevok autoném modon, dontéshozatali jogkorrel birnak,
lehet6ségiik van hibazni, tévedéseik kovetkezményeit érzékelve is tanulni; az értéke-
lés szakaszaban a gyakorlati tapasztalatok megbeszélése, ventilalas torténik, majd az
altalanositas és gyakorlatba atiiltetés, alkalmazasi lehet6ségek konkretizaldsa.*

Karl Rohnke Komfort-zéna modellje* harom szakaszban irja le az élménypedagé-
giai moszerekkel megvalositott tanuldsi folyamatot:

Az els6 szakaszban a megvaltozott, nem hétkéznapi kérnyezetben megélt 4j hata-
sok kibillentik a komfort-zénajaban a részt vevét, igy a megszokott megoldasi sémak
helyett, az 4j helyzethez igazodo, relevans cselekvési modokat kell kezdeményeznie.
Ennek kovetkeztében a masodik szakaszban sikerélményt él meg, megerdsitik onbi-
zalmat, Gj coping vagy magatartasmodok jelennek meg a segité eszkoztaraban. El6-
fordulhat, hogy kudarcélménye, olyan mértéku fesziiltséget kelt, amely miatt a pa-
nik-zéndba keriil, a helyzetekhez negativ élményeket, emlékeket kapcsol. Ilyenkor a
negativ élmények atdolgozasa rendkiviil fontos, illetve az elsé két szakaszt kovetden
a TCC modell szerinti feldolgozas is, mely az 1j tapasztalatok transzferalasahoz elen-
gedhetetlen. Esetmegbeszélések, reflektalasok, onreflexié tanulashatékonysagot nove-
16 technikdk beépitése a képzés soran szervezett terepgyakorlati alkalmak rendjébe,
kirandulasok programjaiba illesztése, ezt a célt is szolgdlja.

ZARSZO

A gyakorlatorientalt felsGoktatasi képzésbe bekapcsolodo, leendd szocidlis- és
gyermekvédelmi szakemberek képzésében a hivatastudatra nevelésben szerepet jat-
sz6, hatékonysagnovel6 tényezok koziil a szakmai identitas fejlesztését, a segit6i kész-
ségek és képességek elméleti megalapozottsaggal bir6 gyakorlatorientalt fejlesztését és
az élményalapu, tapasztalati tanulasban rejld eréforrasok kihasznalasara toreksziink,
annak érdekében, hogy a Gal Ferenc Féiskolan megvaldsitott szakmai egytittmiiko-
dések ,,jo gyakorlataibdl” is tanulva, a segit6i palyara késziil6k elhivatottsag érzését,
elkotelez6dését a hosszu tavu szolgalatra megalapozhassuk.

Dr. Homoki Andrea, féiskolai tandr, intézetvezetd, dékdn,
Egészség- és Szocidlis Tudomdnyi Intézet
Gdl Ferenc Féiskola

20 Liddle, 2008.
21 Blaisdell, 2011.
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DARVAS AGNES:
A KEPZESFEJLESZTES IRANYA: TARSADALMI INTEGRACIO
— CIGANY GYEREKEK ES FIATALOK ESELYEINEK NOVELESE

« Tora (tanitas, Szentiras)

« Avoda (munka, szolgalat, istentisztelet)

« Gemilut chaszadim (a jotétemények Utjan torténé megvaltas)

Avilagot tarté harom pillér (Atyak traktatusa, I. fejezet)
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Maimonodész (Mose ben Ma ) 1137—1204, zsido vallasbolcseld

Araszorulonak megadni annak a lehetdségét, hogy nmagan segitsen

Olyan jotékonysagi rendszert mikodtetni, ahol a donor és a raszoruld nem is ismerik egymast.
A jotékonykodé ugyan tudja, kit segélyez, am a kedvezményezett nem, ki segit rajta.

A donor ugyan nem tudja, kit segélyez, de a segélyezett igen, ki az, aki ad neki.

Mar kérés nélkil is adni a raszorulénak.

Kérésre adni.

Mogorvan, adni.

14
A tenyek
Szegénységgel és tarsadalmi kirekesztédéssel
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A KEPZESFEJLESZTES IRANYA: TARSADALMI INTEGRACIO

K6szonom a figyelmet!

Darvas Agnes
egyetemi docens

Dr. Darvas Agnes
egyetemi docens
Orszdgos Rabbiképzd — Zsido Egyetem
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CzI1BERE KAROLY:
A GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI SZOLGALTATASOKHOZ
KAPCSOLODO KEPZESEK A KRE-N

Az eldadas vazlata

* Igei alapok
+ Gyermekvédelem a reformatus egyhazban

» Képzések a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetemen

Az eldadas vazlata

* Igei alapok
« Gyermekveédelem a reformatus egyhazban

» Képzeések a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetemen
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Igei alapok I.

« ,Az Ur ajandéka a gyermek” (Zsolt 127:3)

* Isten sajat képmasara teremti a gyermeket
(I. Méz. 1:27) — egyedi, egyszeri és
megismeételhetetlen személyiség, emberi
meéltésag

* Isten a csaladot rendeli a gyermek
védelmeére: Zsolt. 23
— Van a csaladnak pasztora, nem szkolkédok
— Terelget, vezet igaz 6svényen
— Nem félek semmi bajtol, mert te velem vagy
— Josagod, szereteted kisér életem minden napjan

— Es ez a pasztor ugy szereti a juhait, hogy életét adja
értik. (Jn 10:11)

lgei alapok II.

+ Az iras a gyermek valamennyi sziikségletét szem el6tt
tartja:
— Fizikai névekedés: ,Jézus gyarapodott testben” (Lk 2:52)

— Pszicholdgiai nOvekedeés: Kereszteld Janos ,er6sodott
lélekben” (Lk 1:80)

— Mentalis névekedés: ,Jézus gyarapodott bolcsességben” (Lk
2:52)
— Spiritudlis ndvekedés: ,kedves volt Isten elétt” (I. Sam 2:26)
— Szocialis novekedés: ,kedves volt az emberek el6tt” (I. Sam
2:26)
« ,Ha valaki az 6véir6l nem gondoskodik, megtagadija a
hitet.” (I. Tim. 5:8)
* Adiakodnia lényege: ,Meztelen voltam és felruhaztatok”
Mt 25:36
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Az egyhaz szerepe

Tanitas

Keresztyén értékekre figyelmeztetés
Kozosségvallalas

Csaladvédelem

Szolgalat: gyermekjolét

Szolgalat: gyermekvédelem

Intézményes szolgalatok

Gyermekjolét:

— Gyermekjoléti szolgalat: 4 gyllekezet

— Bdlcsbéde: 2 gyulekezet — 80 férbhely

— Csaladi bélcséde: 50 intézmény — 328 th

— Minibdlcséde: 11 intézmény — 75 th

- Tinirehab: 1 intézmény - 30 fh
Gyermekvédelem:

— Nevel6szuléi szolgalat: 2 haldézat — 1749 fh

Felzarkézas:
— Biztos Kezdet Gyermekhaz
— Tanoda

Magyar Reformatus Szeretetszolgalat




A GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI KEPZESEK A KRE-N

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Jelenlegi helyzet

Szocialis képzések a Tanitoképz6 Fbiskolai

Karon (Nagykdroson és Budapesten)

Szocialis Munka és Diakonia Intézet

Képzések:

— Szociadlis munka BA — 1998 6ta, lev-nap

— Diakénia BA — 1994 6ta, lev-nap

— Szocialis és ifjusagi munka FOSZK - 2013 6ta,
nap-lev

— Csecsem6- kisgyermeknevel6 BA

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem

+ Tervek — 2019

+ Uj kar: Szocialis és Egészségtudomanyi Kar

» Szocialpolitikai Intézet — Diakoniai Intézet

+ Célok:

* AKkeresztyén értékek és szemléletmod erGsitésével hozzajarulni
a magyar nemzet dsszetartozasahoz és tovabb er6sédéséhez.

+ El6segiteni a Karpat-medence magyarsaganak
egyuttmikodését, nemzettudatanak er6sddéseét.

» Areformatus egyhaz szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgalatai szamara szakember-utanpotlas biztositasa

+ Areformatus diakdniai szolgalatokban dolgozok ismereteinek
bdvitése, szakmai tajékozottsaguk novelése, felkésziltségik
er@sitése

* Areformatus diakénia szakmai-tudomanyos, illetve teolégiai
alapjainak erdsitése
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Tervezett kepzési struktura

Szocialis munka BA

Szocialpedagdgia BA

Szocialpedagdgia MA

Keresztyén szocialis munka BA

Keresztyén szocialis munka MA

Diakénia szakiranyu tovabbképzés

Iskolai szocialis munka szakiranyu tovabbképzés
Csaladkonzulens/csaladterapeuta

Csecsem6- kisgyermeknevel6 BA

Alapfokra épll6: nevel6szil6i képzés - KOP
Kézépfok: szocidlis szakképzési rendszer
Szocialis, gyermek- és ifjusagvédelmi tgyintézd
Szocialis és gyermekvédelmi tovabbképzések
Szocialis vezetbképzés

Szocialis tovabbkeépzeés

Korabban: tagolatlan tovabbképzési rendszer
2018-tdl uj rendszer

Harmas tagolasu rendszer:

— Kotelez6

— Munkakorhoz kotoétt (szocialis: 18, gyermekvédelem: 25
munkakar)

— Valaszthato

Korabban 6 év, most 4 év a tovabbképzési idészak
Maradt a 80 (fels6foku végzettség) és a 60 kredit (egyeb
végzettség)

Kreditek megoszlasa: 20% - 40% - 40%

Az els6 két csoport szervezése jelenleg monopdlium:
SZGYF.




A GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI KEPZESEK A KRE-N

Szocialis vezetbképzeés

Korabban: 2001-t6l szakvizsga-rendszer

2018-tdl uj rendszer: Szocialis
vezetOképzés

Kijelolt kepzék (SE, PPKE, KRE)
Kétszintl (alap, mester)

KOP

Gyakorlat-orientacio

Koszondm megtiszteld figyelmuket!

Czibere Kdroly
szocidlis vezetoképzésért felelds szaktandcsado
Reformdtus Egyetem Egyhdz és Tarsadalom Kutatdintézet
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Jo6B MATE:
SZEMELYISEGUNK MINT LEGFONTOSABB MUNKAESZKOZUNK
A SEGITO HIVATASBAN

Személyiséglink mint legfontosabb
munkaeszkoziink a segito hivatasban

Dr. Jodb M&té (SE, EHE)
Gyula, 2019. januar 30.

Személyek talalkozasa
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~Megteremtette Isten az embert a maga
képmasara” (imsz 1,27)

Képzések az Evangélikus
Hittudomanyi Egyetemen

Nappali munkarendben

- Teolbégus-lelkész (osztatlan mesterképzés)

- Hittandr-neveld (osztatlan mesterképzés)

Esti munkarendben

- Katekéta-lelkipdsztor munkatdrs (alapképzés)
- Kdntor (alapképzés)

- Hittandr-nevelétandr (mesterképzés)
Levelezd munkarendben

- Teoldgia (osztott munkarendben)
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JOOB MATE

Dualis és gyakorlatorientalt felsGoktatasi képzések fejlesztése
és oktatasi innovacio a szocialis munka és a segité szakmak
terén a dél-alfoldi régioban (EFOP-3.5.2.-17-2017-00003)

Szakirényu tovabbképzések
Szupervizor és diakdniai mentor
Tereptandr
Szocidlis menedzser
R&vid ciklusU képzések
Keresztény hdzban dolgozom — Szakmai identitds erdsitése
Segité kapcsolat
Segité beszélgetés — Segité kommunikdcid eszkdzrendszere
Konfliktuskezelés- és kriziskezelés tréning
K6zdsségi mentor képzés
Medidtor képzés

Eugen Gendlin-féle fékuszolds tréning — Fokusz tréning
segité és pedagdgiai terlleten dolgozdk szdmdra

Evangélikus Gyermekvédelmi
Munkacsoport

Az Evangélikus Diakénia kezdeményezésére,
2018

NeveldszUléi Halbzatok

- Szombathelyi Mézekosdar Nevel&szUlbi
Halozat

Go6dollsi Tessedik Sdmuel Evangélikus
Nevel6szUl6i Haldzat

- Nyiregyhdzi Evangélikus Nevel6szUl6i
lelleyZoli

- Csillaghegyi Sion Nevel6szUl6i Haldzat
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SZEMELYISEGUNK MINT LEGFONTOSABB MUNKAESZKOZUNK A SEGITO HIVATASBAN

VAVL SNANANA

Kdszondm a figyelmet!

Dr. Jo6b Maté
egyetemi docens, lelkész -teologus, szupervizor,
Evangélikus Hittudomdnyi Egyetem
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ABSTRACTS

GABOR KOZMA - ERZSEBET PETROCZI - ANITA HEGEDUS:
RESEARCH STARTED ON THE ESTABLISHMENT OF A MODEL
INSTITUTION IN BEKES

The Ferenc Gal College plans to develop its vocational training institution in Békés
into a model institution, basis school of special pedagogy. As a first step in this en-
deavor, several educators at the institution underwent intensive training to gain in-
sights into how young people with special needs could be treated through specific
pedagogical approaches. One of the aims of the research group created in connection
with this initiative is to make the development of teacher competence measurable.

In this study, we present our first results. Examining the relationship between
burnout with demographic background factors and the relationship between burnout
and self-efficacy, we can in all probability be able to grasp a dimension (self-efficacy)
that is considered to be an important factor in the development of burnout. In this
context, it is likely that increasing self-efficacy and reinforcing self-efficacy beliefs can
be considered as the “antidote” to burnout.According to our plans, the conclusions,
correlations, patterns and experiences that can be drawn from the results of the study
can be integrated into the teacher support system.

ISTVAN THEKES: EMPIRICAL INVESTIGATION INTO THE RISK OF
FOREIGN LANGUAGE TEACHER BURN-OUT

In the present study, I present the process of my latest research that has focused
on language teachers’ risk of burnout. Factors related to burnout syndrome may be
divided into two groups: 1) resources and 2) demands. In case demands overwhelm
resources, there may occur risk of burnout. There is empirical evidence that this con-
cept stands for educators as well. In a national study Szabé & Jagodics (2016) item-
analyzed the Maslach Burnout Inventory and involved three dimensions into their
data-gathering instrument (emotional, spiritual and social). I applied their question-
naire in my study. As for the investigation into the burnout of language teachers,
some studies are cited in my study. As an overall stipulation based on these studies,
some assertions may be made: 1) there is no significant difference between males and
females in terms of risk of burnout, 2) the Maslach Burnout Inventory is the most
popular tool used for the measure of burnout amongst language teachers, 3) teachers
using innovative classroom methods are endangered to a less extent than those using
traditional, frontal methods.

In my empirical study, I used also used the Maslach Burnout Inventory involving
three dimensions. Twenty-eight language teachers participated in my research in May
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2018 in Hungary. There was a diverse distribution in terms of which school type they
had been teaching in. Based on the analysis of data, I asserted that the emotional fac-
tor had the highest value and on the grounds of t-tests, I pointed out that there is a sig-
nificant difference between the emotional dimension and the other two dimensions.
This finding is in accordance with those published previously by other researchers. I
also asserted that teachers teaching in secondary vocational schools stand the highest
risk of burning out and those teaching in language schools face the least amount of
danger of burnout syndrome. I also highlighted the fact that language teachers show
a lower rate of risk of burnout than educators in general. Further conclusions and
limitations are drawn in the study.

ERZSEBET PETROCZI: DIFFERENCES IN BELONGING TOGETHER -
APPROACH WITH RELATIONSHIP GUIDING PROCESSES

Society itself creates most injuries. Many of these are suffered by people at birth,
or in various subsequent accidents. Their terrible impact on the life of the person and
the family often depends not on the nature of the injury, but on the attitudes of the
members of society. People with special needs are threatened by social exclusion.

Everyone, every child, and so on, have the right to equal treatment in a good com-
munity. For all men are creatures of God, so each one deserves respect! The question
is just how can we achieve this in our daily lives? This study seeks the answer to this
question.

SZILVIA BEKE: PRE-HOSPITAL CARE OF ACUTE MYOCARDIAL
INFARCTION AND ITS FEATURES IN BEKES COUNTY ACCORDING
TO A RESEARCH PROJECT

Access to health care and its difficulties is one of determinative factors in health
inequalities. In our three years course research project we analyse the connection
between Hungarian health inequalities and barriers of access to health care with the
help of a cardiovascular disease called acute myocardial infarction. The aim of this
study is to present the most important features of pre-hospital care regarding infarc-
tion which is based on using quantitative and qualitative methods together. Majority
of our results can strengthen the conditions of a paradox situation in Békés county.
On the one hand, marked improving tendency has happened in infarction care of
Békés county in the latest years based on a new PCI centre opened in Gyula. It went
together with stronger cooperation between pre-hospital and hospital care of infarc-
tion. On the other hand, it can be experienced that the lower level of health behaviour
results longer pre-hospital times in this county than the national average, because pa-
tients are hesitating so long to ask medical help after the first symptoms of infarction.
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The further step in our research project is to evaluate the characteristics of hospi-
tal care regarding infarction based on the most important experiences of interviews
made with medical professionals and patients too.

ANDREA HOMOKI: THE CHILD PROTECTION NECESSITY
ORIENTATION IN THE KINDERGARTEN AND SCHOOL HELP

The youth research findings reviewed in the study highlight the diversity of pre-
school and school social work for children and young people. Based on the research
results, it can be concluded that the improvement of the child>s individual chances
of future integration into the labor market and promotion of resilience cannot be
achieved effectively without the development of closer (family and friends) and wider
(school, leisure) communities. The professionalism of the school social worker and
kindergarten school assistant can be decisive in the creation, formation and develop-
ment of communities that accept and integrate students and inspire their vision and
life goals. Considering the practice orientation of education, the study also introduces
innovations, “good practices” and programs that are decisive in the development of
education in the field of child protection in Hungary.

ANITA NAGYNE HEGEDUS: SELF-EFFICACY AND SPECIAL PEDAGOGY

In the first part of the paper, I shortly present the concept of self-efficacy, giving
insight into the characteristics of an undeniably neglected construct in our coun-
try. After that its related points with special pedagogy is described based on my own
research results. According to the results of the study, it can be confirmed that the
factors with special pedagogical relevance play an important role in the development
of self-efficacy. Thus, the necessity of a special pedagogical toolbox in everyday peda-
gogical work can be considered justified.

As a conclusion, I take a brief look at the teachers’ self-efficacy in close relationship
with student’s self-efficacy, which is a new, innovative research trend in the country.
Deeper knowledge and empirical mapping of this area is one of the most important
goals of the research team of the Gél Ferenc College.

GABOR VELKEY: THE PERSONAL SOCIAL SERVICES MAIN FEATURES,
TERRITORIAL DIFFERENCES, AND ITS CHANGES IN OUR COUNTRY
FOR THE PAST 25 YEARS.

Over the past twenty-five years there have been many and significant changes in
domestic social benefits, including institutional social services. A significant part of
these services was made after 1990 by the state as defined by the local governments
(municipal and county governments and their associations) as their mandatory tasks.
Thus, the structure of the local government system, the tasks and powers of local gov-
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ernments and their financing basically determines the quality and availability of ser-
vices. In time towards the present, the private, civil and ecclesiastical service provid-
ers are increasingly involved in providing services, in response to malfunctions. My
paper analyses the key features of the system, the occurring malfunctions, the supply
inequalities, and the answers given to them from local and central governments and
professional organizations. During my analysis, I rely on available statistical data.

KATALIN MEZO - FERENC MEZO - IMRE VARGA: THE OXIPO MODEL
FROM ASPECT OF SPECIAL PEDAGOGY

Special education practitioners, as highly qualified professionals, must have theo-
retical and practical knowledge beyond the general education of educators to carry
out their tasks effectively. One of the possible theoretical frameworks for the sys-
tematization of this diverse knowledge and competence repertoire, as well as for the
planning, coordination, and implementation of special education work is the Ox-
IPO model. According to Mezé’s OxIPO model, the learning is a kind of information
processing, which main components are: organizing of learning, and input, process,
output of information. With the help of this model, the diagnostics, development
and research of cognitive and noncognitive personality variables can be grasped in a
uniform system.

KATALIN MEZO - FERENC MEZO - IMRE VARGA: ENCOURAGING
CREATIVITY FROM THE VIEWPOINT OF SPECIAL PEDAGOGY

Creativity is one of the most important characteristics of modern life in the world
of school and work. It is equally needed for artists and scientists and it helps to solve
everyday problems too. So, the development of creativity should be a highlighted as-
pect of education - also in the case of special education.

The present study shows the role of creativity in special pedagogy. On the other
hand, it summarizes the role of creativity in special pedagogy and the relationship
between creativity and intelligence. In sum, the our study focuses on possibilities of
development of creative thinking.

ERZSEBET PETROCZI: BURNOUT IN A RAT RACE

The phenomenon of burnout can affect everyone. The range of professionals at risk
is broad - doctors, nurses, social workers, caregivers, helpers, psychiatrists, psycholo-
gists, teachers, officers, policemen, executives, managers and all those who deal with
people. It makes a big difference whether the specialist is dealing with people or work-
ing with objects. Under the hands of a “burnt out” worker the machine keeps func-
tioning and produces the desired outcome. However, when a teacher, social worker,
doctor, nurse or an official performs his/her work in an unmotivated manner, he or
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she negatively influences the environment of the people or children they supposed to
take care of.

It would be good if the crisis (burnout) would encourage professionals to work in-
ternally on their self development, and thus become a leader in working on ourselves.
If exhaustion is a key, we consider it as a sign for our internal self-development - our
journey will not only be easier but it will go on further and deeper. We will not only
survive, but we will also develop.

ANDREA HOMOKI: EMBODIMENT OF CHILD PROTECTION ON
SOCIAL WORKERS’ VOCATIONAL TRAINING

Related to the topic of the church teaching of social work - child protection in social
education - I highlighted the appearance of child protection in the vocational training
of social workers at Gal Ferenc College in my conference presentation. In addition to
pointing out the features of the environmental and personal system of social worker
training, I present theoretical and practical models of social work that fit into fam-
ily, child, and youth protection. With regard to the coherence of theory and practice,
I write about the practical conditions and characteristics of training. By presenting
the impact mechanisms involved in the training of future social and child protection
professionals involved in the practice-oriented higher education training, I intend to
underline the efficiency-enhancing factors of education to sense of profession.
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