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A SZOCIALIS ERZEKENYSEGRE NEVELES SPECIALIS PE-
DAGOGIAI ESZKOZEI
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Gdl Ferenc Egyetem, Egészség- és Szocidlis Tudomdnyi Kar

Absztrakt

A tanulmdnyban a szocidlis érzékenységre nevelés specidlis pedagdgiai eszkozeinek
a kérdéskorét szélesebb kontextusban tdrgyalom. A témédhoz kapcsolédé alapfogalmak
tisztdzdsit kovetden a tdrsadalmi értékek, normak és a szocidlis kompetencia kapcsolatd-
r6l, a nevelési intézményeknek a szocidlis kompetencia, ennek osszetevdjeként a szocidlis
érzékenység fejlesztésében betdltott szerepérdl és feladatdrdl esik sz6. AlapvetSen Carl
Rogers nézeteire épitve ismertetem a személyiség pozitiv irdnyad fejlesztését elémozditd
nevel8i/segitéi alapelveket. A tanulmdny a SEL (Social and Emotional Learning) méd-
szer, valamint az Inkldziés index legfontosabb jellemzdnek, s e médszer, illetve eszkoz
alkalmazdsdnak egyéni és tdrsadalmi szint(i hatdsainak, elényeinek ismertetésével zdrul.
A dolgozat konkluziéja, hogy a SEL médszer, valamint az Inkluziés index iskolai al-
kalmazdsa hatékonyan segitheti el a gyermekek humdnus, proszocidlis értékrendjének
megszilarduldsat, valamint szocidlis kompetencidjuk fejlédését, s egyben elvezethetnek
egy inkluzivabb, befogadébb nevelési intézményrendszer, s ezéltal egy befogadébb tdrsa-
dalom kialakuldsihoz is.

Kulcsszavak: szocidlis kompetencia, értékrendszer, SEL mdédszer, Inklaziés index

SPECIAL PEDAGOGICAL TOOLS FOR SOCIAL
SENSITIVITY EDUCATION

Zsolt Sods
Faculty of Health and Social Sciences, Gdl Ferenc University

Abstract

In this paper I discuss the issue of special pedagogical tools for social sensitivity
education in a broader context. After clarifying the basic concepts related to the topic,
the relationship between social values, norms and social competence, the role and the
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task of educational institutions in the development of social competence and social
sensitivity as a component of social competence are discussed. Basically, I will build on
the views of Carl Rogers to describe the principles of educators/facilitators that promote
the positive development of personality. The paper concludes with a description of the
SEL (Social and Emotional Learning) method and the Inclusion Index as the most
important features and the effects and benefits of using this method and tool at the
individual and societal level. The conclusion of the paper is that the application of the
SEL method and the Inclusion Index in schools can be effective in helping children to
develop their human and pro-social values and social competences, and can also lead to
a more inclusive educational system and thus to a more inclusive society.
Keywords: social competence, value system, SEL method, Inclusion Index

A SZOCIALIS KOMPETENCIA FOGALMA,
JELENTOSEGE AZ EGYEN ELETEBEN ES A TARSADALOMBAN

A szocidlis érzékenység az egyén szocidlis kompetencidjanak egyik alkotdeleme. A
szocidlis kompetencia egy olyan motivum- és képességrendszer, amely nélkiilézhetetlen
a tdrsas viselkedéshez, a tdrsas alkalmazkoddshoz, és amely lehetévé teszi a megfeleld
szocidlis viselkedést, s azt, hogy szocidlis kapcsolatainkban a kivdnt hatdst elé tudjuk
idézni (Reicz, 2012; Zsolnai, 2020). A pedagégiai kozelités e tekintetben arra helyezi a
hangsilyt, hogy az egyén, a cseperedd gyermek szimdra e kompetencia elengedhetetlen
ahhoz, hogy be tudjon illeszkedni az emberi kozosségekbe, az évodai csoportba, az isko-
lai osztélyba, késébb pedig a felndtt élettel jard kozosségekbe. E kompetencia fejlettsége
azonban nem ,csupdn” a beilleszkedés hatékonysdgdt, hanem az egyén tdrsadalmi sike-
rességét is nagyban meghatdrozza. Ahogy Zsolnai (2020, p. 7) fogalmaz: ,[...] a szocidlis
kompetencia fejlettsége, ill. nem megfeleld mikodése nemcsak az interperszondlis kap-
csolatok alakuldsdt, hanem a magdnéleti sikerességet és a tanulmdnyi-szakmai elémene-
telt is nagymértékben befolydsolja.” Ugyanakkor a kozosségek, a tdrsadalom miikodése
szempontjdbdl kiemelt fontossigt, hogy a jé, vagy kiemelkedd szocidlis kompetencidval
biré ember mire haszndlja e tuddsdt és képességeit, kizdrolag egyéni érdekeinek érvényesi-
tése hatja, akdr mdsoknak okozott veszteségek drdn is, vagy képes mdsok érdekeit is szem
eléte tartani és sajat érdekei elé helyezni, képes a proszociélis viselkedésre. Mindezt az
egyén értékrendje hatdrozza meg (Lestydn, 2021). A kérdéskort tdrsadalmi szempontbdl
kozelitve tehdt fontos kiemelni, hogy kell§ fejlettségii szocidlis kompetencia és humanis-
ta értékrend, proszocidlis magatartds nélkiil nem létezhetnének demokratikusan egyiitt-
miikodd emberi kozosségek, nem létezhetnének a demokratikus joléti tdrsadalmak.

Egyre gyorsuld, digitalizdlddé vildigunkban a szocidlis kompetencidval, a gyermeki
személyiség pozitiv irdnyu fejlédésével kapcsolatos jelentds probléma, hogy: ,Egyre tobb
[...] azoknak a csalddoknak a szdma, akik nem, vagy alig képesek megteremteni azokat
a szocidlis, érzelmi, kognitiv és kornyezeti feltételeket, amelyek pozitivan hatnak a gyer-
mekek személyiségének alakuldsira” (Zsolnai, 2020, p. 7).
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A NEVELESI INTEZMENYEK SZEREPE ES FELADATA A SZOCIALIS KOMPETENCIA, A SZOCIA-
LIS ERZEKENYSEG FEJLESZTESEBEN

A fentiek miatt napjaikban a nevelési intézményekre, az évoddkra, az iskoldkra egyre
jelent8sebb feladat hdrul a gyermekek szocidlis kompetencidjinak, szocidlis érzékenysé-
gének, s a tdrsadalmilag pozitiv hatdst, a humanizmust kézéppontba 4llité értékrend;jé-
nek megalapozdsdban, kialakitdsiéban. Ennek kapcsdn a kérdéskor egyik legjelent8sebb
hazai szakértdje, Zsolnai Aniké (2020, p. 7) igy fogalmaz: ,Az intézményes nevelésnek
[...] az egyik kulcsfeladata a szocidlis kompetencia fejlddésének segitése.”

Az iskola és az osztdly fizikai kornyezete, az intézmény szocidlis strukturdltsdga és kul-
turdja egylict befolydsolja a gyermek szocidlis kompetencidjénak fejlédését (Moss, 1979).
A témdval kapcsolatos szakirodalmak (pl. Csefké, 2021; Tunstall, 1994), és a minden-
napi tapasztalatok alapjdn a ,[...] gyermekek szocidlis kompetencidjdra fejlesztéen hat a
befogadé, nyitott iskolai légkar, a viligosan megfogalmazott célok és szabdlyok, a tanulé-
kozpontd tanulds és tanitds, a kooperativ tanuldsi formdk alkalmazdsa, a sokféle tanuldsi
forrds biztositdsa, a gyermekek elfogaddsa, az egészséges tandri kontroll a tanulék felett,
valamint a személykozi kapcsolatok sokasdga. [...] a pedagdgus személyes kapcsolata
meghatdrozé erével bir a szocidlis viselkedés, igy a szocidlis érzékenység és a befogadds
készségeinek alakuldsdban. A gyermekek megnyilvdnuldsaira, problémdira irdnyulé ta-
ndri visszajelzések szintén hatdssal vannak a tanuldk viselkedésére, igy meghatdrozé ereji
a pedagdgus empdtidja is” (Csefko, 2021, p. 1).

A TARSADALMI ERTEKEK, NORMAK ES A SZOCIALIS KOMPETENCIA KAPCSOLATA

A megfelelSen fejlett szocidlis kompetencia - a jé kapcsolatteremtési és kommunikdci-
s képesség, az empdtia - elengedhetetlen a mindennapi életben valé boldoguldshoz, 4m e
képességek tobbféleképpen haszndlhatéak. Ezek haszndlatdt értékrendszeriink hatdrozza
meg, hiszen mindez haszndlhaté kizdrélag 6nérdekérvényesitésre, mdsok manipuldldsin
keresztiili elényszerzésre, de haszndlhaté arra is, hogy mdsokat jol megértve, hatdsos
segitséget tudjunk nyujtani. A segitSkészséggel parosulé szocidlis érzékenység tdrsadal-
milag értékes, s6t, maga a demokratikus kozdsségi, tdrsadalmi élet is elképzelhetetlen
enélkiil. Eppen ezért kiemelt jelentéségii, hogy napjaink verseny és sikercentrikus vil4-
gdban a nevelési intézmények kiemeljék az egyiittérzés, a szolidaritds, az altruizmus, az
irgalmassdg, az onzetlen segitdkészség fontossigdt, illetve az egocentrikus és az agressziv
viselkedés bukratdit.!

1 A Szent Biblia, kiilénésen az Uj Testamentum, e tekintetben is szimos kévetendd példdt mutat be.
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A SZOCIALIS KOMPETENCIA ALKOTOELEMEI
ES A FEJLESZTESET ELOSEGITO NEVELOI ALAPELVEK

A szocidlis kompetencia egyrészt 6roklott elemeket, ,,hajlamokat”, mésrészt tanult ele-
meket, vagyis ,tuddsokat” foglal magiba. Ahogy arra Ekman vizsgélatai® rdmutattak,
az alapemécidk - az 6réom, a harag, a szomordsdg, a meglepetés, az undor és a félelem
— kulttrafiiggetlenek (Szabé, Sipos, 2018). Eibl-Eibesfeldt (in Zsolnai, 2020) vakon szii-
letett gyermeken végzett vizsgalatai bebizonyitottdk azt is, hogy ezen érzelemkifejezések
nem tanultak, hanem 6rokloteek.

Ugyanakkor a szociélis kompetencia jelentds részét tanult motivum és tuddsrendszer
alkotja. A tanult motivumfajtdk korébe sorolhatdak ,[...] a magatartdsi rutinokba, szo-
k4sokba kotott motivumok, a szocidlis attit(idok és a szocidlis értékek” (Zsolnai, 2020,
p- 18), melyek funkcidja — hiszen az ember tdrsas 1ény (Aronson, 2008) - a szocidlis kap-
csolatok kialakitdsa és mikodtetése.

A szocidlis tuddsrendszer alapvetd elemei kozé soroljuk a kommunikdciés képességet,
az empadtidt, a szocidlis érzékenységet, a tdrsas szervezés, a szocidlisérdek-érvényesités és a
szocidlisprobléma-megoldds képességeit (Kasik, 2007; Nagy, 2010; Petrdczi, 2021).

A nevelésben, s ezzel egyidejlileg — a XX. szdzad elsé felében — a pszicholégia, valamint
a szocidlis munka teriiletén egyre jelentSsebb teret nyert Otto Rank emberképe, aki agy
vélte, hogy minden emberben benne rejlik a fejlddés, az 6nfejlesztés lehetdsége, mindenki
rendelkezik belsé potencidllal ahhoz, hogy személyiségét kibontakoztassa. Rank nézet-
rendszerének elterjedésében és meghatdrozéva valdsiban a pszicholdgia, a pedagdgia és
a szocidlis munka teriiletén kiemelked§ szerepe volt Carl Rogersnek, Rogers személyi-
ségkozpontt segité modelljének (Szabd, 2000). E modell emberképe — Rank nézeteire
épitve — egy alapvetden optimista emberkép, melyben a civilizdcids elemeknek, a ko-
z8sség tagjainak egymdsra figyelésének, egymads elfogaddsdnak és az egylictmikodésnek
van kitiintetett szerepe. Rogers gy vélte - mely gondolat a modern pedagdgia sajitja
is - minden emberben benne van a fejlédési potencidl, az érettebbé véldsra torekvés, s ha
az egyént megfeleld hatdsok érik (pl. megfelelé nevelés, megfeleld segité beavatkozis),
akkor személyisége fejlédni, novekedni fog (Soés, 2018). Ehhez azonban a nevelésben, a
segitésben ot alapelvet feltétleniil szitkséges kdvetni;

1, Kongruencia (hitelesség): ,[...] minél inkdbb 6nmagam tudok lenni egy kapcsolat-
ban, anndl alkalmasabb lesz a kapcsolat a segitségnyjtdsra. Ez azt jelenti, hogy a lehetd
legteljesebb mértékben tudatdban kell lennem sajdt érzéseimnek oly médon, hogy azok
ne véljanak szét két kiilonb6zd szintre: az egyik, amit kifelé mutatok a segitd attitlidom
titkroz8déseként, mig a mésik egy mélyebb, valédibb, tudatalatti szinten megjelend atti-
tid. Ha 6nmagam tudok lenni, az azzal is jir, hogy a szavaimban és a viselkedésemben
kifejezem a bennem laké érzéseket és attitiidoket” (Rogers, 2010, p. 65).

2 Ekman kutatdsait Darwin emberi érzelmekkel kapcsolatos elméletei is inspirdltdk (Zsolnai, 2020).
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2, Teljes, feltétel nélkiili elfogadds; ,Ez egyfajta megbecsiilést, szeretetet jelent irdnta,
mint 6ndllé személy irdnt, annak jelzését, hogy vallalhatja érzéseit. [...] meleggé és biz-
tonsdgossd teszi a kapcsolatot [...]” (Rogers, 2010, p. 66), ami feltétele a fejlddésnek. A
feltétel nélkiili elfogadds azt is jelenti, hogy a segitett kliens, vagy a nevelt tanulé nega-
tivumait, adott esetben ellenséges viselkedését, esetleges kedvezdtlen irdnyd dtmeneti
személyiségvaltozdsait is el kell fogadnom. Az elfogaddst nem tehetem a viselkedés fligg-
vényévé; ,Elfogadlak, ha ezt és ezt megteszed, ha igy és igy viselkedsz, egyébként nem”.
Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy nem lehetek a negativumok miatt csalédott, akdr
dithés, s magdtdl értetédden a segitd szakember, a pedagégus feladata mederben tartani
a segitési, vagy a nevelési folyamatot, s hatni a segitettre, vagy a nevelt gyermekre, fiatalra
a megfeleld érzelemkifejezés, kommunikdcié elérése érdekében (Rogers, 2010).

E két alapelvvel Rogers (2010) rdmutat arra, hogy elengedhetetlen, hogy a segitd, a
pedagégus érzelmileg is bevondédjon a kéz6s munkdba. Ne tdvolsdgtartéan viselkedjen,
hanem teljes személyiségével, odaforduldssal legyen részese a kapcsolatnak. Erzelmi oda-
fordulds hidnydban ugyanis a ,k6zonyds” segitd vagy pedagégus nem érhet el eredményrt.

3, Empdtia: vagyis beleérzd képesség. A segitdnek, a pedagégusnak nem a sajdt, vagy
az adott tdrsadalomban dltaldnosan elfogadott nézépontbdl kell mérlegelnie a kliens, il-
letve a nevelt gyermek helyzetét, hanem bele kell abba helyezkednie, s meg kell prébélni
a segitett/nevelt ,szemén keresztiil” ldtni a vildgot, ezzel megértve motivéciot, érzéseit.
Kizdrélag igy alakulhat ki egy kolcsonds, megértésen alapulé kapcesolat, aminek segitsé-
gével elémozdithaté a segitett/nevelt pozitiv irdnyd személyiségfejlédése.

4, A hierarchikus, nyomdsgyakorldst (agressziot) alkalmazo segité kapcsolar elutasitdsa; A
kordbbiakbdl kovetkezik, hogy Rogers a partneri jellegli segitd kapcsolatot, pedagégusi
viszonyuldst tartja elfogadhaténak, amely mentes a segit6tél, a nevel6tdl eredd agresszi-
6té6l, nyomdsgyakorldstdl.

5, Az értékelés tilalma: a pedagdgus, a segitd szakember nem értékelheti a gyermek, a
segitett személyiségét, annak valtozdsi irdnyait, nem itélheti azt meg. Ez a fajta beavatko-
z4s ,[...] elhatdroldddst jelent bdrmely moralizalé vagy diagnosztizalé éreékeléstdl, mivel
az ilyen fajta érékelések mindig fenyegetést hordoznak magukban™ (Rogers, 2010, p.
66).

Rogers ugy véli, sajit segité munkdjéban Ggy tapasztalta, hogy ezen elvek alkalmazd-
sdval, azaz a megfelel§ feltételek biztositdsdval a segitett fél elindul az éretté vélds utjdn,
a személyiségfejlédés ,,6hatatlanul” megtorténik. Ugyanakkor mindez nem veszélyezteti
a segitd lelki egyensilydt sem, sét, szdmadra is fejlédést, érést, elégedettséget eredményez

(Rogers, 2010).

3 A pedagégusoknak feladata a didkok magatartdsdnak értékelése is, 4m magdt a helytelen, adott eset-
ben devidns magatartdst, tevékenységet érékeljiik helytelenként, nem annak megvaldsitéjdc cimkézziik
devidnsnak, ezzel egyfajta negativ helyzetbe régzitve a személyiséget.
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Mivel senki sem rendelkezik két személyiséggel, Rogers tgy vélte, ezen elvek alkalma-
zdsa nem ,csupdn” a segitd kapcsolat sajétja, azokkal jobbd tehet8ek a mindennapi — pl.
hdzastdrsi, sziil8-gyermek, bardti, munkatdrsi — kapcsolataink is (Sods, 2018).

A SZOCIALIS KOMPETENCIA, A SZOCIALIS ERZEKENYSEG FEJLESZTESENEK
SPECIALIS PEDAGOGIAI ESZKOZEI

A tanulmdny kereteihez igazodva, a szocidlis kompetencia, a szocidlis érzékenység fej-
lesztéséhez kapcsolddéan két mddszert ismertetek részletesebben.

1, A szocidlis és érzelmi tanulds fejlesztése — SEL (Social and Emotional Learning) mddszer

E moédszerrel kapcsolatban Zsolnai és munkatdrsai (2015, p. 60) kiemelik, hogy a
»[...] SEL abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy az érzelmi és a szocidlis készségek, ké-
pességek fejlettsége, illetve alulfejlettsége erdsen befolydsolja az egyének fizikai és lelki
egészségét, a tdrsas kapcsolataik, valamint az iskolai és a szakmai teljesitményiik sikeres-
ségét [...]. A szocidlis és érzelmi tanulds sordn a gyerekek elsajititjdk az érzelmek felis-
merésének, megértésének és szabdlyozdsdnak képességét, a kortdrsakkal és a felnStrekkel
valé kapcsolattartds készségeit és szabdlyait, a szocidlisprobléma-megoldds képességét.
E folyamatban a gyerekek kognitiv, szocidlis, érzelmi készségei és képességei egyardnt
fejlédnek, egymds miikodését kiegészitve és erdsitve, aminek eredményeként kialakul
a hatékony szocidlis viselkedés [...].” A programban az onismeret és éntudatossdg, az
onmenedzselés, a felelds dontéshozatal, valamint a tdrsas tudatossdg és a tdrsas készségek
fejlesztését tlzik ki célként. Az utdbbi két — a tanulmdny témdja szempontjabol kiemelt
jelentdségli - teriilet fejlesztésének fontos célja, hogy a tanulék képessé véljanak a kiilon-
b6z6 héttérrel és kultirdval rendelkezd tdrsaik megértésére és elfogaddsdra, a tdrsadalmi
és etikai viselkedési normdk kovetésére, valamint a csaldd és az iskola, mint kdzosségi
formdk tdmogatd erejét elismerésére. Képessé véljanak tovdbbd arra, hogy mds emberek-
kel és csoportokkal egészséges és jutalmazé kapcsolatokat alakitsanak ki. Ehhez sziiksé-
ges elsajdtitaniuk és a mindennapokban alkalmazniuk az 8szinte, nyilt kommunikdciét,
az aktiv hallgatdst, a mdsikra valé odafigyelést (ért§ figyelem), az egytictmiikodést. A
program eredményeképpen a tanulé képes lesz ellendllni a nem megfelelé térsadalmi
nyomdsnak, képessé vilik a konstruktiv konfliktuskezelésre, valamint a segitségkérés-
re és a segitségnyujtdsra (Zsolnai és mtsai, 2015). Mindez természetesen hosszu, évekig
tartd, a tantervbe integrdlt, szisztematikus fejlesztést kovetel meg, s az eredményesség
jelentds részben a pedagégusok, valamint a kozoktatdsi intézmények vezetdinek elko-
telezettségétdl fiigg. Ugyanakkor napjainkra — éppen a kordbbiakban emlitett, csalddi
nevelési hidtusok (Zsolnai, 2020) miatt — a kdzoktatdsi rendszer mitkodeetésében jelen-
t8s valtozdsokra van sziikség. Ennek kapcsdn Petréezi (2021, p. 1) igy fogalmaz: ,Teljes
nevelési rendszeriinket djra kell gondolni, mivel az IQ-ra dsszpontositva nem késziti fol a
fiatalokat a holnapi életre. Helyet kell adni az érzelmeknek, szdmitdsba kell venni a szo-
cidlis és érzelmi fejléddést.” Ezzel kapcsolatban egyre nagyobb jelentéségiivé vilik a gyer-
meki reziliencia, vagyis a magasabb szint(i lélektani rugalmassig optimdlisabb iskolai
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feltételeinek a megteremtése is. A reziliancia fontos sszetevdje, hogy a gyermeknek van
pozitiv kapcsolata kompetens, védelmet nyujté felndteekkel, valés kapcsolatai vannak
tandraival, didktdrsaival, részese pozitiv kozosségi élményeknek, s képes azokat megélni,
valamint képes az érzelmei kifejezésére (Homoki, 2014). Ebbél kévetkez8en az e célok
elérésée (is) szolgdld iskolai kultdra és pedagdgus-didk viszony kialakitdsdra, valamint
iskolai programok megvaldsitdsira van sziikség.

2, Az Inklizids index alkalmazdsa a szocidlis kompetencia fejlesztésében,
a szocidlis érzékenységre nevelésben

Az Inklaziés index kapcsdn el8szor az inklazid, illetve az inkluziv oktatds fogalmait
szitkséges tisztdzni.

Az inklizionak kilonbozd (neveléstudomdnyi, gyégypedagdgiai, szocioldgiai) koze-
litésekben szémos definiciéja létezik (Pl. Nagyné, 2011; Papp, 2012; Giddens, 2008).
Ugyanakkor valamennyi kozelités kozos sajdtossdga az elfogaddssal egytitt jérd befogadds
hangstlyozdsa. Ez egy olyan kozeg kialakitdsat jelenti, amelyben az egyén agy vilik a ko-
20sség részévé, hogy megtartja identitdsdt, egyediségét, s abban kap specidlis, személyre
szabott segitséget (pl. differencidlt oktatdst, stb.), hogy sajt személyiségét kibontakoz-
tatva fejlddhessen.

Az inkluziv oktards pedig — Réthyné (200, p. 290) megfogalmazdsiban: ,[...] egy
személyiségre orientdlt nevelés, feladata minden tanulé egymadssal valé sokoldalt inter-
akci6s, kommunikdcids és kooperativ nevelési-oktatdsi lehetdségének megteremtése. A
tuddselsajdtitds, a jirtassdgok, készségek, képességek, kompetencidk, gondolkoddsi er6k
megszerzésének, fejlesztésének aktiv, konstruktiv 6sztonzési folyamatdnak biztositdsa.”

Az Inklizids index

Az Index gyakorlatilag egy az inkluziv intézményfejlesztést elésegité Gtmutatd, amely
magdban foglal szimos hasznos, rugalmasan adaptdlhaté segédanyagot. Bar elsédlegesen
oktatdsi intézmények szdmdra késziilt, dm gyakorlatilag mds szervezetekben (pl. bankok-
ban, stb.) is eredményesen alkalmaztdk, kivaltképp multikulturalis kézegben (Csefkd,
2021). Az alkalmazds fontos ,szabdlya” az intézményhez valé adaptélds, vagyis az Index
azon eszkozeinek, elemeinek haszndlata, amely az adott kozegben, a helyi sajdtossdgok-
hoz igazitva segiti el az inkluziv miikodést, s teremt megfelels kozeget a kozosség tagja-
inak szocidlis kompetencidjuk fejlesztéséhez.

Az Inklizids index alkalmazdsdnak folyamata

Az Index alkalmazdsa egy komplex, t6bblépcsds folyamat. Mint minden fejlesztési
terv, ez is helyzetelemzéssel (diagnézissal) indul (Soés, 2005).

Ennek kapcsan részletesen meg kell vizsgélni:

— az iskola kultardjdt, ennek f6bb elemeit,

- az iskola 4ltal megfogalmazott miikodési irdnyelveket, és azt,

- hogy az irdnyelvek mennyiben érvényesiilnek a gyakorlatban.
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A helyzetelemzés kozéppontjdban az 4ll, hogy a kulttra, az irdnyelvek és a gyakorlatok
alapjdn milyenek, illetve melyek az intézményben:
- atanulds és a részvétel koriilményei, lehetdségei és esetleges akaddlyai,
— atanulds és a részvétel tdimogatdsdnak forrdsai,
- asokszinliség, az egyediség, az egyén személyiségkozponta fejlesztésének a lehetdsé-
gei, illetve ennek esetleges akaddlyai (Booth & Ainscow, 2015).

Osszegzéen megfogalmazva, a lényegi kérdés az, hogy a kultira, az irdnyelvek és a
gyakorlatok mennyiben tekinthet8ek inkluzivnak, illetve mely pontokon igényelnek vél-
toztatdst, fejlesztést.

E feltérképezést kovetden kell megtorténnie az Index - pontosabban az abban meg-
fogalmazott kérdések, javaslatok, gyakorlatok — segitségével az aldbbi, egymadsra épiilé
fejlesztési fazisoknak;

a, Az inkluziv kultira kialakitdsa. Ennek eléréséhez elsé 1épésben egy kozosségépitési
folyamatot kell elinditani olyan programok megvalésitdsdval, melyek részvételi le-
hetéséget biztositanak valamennyi éritett (didkok, pedagdgusok, iskolai személyzet,
sziil6k/gondvisel6k) szémdra. Fontos, hogy a programok demokratikusan valésulja-
nak meg, s azokban kiemelt hangstlyt kapjon a kolcsonos tiszeelet, a megbecsiilés,
a segitGkészség. Az igy kialakult és megerdsodott kozosség képessé vélik arra, hogy
kialakitsa a sajdt inkluziv értékrendjét.

b, Az inkluziv irdnyelvek kidolgozdsa. E tekintetben az Index megalkotéi két kulestertii-
let fejlesztését emelik ki, az egyiket az ,Iskoldt mindenkinek”, a mdsikat , A sokszi-
nlség tdmogatdsinak megszervezése” megnevezéssel jelolik. A szerzdk kiemelik, az
inklazié erdsitése akkor lehet sikeres, ha az iskolafejlesztési folyamat széleskor( rész-
vétellel zajlik, s abba minden tanulénak, dolgozdnak, valamint a gyerekek gondvise-
16knek is lehetdségiik van bekapcsolédni (Booth & Ainscow, 2015). Ez a részvételi
lehetdéség ad biztositékot arra, hogy a folyamatot mindenki sajitjdnak érezze.

¢, Az inkluziv gyakorlarok megvaldsitisa. Mindez akkor vezethet tartds, hosszitdva
eredményre, ha az inkluziv irdnyelvek és értékek a tantervbe, a gyerekekhez iga-
z0d6, tanuldskozpontu, differencidlt oktatdsi gyakorlatba is beépiilnek (Booth &
Ainscow, 2015).

Fontos azonban kiemelni, hogy egy inkluziv oktatdsfejlesztési folyamat véglegesen
nem lezdrhaté, hiszen a kortilmények és a résztvevék is vdltoznak, cserélédnek. Csefkd
(2021, p. 6) megfogalmazdsiban: ,Hidba érezziik tigy egy adott pillanatban, hogy intéz-
ményiink inkluziv, mindig bekévetkezhetnek olyan véltozdsok, amelyek djabb és tjabb
modositdsokra, fejlesztésre, fejlédésre késztetnek benniinket.”
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OsszEGzES

A humdnus, proszocialitds értékrendre épiilé, fejlett szocidlis kompetencia segiti az
egyént a kozosségben, a tdrsas kozegben, a tdrsadalomban val6 boldoguldsban, s egyben
megteremti a demokratikus, joléti tdrsadalmi mikodés lehetéségée. Mivel felgyorsult,
digitalizdl6dé vildgunkban egyre nagyobb azoknak a csaldidoknak az ardnya, akik nem,
vagy csak kevéssé képesek megfeleld feltételeket teremteni gyermekeik optimdlis szemé-
lyiségfejlédéséhez, ezért e tekintetben a nevelési intézményekre mind jelentésebb szerep
hdrul (Zsolnai, 2020). A tanulmdnyban ismertetett SEL médszer, valamint az Inklazids
index iskolai alkalmazdsa hatékonyan segitheti el§ a gyermekek humdnus, proszocidlis
értékrendjének megszildrduldsdt, valamint szocidlis kompetencidjuk fejlddését, s egyben
elvezethetnek egy inkluzivabb nevelési intézményrendszer, s ezdltal egy befogadébb tdr-
sadalom kialakuldsdhoz is.
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