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A KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK
SPECIALIS PEDAGOGIAI ESZKOZEI

Ferenczné Szarvas Aniké

Gl Ferenc Egyetem, Gazdasigi Kar

Absztrakt

A pedagégiai kommunikicié pedagégusok és didkok kozott kozvetlen személyes kap-
csolataikban és személykodzi kapcsolataikban zajlik. Specidlis abban, hogy pedagdgiai
céloknak aldvetett és pedagdgiailag szabdlyozott kommunikdcid, intézményesiilt, tobbé-
kevésbé tervszertien el6készitett és lefolytatott, amelyet a pedagdgus irdnyit.

Fontossdgdt és megkiilonboztetett voltdt bizonyitja, hogy a pedagégusképzésben 4lta-
ldnossd valt az oktatdsa. A legfontosabb cél a tantdrgy keretein beliil a kommunikdcids
szemlélet kialakitdsa, mely révén gazdagodik a pedagdgusjeloltek személyisége és kiala-
kul/fejlddik kommunikdciés kompetencidjuk.

A kommunikdciés kompetencia az egyén képessége arra, hogy az egyén aktivabban és
sikeresebben vegyen részt az interakcidokban.

Buda Béla (1986) szerint az interakcié dtfogébb kategéria, mint a kommunikdcid,
magiba foglalja azt, igy a kommunikdaci6 inkdbb egy ,szintér’-ként értelmezhetd az in-
terakciés folyamatban.

Ezt elfogadva és egyetértve a tétellel, jelen tanulmany a kommunikdciés kompetencidt
tdgabb Osszefliggésrendszerbe helyezi, az interakcids jértassigok egyik osszetevdjeként
tekint rd.

Tdrgyalja az interakcié sikertényezdit, melyeket levetit egyéni képességekre, készsé-
gekre, azaz az interakcids kompetencidra és ennek fejlesztését hangsulyozza.

Kulcsszavak: pedagégiai kommunikdcié, kommunikiciés kompetencia, interakcid,
»zaj”, interakcids jartassdgok
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SPECIFIC PEDAGOGICAL TOOLS
FOR COMMUNICATION SKILLS

Aniké Ferenczné Szarvas
Faculty of Economy, Gal Ferenc University

Abstract

Pedagogical communication between teachers and students takes place in direct
personal relationships and in interpersonal relationships. It is specific in that sense
that it is a pedagogically regulated communication, subject to pedagogical objectives,
institutionalised, more or less planned, prepared and conducted by the teacher.

Its importance and distinctiveness is demonstrated by the fact that teaching
communication has become commonplace in teachers training programmes. The main
aim of the subject is to develop a communicative approach, which enriches the personality
of the teacher candidates and develops their communicative competence.

Communication competence is the ability of an individual to engage more actively
and successfully in interactions.

According to Béla Buda (1986), interaction is a broader category than communication,
it encompasses it, so communication can be understood more as a ,scene” in the
interaction process.

Accepting and agreeing with this thesis, the present study places communicative
competence in a broader context, considering it as one of the components of interactional
skills.

It discusses the success factors of interaction, which it translates into individual
abilities and skills, i.e. interaction competence, and emphasises its development.

Keywords: pedagogical communication, communicative competence, interaction,
,hoise”, interaction skills

Az ember E. Aronson (1994) szerint tdrsas lény, akinek életét, annak minden per-
cében befolydsolja mdsok tényleges vagy vélt jelenléte. Ennek a jelenlétnek elsédleges
meghatdrozdja, akdr a jelenben (tényleges), akdr a mdltban vagy elképzeltben (vélt), a
kommunik4cid.

Azok kozott az emberek kozott, akik — a fentebb emlitett megéllapitdst idézve — éle-
tiitnk minden percét befolydsoljik, egy jelentds csoportot képeznek a pedagégusok.

Munkdjukban a kommunikicié fontossdgdt mi sem bizonyitja jobban, minthogy a
pedagdgusképzésben az elmilt évtizedben éltaldnossd vélt egy Gj tantdrgy, a pedagdgiai
kommunikdci.

A tdrgy keretein beliil a pedagdgusjeldltek megismerkednek a kommunikdciés elmé-
letekkel, a megfogalmazott dltaldnossigokat megtanuljék a gyakorlat szimdra kézzel-
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foghatdvd tenni. Az elsajdtitott ismeretanyag segitséget nydjt a jobb onismeretiikhoz,
valamint az életben, az iskoldban valé jobb eligazoddsukhoz. A kommunikdcids szem-
lélet kialakuldsa révén gazdagodik személyiségiik, tudatosul benniik a kommunikativ
megnyilvdnuldsok fontossdga, vagyis kialakul/fejlddik kommunikdciés kompetencidjuk.

A kommunikdcids kompetencia az egyén képessége arra, hogy két vagy tobb ember
kozotti interakcidban, valamilyen kozos jelrendszerben informdcideserét bonyolitson le,
informécidkat fogadjon és adjon fuggetleniil attél, hogy az informdcié milyen jelekben,
milyen rendszerekben nyilvinul meg, vagyis az egyén képessége arra, hogy aktivan részt
vegyen a kdzvetlen emberi interakciékban.

Minden gyermek szdmdra, legyen az akdr normadl, akdr specidlis pedagégidt igényld,
fontos, hogy pedagdgusaik a fejlédésiiket leghatékonyabban formdlé attittiddel fordul-
janak feléjiitk és példdt mutassanak nemcsak a tudds megszerzésének és birtokldsdnak,
hanem gondolataik, szdndékaik, érzéseik kifejezésének jelentdségét és mdédjdt illeten
is. A kommunikdciés kompetencia birtokdban ugyanis az egyén képes az érzéseit, gon-
dolatait a kiilonb6z6 kommunikdciés csatorndkon keresztiil a lehet$ legpontosabban, a
kontextushoz kapcsolédé szocidlis normék 4ltal szabdlyozott viselkedésben kifejezni és a
cimzetthez eljuttatni.

A pedagégiai kommunikdciénak a hétkéznapi kdzvetlen kommunikdcidhoz képest,
van néhdny specidlis sajitossdga.

Az egyik a pedagdgiai célzarossdg, ami azt jelenti, hogy a pedagégus, mint kommuniki-
tor, és mint kommunikdcié-szervez a tevékenységeit dltaldban pedagégiai céloknak ren-
deli ald. A szabdlyozottsdg fokdtdl, a tandr szerepfelfogdsdtdl, kommunikdciés helyzettél,
a kommunikdcié szinterétdl fiigg, hogy ezt milyen mértékben teszi.

A misodik sajétossdg, hogy intézményesiilt, vagyis a pedagdgiai kommunikdcié zome
olyan intézményekben zajlik, melyekben a stdtusbdl adddé szerepek — részben az ebbdl
ad6dé megfogalmazott szabélyok is — koriil irjdk a kommunikdcié elvart (kotelezd, ill.
elfogadott vagy tilalmazott) médjdt, formadit, stilusdc.

A harmadik jellemz8 a tervezertség. A pedagdgus megtervezi a mondandéjat. Eléadd-
sai, magyardzatai, vdzlatai, taneszk6zok alkalmazdsdval torténd kozlései, indité és ellen-
6126 kérdései mind-mind el8re dtgondoltak. A tervezésben kulcsszerepet jétszik az idével
valé gazddlkodds képessége.

Az utolsé kiemelt jellemzd az interperszonalitds. A pedagdgiai kommunikdcié egyben
interkommunikdci6, melynek egyik oldaldin mindig a tanuld, vagy a tanulécsoport 4ll,
aki kdzvetleniil tandrdval keriil interaktiv kapcsolatba.

Tudomdsul véve a fent emlitett specidlis jellemzdket, a pedagédgiai kommunikdcié
minden mdsban természetesen ugyanaz, mint dltaldban a kozvetlen emberi kommunika-
cid, vagyis egy olyan folyamat, amelyen keresztiil érzéseket, érzelmeket, tuddst és infor-
mdciékat adunk 4t azzal a céllal, hogy a tdrsunk, partneriink (a mdsik fél) egy bizonyos
moédon érezzen, gondolkodjon vagy cselekedjen.

A kolcsondsséget még egyértelmiibbé teszi Buda Béla (1986) meghatdrozdsa, mely
szerint a kommunikdcié lényege hogy az egymdssal kapcsolatban 1év§ felek a koriilot-
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titk, valamint a benniik lezajlé torténéseket — gondolataikat, érzéseiket — egy dltaluk
kialakitott rendszer, a nyelv, valamint egyéb jelzések (nem verbdlis, metakommunikativ)
segitségével egymadssal kozdlni képesek, s ily médon befolydsoljdk egymds viselkedését,
gondolkoddsit, érzéseit. Mds széval a kommunikdcié egy olyan interakcids folyamat,
amelynek sordn az emberek tudatosan vagy tudattalanul hatdst gyakorolnak egymadsra.

Ebben megkozelitésben az interakei6 és a kommunikdcié két kiilon jelenségszintként
szerepel, amely ugyan sok pontban fedi egymdst, mégis igen fontos kiilonbségeket is
mutat. Buda Béla (1986), a teriilet hazai szakért6je megkiilonbézteti az interakciét a
puszta kommunikdciétdl. Szdmdra az interakcié tdgabb értelmezésti, mert olyan cselek-
véses megnyilvanuldst tartalmaz, ami a mdsokkal t6rténé egyiittmiikodés sordn létrehoz
valami sajdtosan megalkotott emberi produktumot. Az interakcié tehdt dtfogdbb kategé-
ria, magdban foglalja a kommunikdciét, ami inkdbb egy ,szintér’-ként értelmezhetd az
interakcids folyamatban.

Bagdi Eméke (2012) Utak 6nmagunkhoz cim( kényvében szintén hangsulyozza, hogy
meg kell kiilonboztetniink egymdstél a kommunikdcié és az interakcié gyakran ossze-
mosott fogalmait: ,,.... A kommunikdcié tehdt tulajdonképpen informéciécsere emberi
jelrendszerben....Az interakcié mdr mélyebb, szélesebb értelm(i, mert amikor interakci-
oba lépiink valakivel, akkor jelentéseket cseréliink. Egy bizonyos dolognak a jelentése,
a jelentésnek az érzelmi kontextusa a személyes tapasztalatok rétegeibél alakul ki, ezért
ugyanaz a dolog minden ember szimdra bizonyos mértékig mést jelent... Ami kozos, az
csak a neve, ami egyéni, az a sajit élményekben gyokerezé jelentése. Azért is mondja a
pszicholégia, hogy mds a térkép és mds a tdj, mert mindnydjunknak van a vildgrél egy
személyes, és csak a mi személyiségiinkhoz ill§ jelentésrendszere. Eppen ezért nagyon
fontos, hogy amikor jelentéseket cseréliink, jol értsitk egymdst. Tényleg azt az tizenetet
értetted meg, amit én akartam kiildeni neked, vagy a szavaim a te szimodra valami egé-
szen mdst jelentettek?” (Bagdy, 2012: 158)

Ebben az értelemben a kommunikdcié az interakcié eszkdzeként, megvalésuldsinak
kritériumaként, illetve olyan elemeként foghaté fel, melynek tartalma az informdcidcse-
rét hordozé jel vagy masképpen informicié.

A fentieket figyelembe véve a kommunikdciés kompetencidt tdgabb 8sszefiiggésrend-
szerbe helyezve, a tovédbbiakban az interakcids jartassigok egyik dsszetevdjeként tekintiink
rd.

Az interakcié sordn tehdt a partnerek kolcsonosen értelmezik egymadst, egymds visel-
kedését és ebbdl a tuddsbdl kiindulva reagdlnak egymadsra.

Az interakciéban a kommunikdcié anndl sikeresebb, minél inkdbb hasonlit egymdsra
a kibocsdtéban és a fogadéban megfogalmazott tizenet. Minden olyan tényezdt, ami ezt
gitolja, 6sszefoglald néven ,zaj’-nak nevezik.

Az alébbi 6sszefoglalds nem tér ki az interakcid sikerességét akadalyozé technikai ér-
telemben vett fizikai ,zaj”-okra, csak azokra, amelyek az ember magatartdsdbdl erednek,
azaz amikor a kiildg és/vagy a fogadé maguk ,okozzdk” a sikertelenséget.
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Ezek a kovetkezdk:

Az emberek illetve a kommunikdcié érzelmi jellegzetességeibdl eredd ,zaj”-ok.

e Az emberek torekszenek érzelmi kapcsolatok megteremtésére, megerdsitésére és
fenntartdsdra. A kolcsonos bizalom, megértés, érzelmi kotddés megnoveli a kommunika-
ci6 sikerességének valdszinliségét, ugyanakkor hidnya nagyban korldtozhatja vagy akér
meg is akaddlyozhatja az érdemi informdcidcserét. Ugyanigy igaz ez a kiildd és/vagy
fogadé aktudlis érzelmi 4llapotdra is.

° A kibocsdt6 (add) részérél ez a tipusi ,zaj” azt jelenti, hogy az érzelmi viszony-
t6l, aktudlis hangulatdtdl fiiggden megsziiri, megsziirheti (tudatosan vagy 6nkéntelentil)
kinek ad 4t informdaciét, mennyit és milyen mindségiit.

e A fogadd részérél ennek a ,megsziirt” informdciénak a hatdsa leggyakrabban
ugy jelenik meg a vevd személyes bdntdsként/,tdmaddsként” éreékelhet dolgokat (pl. ja-
vité szdndékot, kritikdt), tdlzott jelentdséget tulajdonithat az tizenet bizonyos részeinek,
vagy sok esetben nem mer visszacsatolni, visszajelezni.

e Avevd érzelmei ugyan agy szlir6ként tudnak funkciondlni, tehdt ha az adé tize-
netkdzvetitése megfeleld is, nem éri el a hatdsit.

A kiild8 szdndékabdl szdrmazé ,zaj™-ok.

e  Ennek egyik formdja, amikor a kiild6 maga sem tudja pontosan megfogalmazni,
hogy mit is akar, mi is a célja. A mdsik, amikor a kiild8 valamilyen okndl fogva értel-
metlen vagy félreérthetd tizenetet bocsdt utra, jéllehet a maga szdmadra célja, szdndékai
egyértelmiek. Ezdltal a masik embert (fogadét, vevdt) bizonytalansdgban lehet tartani,
aminek leggyakoribb kévetkezménye a fiiggésben levés és a sajdt érdekek megjelenitésére,
érvényesitésére vald képtelenség.

A fogadd észlelésébdl és értelmezésébdl szdrmazé problémdk.

e Mivel ez nagyban fiigg a fogadd személyiségétdl, fizikai és szellemi képességeitdl,
a kiildé részérdl igen nagy koriiltekintést igényel az tizenet tartalmdnak és formdjdnak
a megvalasztdsa. Ezt a pszicholégidban gy mondjék, hogy mindenkinek ,testre szabot-
tan” kell az informdciét adni.

Ahhoz, hogy az egyén képes legyen az interakcidban a fent emlitett ,zaj -okat kisz(ir-
ni, vagyis a szdndékdnak megfelel8en kozleményét a lehetd legteljesebben, jelentésvesztés
nélkiil dtadni és a tervezett hatdst elérni, a partner pedig ugyanigy képes legyen azt fo-
gadni és relevdns visszajelzést adni, mindkét félnek birtokdban kell lennie a mar emlitett
interakcids jértassigoknak.

Ezen jirtassdgok megértéséhez és fejlesztéséhez elengedhetetlen dttekinteni az interak-
ciét meghatdrozé legismertebb tényezdket.
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1. dbra: Az interakcidt befolydsolé tényezdik

Szitudcidé

Kélcsdnds elvarasok

Forrds: sajdt szerkesztés

Al: Az énkép

Az énkép onmagunkrdl alkotott, 6nmagunkkal kapcsolatos és érzelmekkel 4tszétt
vélekedéseinket tartalmazza.

Azok az emberek, akiknek pozitiv az énképe, magas dnbecsiilése van, elfogadébbak
sajat hibdikkal kapcsolatban és konnyebben elnézik mdsok hibdit is, kdnnyebben elis-
merik mdsok sikereit, pozitiv vondsait is. Az onmagukkal elégedetlen személyek viszont
madsokat is kemény kritikdval illetnek, és inkdbb a negativ vondsaikat és a hibdikat veszik
észre.

Az énkép az életiink sordn fokozatosan alakul ki a kérnyezettel val6 interakcié hatdsa-
ra, melyben a kovetkezd hdrom tényezd jétszik kulesszerepet. A sajdt, 6ndllé cselekvések/
viselkedés sordn szerzett tapasztalatok, a kornyezet visszajelzései rélunk és a koriloteiink
1év6 emberekkel/tdrsakkal kapcsolatos, a veliik valé 6sszehasonlitdsbdl szdrmazé élmé-
nyek.

Az énkép nem egy merev dolog, hanem a tapasztalatok hatdsdra folyamatosan vilto-
z6, dinamikus rendszer. Az Gj informdcidkat beillesztjitkk énképiinkbe, aminek hatdsdra
megviltozik az, ahogyan 6nmagunkrél gondolkodunk, ahogyan jellemezziik magunkat.
Azonban az énképre jellemzd, hogy stabilitdsra torekszik, és ennek érdekében olyan in-
formdcidkat enged be, amelyek 6sszhangban vannak az egyén onértékelésével.
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A2: Az akeudlis érzelmi 4llapot

Pozitiv érzelmi dllapotban kedvesebbnek, bardtsigosabbnak itéliink mdsokat és kedve-
sebben jellemezziik sajét magunkat is. Negativ hangulatunk a mdsik emberre vonatkozé
véleményiinket is negativan befolydsolhatja, de negativ hangulatunktdl vezérelve visel-
kedhetiink durvédn, bantéan azokkal, akik egyébként erre nem szolgdltak ra.

Akik nem tudjdk korrigdlni azt a hatdst, amit hangulatuk okoz, azt a tbbiek sze-
szélyesnek, kiszdmithatatlannak fogjik tartani és ennek megfeleléen fenntartdsokkal,
esetleg manipulativan viszonyulnak hozza.

A redlis énkép kialakuldsdhoz és stabilizdléddsdhoz, valamint az aktudlis érzelmi dlla-
pot tudatosuldsihoz és kontrolljihoz elengedhetetlen az 6nismeret. Onmagiban azonban
az Onismeret kevés a sikeres interakcidhoz, ha annak fliggvényében az egyén nem képes
a sajat viselkedésével kapcsolatban jél kommunikalni a gondolatait, érzéseit, szdndékait.

Elsajétitand6 ismeretanyagban a verbdlis kommunikéciés eszkozok, médszerek peda-
gbgiai folyamatban betoltott kiegészitd, segitd, szervezd, erdsitd, médosits, korldtozd,
helyettesitd szerepének megismerése, valamint a nonverbdlis kommunikdcié tipusainak,
lehetéségének, mddszereinek pedagdgiai folyamatban betoltdtt szerepének megismerése
nyujt segitséget.

B1: A masikrdl kialakitott kép (személypercepcio)

Nagyon fontos megérteni, hogy ez nem a mésik objektiv/valés képe, hanem a masikrél
kialakult kép a szemlélében.

Az interakci6 sikeressége nagyban mulik azon, hogy a valds kép és a szemlélében ki-
alakult kép a mdsikrél mennyire hasonlit egymdsra.

A személyészlelés pontossigdt, vagyis azt, hogy a rendelkezésre dll6 informdcidhal-
mazbdl mit fogunk fel és a felfogottakbdl milyen képet alakitunk ki a mdsikrél szdmos
objektiv és szubjektiv tényezd befolydsolja.

Ezek megismerése, pozitiv hatdsuk kihasznaldsa és esetleges negativ hatdsuk kikiisz-
obolése a célja egy fejlesztd folyamatnak.

B2: A masik viselkedésének megértése (attribucio)

A személyészlelés folyamatdnak kovetkezd, mélyebb megértést segité eleme annak el-
dontése, illetve kikovetkeztetése, hogy miért viselkedik valaki az adott médon, mi lehet
viselkedésének a tényleges oka. Ennek eldontése azért nagyon lényeges, mert a ,megta-
ldlt” magyardzathoz igazitjuk a viselkedéstinket.

Az oktulajdonitdssal kapcsolatos kutatdsok hirom lényeges pontra hivjék fel a figyel-
met. Egyrészt, hogy adott szitudcié leirdsa személyenként mds és mds lehet, mdsrészt,
hogy az események magyardzatidban alapvet$ kiilonbségek fordulhatnak elé egyén és
egyén kozott, mely (harmad részt) kiilonbségek nem véletlenszertien, hanem bizonyos
szabdlyok szerint jonnek létre (Hewstone, 1995).

Ezeknek a szabdlyoknak a megértése egy kovetkezd dllomdsa a fejlesztd folyamatnak.
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B3: A misik viselkedésének el8rejelzése (attitlidok ismerete)

Az attitlid fogalmit tartjak a jelenkori szocidlpszicholégia legjellemz8bb és legelkertiil-
hetetlenebb fogalmdnak. Ennek az az oka, hogy az attitlidok a tapasztalatok és a tudo-
madny dlldsa szerint igen komoly mértékben befolydsoljék a viselkedést.

A gyakorlati haszna ennek igen nagy, hiszen egyrészt megvaltoztatdsuk értelmes kiin-
dulépontnak ldtszik a viselkedés megvdltoztatdsihoz, mdsrészt — szempontunkbdl most
ez a fontosabb — a viselkedés indikdtoraiként vagy el8rejelz8iként szolgdlnak.

Ez azt jelenti, hogy ha ismerjiik valakinek a véleményét, viszonyuldsit (attitidjér) egy
dologgal kapcsolatban, nagy valészintséggel be tudjuk jésolni azzal a dologgal kapcso-
latos viselkedését is.

A fejlesztd folyamatban az attit(idok kialakuldsdt, viselkedésre gyakorolt hatdsdt fontos
megismerni.

Figyelembe véve az interakcié fentebb 6sszefoglalt sikertényezdit és levetitve azokat
egyéni képességekre és készségekre, az aldbbi 6sszetevdit irhatjuk le az interakcids kom-
petencidnak:

1. Képesnek kell lenni sajdt viselkedésiinkkel kapcsolatban jél és pontosan kommu-
nikélni
gondolatainkat,
érzéseinket,
szdndékainkat,
valamint elvdrdsainkat.

Ehhez elengedhetetlen, hogy ismerjitk magunkat (6nismeret) és bdnni tudjunk ma-
gunkkal (én-kontroll, motivécié).

2. Képesnek kell lenni az interakcids partner/partnerek

- jellemvondsait, érzelmi dllapotdt pontosan észlelni (személypercepcid),

— viselkedésének okait jol értelmezni (attribucio),

- jovébeni viselkedését elbre jelezni (az attitidok ismerete).

3. Ismerni kell az adott szitudcié interakciéra befolydssal biré jellemz8it, illetve az
adott kontextusban m(ikédd szabdlyszertségeket. Ismeretanyag tekintetében — a tanul-
mdny témdja szempontjébdl — a specidlis kommunikdcié médszereinek, lehetdségeinek
a megismerése, ezek alkalmazhatésiga vilik koézpontivd. (Kommunikdciés problémak,
korlatok, kommunikdcids zavar; motorikus, vizualis, mentdlis/kognitiv, pszichés ismere-
tek; gyakorlatok és médszerek ldtds, hallds, mozgds, beszéd fogyatékossdggal rendelkezdk
szdmdra).

Az interakci6s képességek, ezen beliil a kommunikdcié fejlesztésének egyik jelentds
paradigmdja a kommunikdciéra nem, mint ,megtanulandé” anyagra, hanem mint al-
kalmazand6 médszerre tekint (Sz8ke-Milinte, 2009). Ez egyben azt is jelenti, hogy a
hatékony kommunikdcié megléte nem cél, hanem elengedhetetlen eszkoz a pedagégusok
tarhdzdban a gyerckekkel vald foglalkozds sordn akdr tuddsdtaddsrdl, akdr személyiség-
fejlesztésrdl van sz
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