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UTKERESESEK - OVODAI ISKOLAI SZOCIALIS SEGITES
FEJLODESE HAZANKBAN

Homoki Andrea
Gal Ferenc Egyetem Egészség-és Szocialis Tudomanyi Kar

Absztrakt

A tanulmany a Magyarorszagon 2018-ban a koznevelésben bevezetett specialis szo-
cialis szolgaltatas jellemzdit, a bevezetést kovetd segitdi dilemmakat és nehézségeket
és a pandémia ellenére kimutathato fejlodési lehetéségek tényezdit irja le.

A longitudindlis kutatds 2018-2021. években a szolgaltatds dltal érintett szakembe-
rek és tarsszakmak képviseldinek bevonasaval Magyarorszag nagyrégioiban kvalita-
tiv modszerekkel zajlott.

Eredményeink szerint a kezdeti nehézségek ellenére kimutathaté a specidlis gyer-
mekjoléti szolgaltatas fejlddése, az elérhetdségének kiszélesedése, az alkalmazott
modszerek és szakmai készségek béviilése, a befogadas és egytittmiikodés szintjének
novekedése.

Kulcsszavak: specialis szocidlis szolgaltatds, dvodai és iskolai szocidlis segit6, al-
kalmazott mdédszerek

GROPINGS - THE INCREASING OF THE KINDERGARTEN
AND SCHOOL SOCIAL SUPPORTING

Andrea Homoki
Faculty of Health and Social Sciences, Gal Ferenc University

Abstract
The study introduces the feauteres (dilemmas and difficulties) of a new special
social service (the kindergarten and shool social supporting) after the beginning
(2018) and during the COVID-19 too. (2019-2021.).
It’s about the results of the longitudinal research (2018-2021.) that was carried out
wich qualitative methods on part of the professionals and associates from the child
well-being system in various regions of Hungary.
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According to results the development of the special child welfare service was showed
despite of the initial difficulties especially in the field of the cooperation among the
professionals, the inclusion and the expansion of the applied methods.

Keywords: special social service, the kindergarten and school social helper,
methods

BEVEZETES

A tanulmdnyban az iskolai gyermekvédelem targykoréhez kapcsolhatd régi/uj
szolgaltatast nyujté szakemberek ttkeresésérdl irunk. Hazankban a normativ alapon
2018 szeptemberétdl dvodai iskolai szocialis segités megnevezéssel bevezetett iskolai
szocidlis munka nem ujkelett szakteriilete a szocialis munkanak.

Az 1997. évi XXXI. szamu ,A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz010” torvény végrehajtasi rendeletében’ és a 2018 augusztusi deklaracioban meg-
hatdrozott szakmai policy-k, a szolgédltatds kiterjesztése a koznevelési intézmény-
rendszer minden szintjére szamos 4j kihivas elé allitotta az dsszes érintett tarsadalmi
szerepl6t: a szocialis munkat, szocialis segitést végz6 szakembereken tul a pedago-
gustarsadalom tagjait éppugy, ahogyan a legfébb érintetteket, a kisgyermekeket és az
iskolas korcsoporthoz tartozé tanuldkat, didkokat és sziileiket, gondozoikat is.

A Gal Ferenc Egyetem Egészség- és Szocialis Tudomanyi Karan végzett longitudi-
nalis kutatasunk (2018-2021) a szolgaltatds bevezetését kovetden indult, azért, hogy a
kezdetektSl nyomon kovethessiik a szakmai teriileten végbemend folyamatokat. Fel-
sOoktatasi képzointézményként a Szocialis munka tanszéken célunk volt tamogatast,
mentoralast biztositani a kar hallgatoi, egykori hallgatdi, az Iskolai szocialis munka
szakiranyu tovabbképzésbe bekapcsolddo szakemberek és a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet altal az évodai, iskolai szocialis segit6k kotelezé szocialis to-
vabbképzésbe delegalt szakemberei szamara. Célunk volt az egyetemi egyiittmiiko-
déssel és hozzajarulassal szolgalni az 6nkéntesen igénybe vehetd, azonban kételezéen
eldirt specialis szolgaltatas folyamatos fejlodését.

A specialis szocialis szolgaltatas fejlesztése (Sinka, 2019) és az elldtds folyamatos-
sdganak biztositdsa kiemelt dltaldnos gyermekvédelmi cél. Kordbbi kutatdsi eredmé-
nyeink szerint (Homoki&Czinderi, 2020) orszdgszerte magas volt egy évvel az ovo-
dai iskolai szocidlis segit6i munkakorok betolthetdségét kovetden a teriiletelhagyds. A
nagymértékii fluktuacié hosszabb tavu fennmaradasa a bevezetéskor egyarant rea-
lizalt szakemberhidnyt tovabb stlyosbithatja — az elsé két évben a szocidlis munka
végzésének adott szakteriiletén kozel 50%-os hidnnyal szdmolhattunk, ami a segit6i
folyamatok sikerességét gatolhatja. Megakadalyozhatja a specidlis gyermekjoléti szol-
galtatas gyokereinek megerdsodését, kvazi megkapaszkodasat a kezdeti kedvezétlen

1 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi in-
tézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (iskolai szocialis munka:
25-26.9)
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koriilmények ellenére valo szarba szokkenését, majd viragba borulasat. Holott fontos
tarsadalmi hatdssal bir a fiatal generacioknal a kozosségi integracid elérését célzé spe-
cialis szocialis szolgaltatas, mely az iskolai kozdsségre, csoportokra és egyéni sziik-
ségletekre komplex modon, valds szakmai jelenléttel és a szocialis munka sokszintd
eszkoz- és modszerkészletével reflektal.

A tanulmany témajahoz kapcsolodo elméleti attekintés, fogalmi, jogszabalyi eld-
irasok rovid ismertetését kovetéen képet adunk eredményeink alapjan a fenti képi
hasonlat értelmében az indulds - gyokerek, kapaszkodok - tapasztalatairol, kihiva-
sairol. A tanulmany zaré fejezetében azokat a tényezdket gytjtjiik dssze, melyek a
COVID-19 pandémia idészakaban hirdetett vészhelyzet kovetkeztében megélt dt-
strukturdlodds ellenére is segitették a tovabbfejlddést. Ramutatunk azokra a ténye-
zOkre, melyek lehet6vé tették a meger6sodést (szarbaszokkenés), avagy a gyenge (gyo-
kér)szalakkal még éppen csak megkapaszkodé szolgaltatdst teljesen 0 pontra, 1jbéli
kiinduldhelyzetbe sodortak vissza.

Az ilyen, kevésbé szerencsésnek mindsithet6 esetekben negativ tapasztalatokat,
bizonytalansagot és akutalisan a vizsgalat idészakaban szakmai identitasvalsagot
megélt szakemberek szamadra is eréforrasként, inspirdcioként szolgaltak a kutatas
harmadik szakaszaban (2021) megvalésitott online szakmai workshopok, melyek-
be Magyarorszag statisztikai nagyrégioibdl hivtunk meg szakembereket feltarva a
pandémia elsé és masodik hullamaban mozgoésitott emberi és szakmai erdforrasai-
kat, melyek a szakmai készségeiket, reziliencidgjukat erdsitették és a feladatmegoldas
innovativ, j Gtjaira vezették Gket.

ELMELETI, FOGALMI, JOGSZABALYI HATTER

Az 6vodai iskolai szocialis segités a koznevelési intézményekben a szocialis munka
eszkozeivel és mddszereivel megvalositott professzio a prevenciotol az intervencioig.

A szakmai célok eléréséhez az innovativ, az intézmények helyi sajatossagaihoz szer-
vesen igazodd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka eszkozrendszerének ki-
alakitdsanal, alkalmazasakor a szakembernek ismernie kell a kiindulépontul szolgalé
iskolai gyermekvédelmi, iskolai szocialis munka modelleket. A vilag 50 orszagaban
egy évszazados multra vezethetd vissza az iskolai szocialis munka. Nemzetkozi szak-
mai protokolljat (1994) el6készitdé modellek a XX. szazad masodik felében jelentek
meg. (Alderson, 1972; Costin, 1975; Allen&Meares et al. 1986) Az ezekre épité mo-
dern human-okorendszer szemléletdi hazai modellek az egyén-tarsadalom viszony-
rendszerébdl indulnak ki és a feladatok sokszintsége mellett, tobbek kozott ramu-
tatnak a tudatos, tervezett segité tevékenységekre valo szakmai jartassagok, szakmai
alkalmassag fontossagara is. (Maté&Gergal, 2009, David&Estefanné, 2014, Homoki,
2010; 2016, Soos, 2017, Maté, 2020) Az egyéni és kozosségi sziikségleteknek megtele-
16 szolgaltatas eldfeltétele, hogy a szocialis segitok, akar szocialis és/vagy pedagogiai
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végzettségliek képesek legyenek megfelelni a feléjiik tamasztott jogi és szakmapoliti-
kai, szakmai készségekkel kapcsolatos elvarasoknak. (V.Gonczi, 2019, Homoki, 2019 )

Professzionalis tudasbazisukkal és eszkozkészletiikkel hatékonyan jarulhatnak
hozza, ,, a gyerekek, tinédzserek, fiatalok, tanulok mindennapi 6vodai, iskolai, kollégi-
umi kozosségi, otthoni vagy lakdhelyi, sziiniddi életének jobbitdsdhoz.” (Budai, 2020:8)
A gyerekeken tul az intézmények tovabbi szerepldi (pedagdgusok, csaladok) preventiv
programok eredményeképpen tapasztalhatjak meg a szocidlis problémak csokkené-
sének, a sulyos krizisek, traumak, konfliktushelyzetek elkeriilésének stratégiait. Ki-
emelten fontos tarsadalmi-, gazdasagi szerepe van a komplex iskolai gyermekvédelmi
feladatot ellatd segitéknek az iskolai lemorzsolodas csokkentésében, ezaltal a tarsa-
dalmi réteghelyzettdl fiiggetlen munkapiaci integracio elésegitésében. (Banyai, 2020)
A hétkoznapi segité tevékenységgel, célzott intervenciokkal a szakemberek képessé
valnak arra, hogy felismerve a korai jeleket, megallithassak a korai iskolaelhagyast
eredményezd fokozatos eltavolodast. A figyelmeztetd jelek felismerésének fontossa-
gan tul a szerz6 ir az egyéni, specialis tamogatasi formakroél és programokrol, melyek
sikeresek lehetnek, hangsulyozza azonban a célravezetd, jol atgondolt és tervezett
outreach tevékenységeket, melyekkel hatékonyan megel6zhetd és visszafordithaté a
lemorzsolddas, amely egy-egy csaladnal generaciokon étiveld folyamat lehet.

A szocidlis segit6k tevékenysége altal jol vezethetd 4t a fiatal a kdznevelési intéz-
ményrendszer magasabb szintjeire és a befogadd programok sikeres kompetencia- és
attitidoket formalo hatasaval végiil sikeresen integralhatok a fiatalok a munkaerépi-
acra.

Kutatasunk kezdeti szakaszaban feltart eredményeink szerint a szakemberek
dacara(vagy talan éppen ebbdl fakaddan) az iskolai gyermekvédelem tobb évtizedes
hazai gyakorlatanak, a szolgaltatas megjelenését kovetden szamos kezdeti nehézsé-
gekrdl, dilemmardl adtak képet.

Az elfogadas-befogadas- konstruktiv egytlittmutikodési keretek kijelolésének sziik-
ségességével mar a szolgaltatas bevezetésekor szembe kellett nézniiik a segitéknek a
magyar koznevelési intézményekben prevencids vagy korrektiv tevékenységeik meg-
valdsitasa sordn. (Homoki&Czinderi, 2020) A fenti eredmények egybecsengenek a
gyermekvédelmi ellatérendszert zart, ,,6nmagdaba zdrédo gyermekvédelem™ként em-
lit6 szerz0, a nyitast és lathatdsagot, benne a szakma lathatdsagat is stirgeté gyermek-
védelmi szakért6 alabbi gondolataival:

»l...] gyermekvédelmi rendszer nyisson a tarsadalom felé, vagyis egyfajta kozelitést
siirgetnek, elséként olyan modon, hogy széleskorii és hatékony tdjékoztatds segitségével
tompitsdk a szakmadval szembeni idegenkedést, illetve leromboljdk azokat a kialakult,
negativ hatdsu toposzokat, melyek a segité szakmdk koriil kialakultak.”(Racz, 2022:8)

A ,komplex és dinamikus posztmodern 6koldgiai modellek”, a hid-szerepkor fon-
tossagara iranyitjak a figyelmet, melyek a segité és kornyezetének erdsségeire épite-
nek, a gyermeki és kozosségi reziliencia fejlesztésére utalnak (Homoki, 2019) és egyre
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inkabb hangsulyozzak az interprofesszionalis egytittmiikodés, az intézményiesiilés,
halézatépitések sziikségességét. (Sinka, 2019)

A szocialis munka 2014. évi globalis definicidja és a nemzetkozi iskolai szocialis
munka meghatarozasok tartalmi elemeinek jol érthetd és logikus rendszerezésével
Budai (2020) szintén hangsulyozza a szocidlis és pedagogiai tevékenység végzése koz-
ben a kompetenciahatarok betartasat, az interprofesszionalis és multiteamek miikod-
tetésének sziikségességét.

Az iskolai szocialis munka nemzetkozi torténetének alakulasa szerint hazank kozel
egy évszazados lemaradasban van, amely a szakirodalmi attekintést kovetéen legin-
kabb az alkalmazott mddszerek és a fokuszok eltérésében ragadhaté meg. Magyaror-
szagon a jelenlegi szolgaltatas intézményi kiépiilése és megszilarduldsanak folyamata
zajlik, mig az iskolai szocialis munka bolcséjének tekintheté Amerikaban az elsdle-
ges prevencids szakaszban szervezett, egyes korcsoportok valos sziikségleteire (Lou,
2018; Dupper, 2020) reflektalé programok hatékonysaganak folyamatos fejlesztésérol
olvashatunk.

A miel6bbi, gyors iitem fejlédés iranyaba mutat és a fentiek megvalositasanak ut-
jara vezethet Magyarorszagon a human o6koldgiai megkozelitéshez igazodd, a feladat-
ellatas kereteit kijel6lé 2/2018. (I.18.) EMMI rendelet iranymutatdsa, hiszen célként
jelenik meg az, hogy:

a gyermekek-csaladok és az iskola kozelebb keriiljon egymashoz,

a szocidlis munka klasszikus értelmezéséhez kothetd kontrolldld, szankcio-
nalo, biintetd, adott esetben mindsit6 funkciodja helyett a nehéz helyzetekbdl
pozitiv iranyt, fejlédési utat mutat6 tamogatd segités kertil elotérbe.

e Azintézmény életét meghatarozé kolcsonosségi és visszahatd folyamatokban
minden szerepld érdekeinek és jogainak tiszteletben tartasat, az er6szakmen-
tes iskolai kornyezet kialakitasat az iskolai szocidlis munkas prevenciés mun-
kajaval segiti.

e A szakember a ,segités eszkozeivel dolgozik, hatdsagi és rendészeti” teendd-
ket delegal az illetékes tarsszakmak képviseldi (példaul az iskolarenddr) felé.
(Budai, 2020:16 Idézi: Homoki, 2021.évi recenzidjaban).

A gyakorl6 szakemberek tollabol sziiletett irasok és kutatdsi eredmények tiitkré-
ben Tanité (2020) Boros (2020) Bozo6-Kutyifa (2020) Csoban (2020) Mayor (2020)
Maté&Gergal (2020) Pataki (2020) Pintér&Valkony (2020) Boda (2020) Boda&Hajdu
(2020) Németh&Reszler (2020) jol lathaté az évodai, iskolai szocialis segitok, nemzet-
kozi szohasznalattal élve, az iskolai szocialis munkasok feladatvégzésének sokszint-
sége, a tarsszakmakkal valé egytittmiikodés soran tobbek kozott a pszichoedukacid
keretében megjelend feladataik:
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a konstruktiv konfliktuskezelés,

az elditéletek mérséklése,

egyéni készségek, képességek,

és a szocialis készségek, képességek fejlesztése,
szociabilitas

és a reziliencia fejlesztése is.

KUTATASI ELOZMENYEK

Az évodai, iskolai szocialis munka magas szinvonali megvaldsitasahoz jol képzett,
rendszerszemléletti, kreativ, a valtozasokhoz folyamatosan igazodo, innovativ, szo-
cialisan érzékeny, szitkségletorientalt szemlélet(i segit6k képzése és alkalmazasa or-
szagszerte kihivas. Ennek megfelel6en iranyult kutatdsi fokuszunk képzdintézmény-
ként a vizsgdlt teriilet felé.

»A szocialis munka kutatds [...] elvalaszthatatlan a szocialis munka problématerti-
leteitdl, a problémamegoldo folyamatoktdl, az értékeléstdl, és a szocialis programok,
szolgaltatasok fejlesztésétdl. Ahogyan maga a teriilet is transzdiszciplinaris, azaz a
problémamegoldas érdekében egységbe olvaszt kiilonbozd elméleti teriileteket, sét a
gyakorlatot is, 1igy a szocidlis munka kutatds is transzdiszciplindris, mind szemléle-
tében, mind pedig modszereiben....”a vildgrél szélnak, amelyben mi éliink, azokrél a
nehézségekrdl és eredményekrdl, amikkel mi magunk is nap mint nap talalkozunk.
[gy a kutatds valdban a praxist fogja segiteni, és ez az j tapasztalat akar elvezethet a
két teriilet, praxis és kutatas a jelenleginél sokkal szorosabb kapcsolatdhoz.” (Fabian-
Hegyesi&Talyigés, 2021:1)

A makroszint{i tdrsadalmi valtozasok értelmezésének készségén til a szocialis
munka kutatds modszereivel az eltéré tarsadalmi kulturdk: életmdédok (Wessely,
2003), szervezeti kulturakban jellemz6 kommunikaciés mintdzatok és szokasok, a
kozosségi kapcsolatok, a csoportdinamika vizsgalata, a szakember szakmai identita-
sara is rekurziv hatasu személyes életut vizsgalata egyarant cél volt a longitudinalis
vizsgalat kiilonboz6 szakaszaiban.

A szolgaltatds bevezetését kovetd fél évben a metafora-analizis és az interju mod-
szerekkel feltart eredményeink azt mutattak, hogy kozvetleniil a bevezetést kovetden
az Uj szakember megjelenését minden intézménytipusban ugyan nagy varakozassal
fogadtak, ennek ellenére fél évvel a mikodést kovetéen mind a segiték, mind a szol-
galtatast igénybe vevok vagy az abban tarsszakmaként kozrem(ikodd szakemberek
valaszai ambivalens érzelmeket tiikroztek.

Ebben a szakaszban még a szolgaltatas kereteinek, a szolgaltaté személyiségének
és szakmai tuddsanak korldtai érhetdk tetten tobbségében, elvétve mutathatd ki egy-
egy olyan sikeresen megvaldsitott szocialis segitd-pedagdgus kozotti egytittmiikodés,
melynek eredményeként a gyermek tanulmanyi munkdjahoz vagy sikeres kozosségi

s s

inklazidjahoz biztositottak professziondlis hatteret.
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A valaszaddink tobbsége a fokuszcsoportos interji keretében alkalmazott
»Holtartométer”-skalan az elsé szakaszban lasst beindulast, megtorpanast, idénkét a
hatrafelé haladast jelz6 valaszokat jelolt.

2018/2019. tanév végére a kezdeti nehézségeket kovetden az 6vodai, iskolai szocialis
segitok tevékenységével kapcsolatosan szemléletes valtozast mértiink a pedagdgusok,
koznevelési intézmények részérdl tandsitott tamogatd, elfogado attitéid vonatkozasa-
ban. Eredményeink igazoltak:

e  anyitast a tarsszakmak felé,

e akolcsonds kezdeményezdkészség szintjének emelkedését,

e  ésaztis, hogy a szervezeti szempontbdl , kint is vagyok, bent is vagyok” 1étal-
lapotban mtikodé szocidlis segitok,

e  akdr az id6beosztasuk, feladatvallalasaik, az iranyukba megnyilvanulé kriti-
kai észrevételek kezelése terén igazodtak, valtoztattak, fejlédtek, azaz
nagyfoku segit6i rezilienciarol, rugalmassagrol, a komfortzondjukbol valo kilé-
péssel jellemezhet6 aldozatvallalasokrol tesznek tanubizonysagot.

1. tablazat:
A kvalitativ eredmények 0sszefoglalo szemléltetése
Kutatasi irany, Dilemma Jellemz6 Szakmai megélés
kérdéscsoport
J6 gyakorlatok
Az iskolavezetéssel, JELENIét lehe- | Integracié - | ,Vannak iskoldk, ahol tdrt karokkal fo-
pedagdgusokkal valo tsége .| gadnak benniinket, mivel sok a problé-
kapcsolat hatdsa a szer- Fluktudci6 | s helyzet amiben eddig egyediil voltak
vezeti integraciora? a tandrok, mert nem volt segitség és most
végre kaptak egy segitséget, amibe erd-
sen kapaszkodnak.”
»Rengeteg téma van... ki kell gyomldini.
Amikben valaki jol és kompetensen meg
tud jelenni, fel tudja vdllalni, véghez tud-
Segitél funkci(’)gyakor- ja vinni. Nem kell mindent felvéllalni,
l4s koznevelési intéz- Segit6i hivatas, mert mindenhez senki nem ért és ez-
ményben? szakmai identi- | Hitelesség | zel is a hiteltelenséget fogja sugallni.
tas, crédo Minden segitének megvan a sajdt speci-
alitdsa, amit meg kell taldlnia. Minden
iskola is mas, ezzel a hangulat is mads,
aminél nem kirivé, ha az iskolai szocia-
lis segit6 programja is mas.”
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A kvalitativ eredmények osszefoglalo szemléltetése

1.

tablazat:

A szakmai és szakma-
kozi egyiittmikodések?

Ujszer(iség
-ellenallas

Privacio

Sziikséglet-
orientacid

»...azt hiszik az emberek, hogy ezzel
majd felfedi a rendszer azokat a prob-
lémas gyerekeket, akik eddig nem ke-
riiltek felszinre.”

LEn nem ldtok nagy ellendlldst a tand-
rok részérdl, s6t szerintem a tanaroknak
sziikségiik lenne a szocialis szemlélet-
modra, mivel 6k nagyon sokat szakmdz-
nak és nagyon egyediil vannak ebben a
helyzetben. Nincsen a tandroknak szu-
pervizidja és ezzel is foglalkozhatna a
szakma. A tandri kiégéssel”

Ahol nem tudunk beavatkozni, oda
hivunk még tarsszakmakat, az egy
mdsik tipusii hangulat és lehetdség. Még
egy nagyon fontos, ha egy tandr jelzést
tesz egy problémds gyerekrl az bekertil
a rendszerbe és nem torténik vele sem-
mi. Azért mondom ilyen csiinydn, hogy
érezzétek a sulydt. Azért nem tesz a pe-
dagogus jelzést, mert azt gondolja, hogy
»ugysem jut el még egy pszichologus-
hoz sem...”, mert éppen nincs. Meg el-
jut fél év miilva és akkor vagy mdr nem
lesz krizisben, vagy akkor mdr pont, hogy
sokkal nagyobb krizisben lesz. Az a baj,
hogy igy a szolgaltatas ajanlasa ezzel
hiteltelenné valik.”

Miben mérhetd a siker?

Uj tartalmak és
modszerek
Tér-id6
atszervezés

Interaktivi-
tas, Inter-

perszonalis
kapcsolatok

»Nagyon oriiltem, hogy a pedagogus
kért, hogy mutatkozzak be valami jaté-
kos médon, mivel volt problémds gyerek
az osztdlyban és nem el6szor hozzd men-
tem, hanem a kozosséggel foglalkoz-
tam elsé sorban egy 45 percen keresztiil.
Ok is bemutatkoztak, majd ezutan keriilt
sor a személyes beszélgetésre a gyermek-
kel és azota is a megfelel6 eszk6zokkel
folytatodik a segitése.”

»e.. @ gyerekek szeretik azokat a foglal-
kozdsokat, ahol nem kell tandrdn iilni.”
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Visszajelzések médja, | Kommunikdci- | Hatékony- |, Hadildbon dll a kommunikécid, itt
gyakorisaga, formalo 6s mintak sagnovelés | siklik el”
hatasa, eredmények

Nyilt kom- | ,Kiilonbozé intézményekben mdshogy
munikacié | érzédik a szakmai fejlédés.”

visszacsatoldsa?

»A tapasztalatok, jo gyakorlatok
megosztasa fontos iskoldn beliil és kiviil
egyardant, eldsegiti a bedgyazdddst.”

Forrds: sajdt szerkesztés, 2021.

A kutatas harmadik szakaszdban arra az eredményre jutottunk, hogy az, hogy a
pandémia idészakaban az orszag kiilonboz6 telepiilésein hogyan folytatdédott az dvo-
dai, iskolai szocialis segités nagyfoku heterogenitast mutat. A jogi szabalyozok a ki-
hirdetett vészhelyzetben a munkakoériilményeket valtoztattak meg, voltak azonban
olyan telepiilések, melyeken a szocialis munkasok alacsony szama miatt dtcsoporto-
sitassal élt az intézmény-, szolgaltatdsvezetd és hivatkozva az iskola- és évodabeza-
rasokra a tevékenységet teljes egészében felfiiggesztette. Erdekes osszefiiggés, hogy
ez nagy szomorusaggal és kesertiséggel toltotte el az érintett szakembereket, melynek
mentalis lenyomatat titkrozték valaszaik. Enervaltabbnak, idegesebbnek, bizonytala-
nabbnak és terhekkel teli jrakezdének érzik magukat az Gjranyitast kovetSen.

A kutatas soran kibontakozott azonban egy teljesen eltérd pozitiv irany is, amikor
a csalddjaikban jatszo és tanuld gyermekeket és az Sket segité pedagdgusokat a tavol-
bol is innovativ mddon segitd dvodai, iskolai szocialis munkasok aktivan keresték
a megoldasokat, mérték fel a megvaltozott sziikségleteket és az elmult idészak alatt
elmondasuk szerint nem kevesebbnek, hanem tobbnek érzik magukat, szakmaisa-
gukban meg tudtak er6sodni.

KONKLUZ16

A pandémia okozta struktiravaltashoz vald sikeres alkalmazkodasbdl fakadé fej-
16dési folyamatnak a lényegi elemeit fenti eredményeink szerint az aldbbiakban hata-
rozhatjuk meg:

° multi team szervezése és mikodtetése (azonos munkakorben, sokféle iskolai

végzettséggel, képzettséggel segitd szakemberek feladatcsoportja)

e  online térbe athelyezett segité munka - rugalmas tér-id6 keretek

strukturaltabb mikodés, jol meghatarozott szakmai keretek
Uj (online térben is alkalmazhatd) programok, szolgaltatdsok mddszertana-
nak kidolgozasa

e Dbels6 képzések (interprofesszio és multi team elényeinek tudatos kihaszna-

lasa)
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e  online kozosségi élményekkel az dsszetartozas erdsitése (esetmegbeszélések-
kel, heti online kavézassal, kollegalis kapcsolatok apolasaval, szakmai hét
szervezésével)

° onkéntesek, civil szervezetek bevonasa, forrdsallokacio,

e  online csoportszervezés (sziiloknek, gyerekeknek és koznevelési intézmények
dolgozoinak)

e  online szolgéltatdsi katalogus tervezése és megosztasa a szakmai feliileteken,
online osztalyfénoki érakon és sziildcsoportokban, a szolgaltatasi kindlat bo-
vitése.

Az 6sszefoglalt pozitiv eredmények kiemelése ramutat arra, hogy hazank Dunan-
tuli és Kozép-Magyarorszag nagyrégiéiban (KSH, 2016) voltak olyan szakemberek,
akik sikeresen talaltak utat az 0j, megvaltozott koriilmények kozepette is 6Gnmaguk-
hoz, egymashoz, tarsszakmaik képvisel6ihez és a sziil6-gyermek csoportokhoz.

Rendszertényezoként jelent meg és teriiletileg kimutathaté differencialo jelleggel
birt a vezetdi elkotelezddés a szolgaltatas folyamatossaganak biztositasaval kapcso-
latosan. A koznevelési intézmények fenntartoéi és vezetése illetve a szocidlis -, gyer-
mekjoléti intézmények fenntartéinak nagyon nagy eltéréseket mutato, vészhelyzetben
meghozott szakmapolitikai dontései. Az Eszak és Alfold nagyrégioban jellemzdbb
megoldas volt, hogy gyakorlatilag atmenetileg megsziintették a specidlis szocialis
szolgaltatast.

Egyéni differencald tényezoként emlitheté az adott szakember bedgyazddasa,
kapcsolodasa a gyermekvédelemhez és a szocidlis munkdhoz. A gyermekvédelmi
szemléletmod és korabbi gyakorlati tapasztalatok abban az esetben eredményeztek
innovéciokat, amikor a szakember kornyezetében a feladatellatdsban megjelené mas
végzettségli kollégaival szervezett multi-teamekben egymas emberi és szakmai tamo-
gatasan tul teret nyert az egyiittgondolkodas és a ,vészhelyzetbeni” tulélési stratégi-
ak tervezése és megvaldsitasa soran szolgaltatas folyamatosan elérheté volt minden
aktor szamara.

Ezeknek a sikeres kezdeményezéseknek a pozitiv hatdsai joval tulmutatnak a
pandémidn és jelentdsek, jo gyakorlatként, kovetendd példaként szolgalhatnak az
yjra ,,gyokeresedd” az dvodak, iskolak talajan még bizonytalanul allé szocialis segi-
tok el6tt.

Az Gtmutatasra a bevezetést kovet6 harom év utdn is nagy sziikség van, az eredmé-
nyekbdl kiolvashatdk azok a teriiletek is, amelyeken a képzést nyujté intézményeknek
is folyamatos vallaldsai lehetnek a pedagdégusok, sziil6k és csaladok jol-létének eldse-
gitését célzo és a gyermekek érdekében, védelmében folytatott professzionalis segitok
és a szolgaltatas fejlesztésében.
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