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SZOCIALIS ELLATAS HATEKONYSAGAT SEGITO LELKI
PASZTORALIS GONDOZAS IMPLEMENTACIOJA A KEP-
ZESBEN ES A GYAKORLATBAN

Birher Nandor
Gal Ferenc Egyetem, Teologiai Kar

Absztrakt

A munka célja, hogy a szolidaritas és spiritualitds fogalmain keresztiil bemutassa,
milyen Gj médszerek lehetségesek a szocialis ellatassal kapcsolatos képzésben és gya-
korlatban. Kiilonos figyelmet kell forditani az emberre, mint kiindulépontra, tovabba
az egyhazi fenntartdk sajatos értékeire is.

Kulcsszavak: ember, lelkiség, szolidaritas, egyhazi fenntartd

IMPLEMENTATION OF SPIRITUAL PASTORAL CARE
IN TRAINING AND PRACTICE THAT HELPS THE
EFFECTIVENESS OF SOCIAL CARE

Néndor Birher
Faculty of Theology, Gal Ferenc University

Abstract

The aim of the work is to present, through the concepts of solidarity and spirituality,
what new methods are possible in training and practice related to social care.
Particular attention should be paid to man as a starting point, as well as to the specific
values of church maintainers.
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BEVEZETES

Az EFOP 3. 6. 1. program céljai kozott szerepelt, olyan mddszerek kidolgozasa,
amelyek a szocialis ellatds hatékonysagat a segit6, lelki, pasztordlis gondozas beveze-
tésével novelik.
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Egyrészrol vilagossa valt, hogy a projekttel kapcsolatosan, a nemzetkozi tapasztala-
tokat is elemezve, a pasztoralis gondozds értelmezése leginkabb a spritualitas fogalma
mentén lehetséges.

Kiemelten fontos, hogy a jelenlegi, még mindig marxista alapt, materialista és ate-
ista gondolkodasmod helyét egy ténylegesen a spiritualitasra, raadasul a keresztény
spiritualitasra épiil6 gondolkodasmdd vegye at 1épésrdl 1épésre. Mindez lényegileg
nem jelent mast, mint azt, hogy a materializmus kiilonb6z6 formai helyett az embert
a maga teljességében szemlél$ iranyzatoknak kell az el6térbe keriilniiik. Természete-
sen ezek a folyamatok hosszu id6be telnek, hiszen jol lathat6, hogy a materializmus
kiilonb6z6 elméletei legalabb 150 éve meghataroztak a kozgondolkodast.

A kutatas feladata, hogy ravilagitson arra, ezeket, az embert mint az anyagi vila-
got meghaladé létez6t bemutatd iranyzatokat hogyan lehet ténylegesen is az emberek
szolgalataba allitani.

A SPIRITUALITAS JELENSEGE

Ennek a bonyolult rendszernek az alapjainal all a spiritualitas, ami nem mas, mint
amibdl a tarsadalmi méret(i szolidaritas kincéhet.

Figyelemmel tehat az imént elmondottakra a spiritualitds mint az elmult évtizedek
ujkelett fogalma azt jelenti, hogy az egyén, tudatositva a kozosségi sorsat képes a
tevékenységét és egészséges személyiségfejlodését szolgald normarendek dsszehango-
lasara, a jog, erkolcs és vallas kategdridinak a harmonikus megélésére (Birher, 2019).

Fontos tudatositani, hogy a vallas normarendjének els6dleges letéteményesei a val-
lasi normékat szavakba, hagyomanyokba, valldsi gyakorlatokba formal6 egyhazak.
Az egyhazak azok, amelyek a valldsok kollektiv jellegét a sajat kddrendszeriik sze-
rint képesek megteremteni és megdrizni. Eppen ezért a vallas és az egyhazi kozosség
szorosan Osszetartozd fogalmak. A nagyobb vallasokhoz kot6d6 egyhazak az esetek
tobbségében 4llamhatédrokon tulnyulva szervezik kozosségbe az egyéneket. Eppen
emiatt a nagyobb egyhazakhoz vald tartozas egy nemzetek feletti kozosséghez vald
tartozast is jelent, sajatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel. Minden egyhaz el-
sOdleges kotelezettsége, hogy a vallasi értékeit az egyes nemzeti vagy csoportérdeke-
ken tulmutatva a teljes jelen és jovobeli kozosség részére megdrizze. Pontosan emiatt
az egyhazi k6z6sség tagjanak sajatos, akar a nemzetallamok feletti kiildetése is van.

Az egyhazi tarsadalmi intézmények feladata, hogy szervezett médon biztositsak
a kapcsolatot a harom normarend kozott. Kitiintetett feladata, hogy dsszehangolja a
jog, az erkolcs és vallas normait. A lélektdl indulva meg kell teremteni az emberek jo
és igazsagos egyiittélését. Platon szavaival: ,minden, a rossz is meg a jo is, a lélekbdl
arad ki a testre és az egész emberre, és onnan 6mlik szét, mint a fejbdl a szemre. El6-
szor és legfGképpen tehat a lelket kell apolni, ha azt akarjuk, hogy a fej is meg az egész
test is egészséges legyen (Platon, 1984)”.
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A betegség tiineteit Bonhoeffer definidlja: ,, Az Isten-hit eltlinésével csupan egy ra-
cionalizalt, mechanikusan m(ik6dé vilag maradt hatra” . ,A szabadsagra valo vagya-
kozas az embert a legmélyebb szolgasagba donti. A gép ura annak szolgdjava valik...
Az Gj egység, melyet a francia forradalomnak koszonhet Eurdpa, és amelynek ma a
valsagat éljiik, a nyugati istentelenség” (Bonhoefter, 2015).

Napjainkban a kereszténység nyugaton visszaszoruldban van (egyre kevesebb a
vallasat gyakorl6 polgar). Ezzel szemben az egyhazi intézmények még mindig jelentds
szerepet toltenek be a tarsadalmakban. Tovabba megkeriilhetetlen szerepl6i a nem-
zetkozi hatalmi viszonyoknak is. Nem szabad elfelejteni, a nyugati perspektiva csa-
loka szempontjaval ellentétben a vallasos emberek szama folyamatosan né a foldon.
Alapvet6 kérdés, hogy az intézmények egyhazi jellegébdl fakad-e valamiféle tobblet-
érték, vagy egyszertien nem allami, civil szervez6désnek kell-e ezeket tekinteni?

Az egyhdzi intézmény azonban nem lehet értéksemleges. Kotelessége ragaszkodni
azokhoz az alapvetd értékeihez, amelyek az alapitdjatdl vagy a hagyomanyabdl fakad-
nak. Ertékiitkozés esetén a sajat identitasat kell elényben részesitenie, akkor is, ha ez
a pénziigyi tamogatasanak a rovasara megy. Jellemzd&en azonban mind allami, mind
pedig egyhazi részrél kényelmesebb az a magatartas, amely soran az egyhazi intézmé-
nyek a szolgaltatasnyujtasuk soran hattérbe szoritjak egyhazi jellegiiket.

Természetesen itt nem arrdl van sz6, hogy példaul az egyhazi szocialis intézmé-
nyekben a gondozottaktol kellene elvarni a valldsossagot vagy megkovetelni a ko-
z0sség erkolcsét. Sokkal inkabb az intézménynek (és az abban tevékenységet végzd
egyéneknek) kell a vallas és erkolcs normarendjét ugyantugy szem el6tt tartani, mint
a jog normarendjét (Dolezel, 2015).

Az allam és egyhdz partnersége csak a kolcsonos tiszteleten alapulhat. Nem helyes,
ha az allam a finanszirozas fejében elvarja az egyhdazi intézmény vallasi identitasanak
a feladast, ahogy az sem helyes, ha az egyhdazi intézmény a finanszirozas reményében
ezt vallalja.

Emiatt vildgossd kell tenni, mik azok a sajatossagok, amelyek az egyhazi szerveze-
teket jellemzik. Itt elsésorban arrdl van szd, hogy az egyhazi intézményeknek a sajat
vallasi és erkolcsi elvarasaik szerint kotelessége a szolgaltatast nyujtani, ezzel pedig
tobbletértéket dllitanak eld.

Az egyhazi intézményeknek kotelessége a sajat, elsédlegesen a vallas normarendjén
alapuld szabalyozasi rendszerét kidolgozni, nem megijedve attol, hogy a civil tarsa-
dalom gyakran csak a jog normarendjén alapul6 szabalyozast képes elfogadni. Ez a
gyakorlatban a kovetkezoket jelenti:

- az egyhdzaknak és intézményeiknek kotelessége a sajat vallasi és erkolcsi norma-
rendjiiket ismerni és érvényre juttatni,

- az egyhazak és egyhazi intézmények a vallasi és erkolcsi kérdéseiket kizarolag
sajat maguk jogosultak és kotelesek feltenni és megvalaszolni. A kiviilallok nem jo-
gosultak az egyhazak, egyhazi intézmények ,tdrsadalmi diskurzusdba” beleszdlni.
Természetesen a kiviilallok a sajat szabalyaik szerint jogosultak lehetnek a helytelen
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vallasi dontések, szamukra elénytelen kovetkezményeitl megvédeni magukat.

- az egyhazak vallasi és erkolcesi normarendjébdl fakadé szabalyokat a demokrati-
kus jogrendeknek kotelessége normativ szabalyozoként elfogadni és tiszteletben tar-
tani

Mindez a gyakorlatban azt is jelenti példaul, hogy egy egyhazi intézménynek nem
a gyakran jelentés nélkiili emberi jogok nyilatkozataiban szerepld szavakat kell is-
mételgetnie, hanem sajat magdnak kell a valldsi és erkolcsi normarendjére alapozva,
sajat belsé diskurzus soran a sajat etikai szabalyrendszerét kidolgoznia. Egy kato-
likus etikai kodexben nem szerepelhet az 6nrendelkezés jogara valo hivatkozassal
az abortusz, eutanazia legitimalasa, vagy a nemi megkiilonboztetés tilalmara vald
hivatkozassal a kozbotranyokozas. Mas kérdés, hogy szerepelnie kell annak is, hogy
egy katolikus intézmény mihez kezd a kozbotranyt okozo, sziikséget szenvedd biinos
emberrel — annak fényében, hogy a katolikus valldsi elvek (és az ember hétkoznapi
tapasztalata) szerint mindannyian biindsok vagyunk.

Nyugaton még sosem volt ennyire fontos, hogy az egyhazak és egyhazi intézmények
ujra meghatarozzak és hatdarozottan képviseljék vallasi és erkolcsi normarendjiiket
(Pompey, 2015). Csak ezt kovetden nyilik lehetdség arra, hogy megtalaljak a gyiimol-
cs6z6 kapcesolatot az allamok jogi normarendjével. Ellenkezd esetben megmaradnak
az egyhazi intézmények tobbé kevésbé hatékony civil szervezeteknek. Rédadasul az
egyhazak, mint intézmények szerepe folyamatosan csokkenni fog, hiszen nyugaton a
taglétszamuk is folyamatosan csokken'. Ezt a folyamatot csak az allithatja meg, ha -
akar mas ideolégiak er6s6dése miatt — de Gjra fontos lesz a sajat kultura és vallasossag
hangsulyozasa. Minderre viszont — tanulva a torténelmi tapasztalatokbol - kell6 id6-
ben fel kell késziilni, és a sajat identitast ugy kell megérizni, megerdsiteni, esetlegesen
mas ideoldgidkkal szembeallitani, hogy a legfébb érték az ember, nehogy aldozatul
essen. Mindez azonban nem torténhet meg ugy (mert nem tud megtérténni ugy),
hogy a sajat keresztény kultarankat felaldozzuk a ,,flower power” béke érdekében. Az
ember védelmének egyetlen utja a vallas védelme, amihez sziikséges — Arisztotelész
modelljét alapul véve — az egyhaz-allam kapcsolat elmélyitése, a csalad fogalmanak
egészséges értelmezése és a harom normarend hatékony egyiittmiikodésének kiala-
kitdsa.

A FENNTARTOK SZEREPE ES ELVARASAIK

Az egyhazi intézmények esetében kiilonleges szerpe van a fenntartéknak, hiszen az
0 sajatos elvarasaik azok, amelyek olymértékben hatékonnya tehetik az intézmények
mikodését, hogy az jobb legyen - egyes szempontok szerint — az dllami intézmény-
mikodtetésnél.

Tanulmanyunkban kiilon vizsgaljuk az egyhazi intézmények fontos alaptipusat, a

1 Langfristige Projektionder Kirchenmitglieder und des Kirchensteueraufkommens in Deutschland,
https://www.ekd.de/ekd_de/ds_doc/projektion-2060-ekd-vdd-factsheet-2019.pdf, 2019. julius 26.
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Karitdsz intézményeit, amelyek miikddése jelentés hatassal van egyes eurédpai tarsa-
dalmakra, és amelynek mikodését egyhazi és allami szabalyok egyarant meghataroz-
zak (Dolezel, 2015).

Téves az a felfogas, hogy a segité szeretet egyetlen célja a szegények anyagi értelem-
ben vett felemelése. Ez legfeljebb a segitd szeretet egyik eszkoze, de egyaltalan nem a
legfontosabb. A caritas célja, hogy az egyén és a kozosség egylittmtikodésébdl élet, az
Istennek tetsz6 élet n6jon ki. Bonhoeffer ezt a feladatot a kovetkezéképp fogalmaz-
za meg: ,A fent és a lent helyes rendje a fentre vonatkozé megbizas hitébdl, az urak
Uraba vetett hitébdl él. Egyediil ez a hit képes kilizni azokat a démoni hatalmassago-
kat, amelyek alulrél tamadnak. Ha 6sszeomlik a hit, 6sszeomlik az egész szerkezet...
(Bonhoeffer, 2015)”.

Ezen a ponton fontos kitérni a segitséget nyujto és igénybe vevd egyén és a segitséget
intézményes formaban nyujté professziondlis rendszerek kozott. Mikozben a caritas
szervezeteknek a mai tarsadalom kihivasainak megfelelve professzionalisan miikodé
szervezetnek is kell lennie (Fonk, 2020), amelyik a rendelkezésére all6 er6forrasokat a
lehet6 leghatékonyabban hasznalja fel, sohasem szabad megfeledkeznie arrdl, hogy a
»szolgaltatasanak a fogyasztdja” nem intézmény, nem is ,termék”, hanem Isten legftél-
tettebb teremtménye — ember. A segité szeretet tevékenysége sordn semmilyen intéz-
ményesitési modszerrel sem keriilheté meg a hus-vér személy. Megforditva: minden
intézményesitésnek csak és kizarolag a konkrét személy szolgalatara kell térekednie.

A Caritas szervezeteknek — mint nemzetkozi haldzatnak — kiemelt feladata lenne,
hogy pontosan megtaldlja a megfelel6 beavatkozasi szinteket, felismerve, hogy mi a
potcselekvés és mi a valos segitségnyujtas. Talan a szinttévesztés leg tipikusabb példa-
ja, amikor segitd-turizmus keretében utaznak gazdag orszagokbdl 6nmagukat kereso
emberek, kifejezetten szamukra készitett ,szegény-taborokba”. Lehet, hogy jobban
tennék, ezek a derék ifjak, ha csalddot alapitandnak otthon, és a sajat gyermekeikkel
kiizdenének?. Ha nincs életképes kozosség, a dolog természeténél fogva nem lehet
életképes szervezet sem.

Hasonloan fontos feladat a Caritas szervezetekben a sajatos valldsi és erkdlcsi sza-
balyok feltarasa, megfogalmazasa és a tagoktdl valé megkovetelése. Ez lehet az alapja,
hogy a Caritas ne csak egy jol-rosszul tdmogatott civil szervezet legyen, amit a for-
rasok hatékony elosztasara haszndlnak, hanem a Lélek altal atjart egyhazi szervezet.
Ennek érdekében ki kell dolgozni a megfelel6 szabalyozasi mddokat, pl. etikai kddex,
vallasi jelképek tudatos hasznalata, vallasi szovegek tudatositasa, mindségbiztositas,
etc. Ahogy latjuk, egyaltalan nem csak arrél van sz, hogy etikai kodexeket irjunk.

2 Természetesen van olyan felfogds is, amelyik szerint hagyni kell a nyugati, életképtelennek t{iné civi-
lizaciot elpusztulni. Ez a torekvés mar Schopenhauer és Nieztsche filozofidjaban is markdnsan érzékelhe-
t6. Csak az ,,utolso ember” elpusztuldsa vezethet a ,,fels6bbrendi ember” felemelkedéséhez. Napjainkban
ennek az elméletnek a demogréfiai oldalrél valé megkozelitését Jorgen Randers dolgozta ki. Meggy6z6-
déstink, hogy a statisztika helyett az emberi élet tényleges megbecsiiléséhez kell visszatérni, amelynek
madjat mind a zsid6 mind pedig a keresztény hagyomény kivaléan ismeri.
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Egy olyan komplex kulturat kell kialakitani, amely folyamatosan és minden elemében
képviseli a vallasilag elkotelezett szervezet értékrendjét.

Két fontos megjegyzést kell tenniink:

- a vonatkozd szabdlyokat a kozosség kompetens tagjainak kell elkésziteniiik, azaz
a kozosségnek maganak kell meghataroznia, hogy kik azok, akik érdemesek lehetnek
arra, hogy diskurzus soran rogzitsék az elsddleges vallasi, etikai természet(i szaba-
lyokat

- a szabalyokat a normarendek harmassagaban kell értelmezni, azaz nem elég a
jog normarendjét figyelembe véve, emberi jogi nyilatkozatok szavait ismételgetve, az
egyhazi szervezet szamara teljesen semleges szabalyozast késziteni.

Nem kérdéses, hogy ezek a torekvések nem lesznek szimpatikusak sem a vilagi ha-
talmaknak, sem pedig a polgarok tobbségének, hiszen a legkevésbé sem lesznek ér-
téksemlegesek. A vallas vilagosan megfogalmazott normait kell tartalmazniuk, ame-
lyek gyakran kiilonb6znek az allam 4ltal megfogalmazott normaktol. Pontosan ez a
kiilonbség lehet az a tarsadalmi fesziiltség, ami minden tarsadalmi diskurzus alapja
- Habermas szerint is.

A SPIRITUALITAS OKTATASA

Ahogy lathattuk, a spiritualitas fogalma kiemelt jelentéséget kap, azonban ponto-
san a fogalom bonyolultsdga miatt sziikség van arra is, hogy az oktatasban is szerepet
kapjon. Mindez két mddon torténhet. Az egyik, hogy a spiritualitassal kozvetleniil
foglalkozé targyakat épitiink a mintatantervbe. (Pl. keresztény lelkiségtorténet) A
masik, hogy a szakmai targyakba is beépitiink a spiritualitassal osszefiiggd elemeket
(pl. a neveléslélektan targyban jelenjenek meg a spiritualitashoz kapcsol6dé elemek).

A hazai szocidlis oktatast 0sszevetve a kornyezdé eurdpai orszdgok tanterveivel,
megallapithatjuk, hogy hazdnkban viszonylag ritka akar a kifejezetten spiritualis tar-
talmak megjelenitése, akdr a szakmai targyakban a spiritualitas integralasa az oktatas
soran.

A pasztoralis tanacsadas mintatanterveiben jellemzden kifejezetten teologiai, bib-
likus el6addsok szerepelnek, azonban egy kivételtdl eltekintve hazankban nem jelen-
nek meg érdemi spiritualitdssal kapcsolatos tartalmak a szocialis munkas képzésben.
Ehhez képest figyelemmel cseh és német példakra, azt lathatjuk, hogy legalabb a mes-
terképzésben kifejezetten szerepelnek kb. 20-25% aranyban spiritualitas cimmel tan-
targyak.

A jovében feltétleniil fontos lehet a spiritualitds mint ismeret és gyakorlat integra-
lasa a tanrendekbe, annak ellenére, hogy ez a fogalom hazankban még nem keriilt be
a koztudatba. Mindez fokozottan igaz a szocidlis munkara, azonban meg kell, hogy
jelenjen mas, az emberrel foglalkoz6 tudomanyteriileten is.

Ahogy mar megallapitottuk a spiritualitas targy lehet alkalmas arra, hogy be-
mutassa az embert, mint kozosséget alkotd személyt a maga jogi, erkolcsi és vallasi
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dimenzidiban. Mindez a hédldzatosodo tarsadalom (Birher & Bertalan, 2016) kulcs-
fontossagu témaja. Kiilonosen is lényeges ez abban a korban, amelyben a felebarat
szeretetének gyakorlatat és a szocialis tdrsadalom miikod6képességének megdrzését
el kell helyezni a népesedési diszfunkciokbol adddé kozvetlen problémak valdsagaba.

Reményteli, hogy a problémak jelentkezésével egyidejiileg az igény is folyamatosan
né a spiritualitassal és a szolidaritassal kapcsolatos ismeretekre.

Alapvet6 azonban annak a hangsulyozasa is, hogy sem a spiritualitds, sem a szoli-
daritas nem lehet egyszertien csak az oktatas targya. Mindez legfeljebb az elsé 1épés
lehet ahhoz, hogy a két fogalom lényegét megértsiik, és ezt a lényeget a lehetd legha-
tékonyabban iltessiik 4t a gyakorlatba. Magyarul, mind a szolidaritas, mind a spiri-
tualitas nem elméleti, hanem gyakorlati valosag, ami azt jelenti, hogy csak a tényleges
megvaldsitasukkal érhetiink el eredményeket.

A kovetkezokben megvizsgéljuk, hogy melyek lehetnek azok az eszk6zok, amelyek
a spiritualitast és a szolidaritast a kozosség szintjén is gyakorlatta alakitjak.

A SZABALYOZOK SZEREPE A LELKI ES PASZTORALIS GONDOZASBAN

Megallapitottuk, hogy a spiritualitas megélése a normak osszehangolasanal és
megtartasanal kezdddik. A jog, az erkolcs és a vallas egytlittmiikodése teszi lehetové
az egyén felels cselekvését. Ennek az egyiittmiikodésnek vannak intézményesiilt for-
mai is, a kovetkezékben ezek koziil nevesitiink néhanyat:

Alapité okirat

Minden intézménynek van - legalabb formadlisan - alapité okirata. Fontos lenne,
hogy ezek a dokumentumok tudatosan rogzitsék azokat a célokat, amelyeket az in-
tézménynek el kell érnie, meg kell valdsitania a kdzosség javara. Az alapitd okiratnak
rogzitenie kellene azokat az alapfolyamatokat, amelyek a bemeneteket kimenetekké
alakitjak, azaz le kell irni az alapvet6 elvarasokat az intézménnyel szemben. Mindez a
fenntartd elsédleges feleldssége, ahogy az is, hogy az elvardsok megvaldsulasat folya-
matosan ellendrizze és szamonkérje.

Etikai kédex

Az etikai kddex ne csak egy formalis, legfeljebb a fegyelmi felel6sség megéllapita-
sara alkalmas irat legyen, hanem tartalmazza az intézményben a k6z6sség érdekében
tevékenységet végzok csoportidentitasanak alapjait. Mint ilyen, a mtikodés alapvetd
irata kell, hogy legyen, amelyet nem egyszertien ismerni, hanem megélni kell min-
denkinek, aki a csoporthoz akar tartozni. Az etikai kddexszel kapcsolatos feladatok
megvalosulasaért az els6 szamu vezetd személyesen felelds.

Integritds
Kiilonos jelentdsége van a tisztességnek a vagyonkezelés kérdésében. Az integritas
szabalyozasa azt jelenti, hogy nem engediink teret semmilyen olyan pénziigyi, vagy
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pénzben kifejezhetd tranzakcionak, amely torzitana a szervezet és az intézmény ér-
tékrendjét. A korrupcié szankcionalasanal is fontosabb annak szabalyozasa, hogy a
korrupciot megakaddlyozzuk és megel6zziik intézményeinkben.
(Mindség)-Iranyitds

Az intézmény mukodtetése soran tisztaban kell lenni a végzett folyamatokkal, a
folyamatok mindségképességével (milyen értéket és kinek allitunk el6), a folyamatok
céljaval egyarant. Mindennek a tudatositasat jellemzéen mingségiranyitasi rendsze-
rek segitségével végezhetjiik el. Amig az alapitonak tisztaban kell lennie azzal, hogy
mit var el az intézménytdl, addig az intézmény vezetdjének képesnek kell lennie arra,

hogy szabalyozott médon mutassa be, hogy az alapitéi elvarasokat hogyan képes tel-
jesiteni.

OsszEGzEs

A caritas kozponti elve (ahogy Platon allamaban) az igazsagossag a szegények ira-
nyaban is. Hogy mi az igazsagos, azt a normak egydiittes alkalmazdsaval fedezhetjiik
fel.

Helyi szinteken meg kell, hogy jelenjen az a bels6 szabalyozas, amelyet leginkabb az
etikai kodexekkel jellemezhetiink. Mar széltunk réla, hogy ezeknek a kédexeknek az
értelmét az adja, ha azok az érdekeltek egyiittmiikodésével alakulnak ki. Itt kiilono-
sen nagy szerepe van a vezet6k, munkavallalok, 6nkéntesek kozos normataldlasanak.

Szintén inkabb helyi szinteken értelmezhetdk a szabvanyok és kiilondsen is a mi-
ndségbiztositasi rendszerek kidolgozasa. Ezen a teriileten az érdekeltek, kiilondsen
is a ,fogyasztok” igényeit kell figyelembe venni. Fel kell mérni a kliensek, sziikséget
szenvedok igényeit, és az elégedettségét. Ennek fényében lehet a sziikséges korrekcio-
kat elvégezni.

Ahogy mar jeleztiik, minden felsorolt szabalyozasi szinten mindharom norma-
rend szabalyainak meg kell jelennie. Minden szinten vildgosan kell 1atni, mi a jog, mi
az erkolcs és mi a vallds elvarasa. Ezen szabalyok dsszhangjat az esetek tobbségében
latszélag konny(i megteremteni. A gyakorlat azonban majd ramutat arra is, lesznek
ttkozések és vitdk. De pontosan ezek az itkozések és vitak viszik majd el6re a segitd
szeretet ligyét.
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