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AZ ISKOLAIGAZGATOK KIEGESENEK EMPIRIKUS
VIZSGALATA VALIDALT MEROESZKOZZEL
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Gal Ferenc Egyetem, Egészség- és Szocialis Tudomanyi Kar

Absztrakt

Jelen dolgozatban hazai mércével mérve hianypoétldé munkat kivanok bemutatni.
A tanari kiégés kockazatat a lent hivatkozott kutatasok mar ugyan vizsgaltak, de az
intézményvezetdi kiégési kockdzatok dimenzidit és a veszélyeztetettség mértékét az
elmult két évtizedben nem mérték a hazai oktataskutatok. Erre vallalkozom most,
és megprobalom feltarni azokat a valtozdokat, amelyek szerepet jatszanak az igazgatoi
munkabdl valo kiégésben. A munkaban torténd kimeriilés, a naponta monoton mé-
don kapott tjabb és tjabb feladatok kapcsain minden emberben megfogalmazodik,
hogy jobb lenne nem dolgozni, illetve teljesen mast csinalni. Ez a dilemma vetette fel,
immar fél évszazada, azt a torekvést, hogy a kiégést (burnout) empirikus adatokkal
vizsgaljak és mérhet6vé tegyék.

Maslach és munkatarsai. (2001) dolgoztak ki a pedagogusi kiégés véglegesitett kér-
déivét. A pedagogus-kiégés korabbi vizsgalata soran mi is ezzel a méréeszkozzel dol-
goztunk, természetesen tdmaszkodtunk a hazai kutatasok tapasztalataira is (Szabo és
Jagoics, 2016). Ezuttal hazai iskolaigazgatok kiégésrél alkotott vélekedéseit vizsgaltuk
az adaptalt Maslach-féle kérddivvel. Az igazgatok (N=53) online toltotték ki a Likert-
skalas kérdéivet, amely lakokornyezetre, iskolai kdrnyezetre és munkatapasztaltra
vonatkozoéan hattérkérdéseket is tartalmazott. Elemzéseinket a nemzetkozi és a hazai
szakirodalomban talalhaté eredményekkel dsszevetve végeztiik el, melyeket ebben a
tanulmanyban targyalunk.

Kulcsszavak: kiégés, burnout, iskolaigazgatok, Maslach
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THE EMPIRICAL INVESTIGATION OF SCHOOL
PRINCIPALS’ BURNOUT WITH A VALIDATED
INSTRUMENT

Istvan Thékes
Gal Ferenc University, Faculty of Health and Social Sciences

Abstract

In this paper, I want to present a work that, by national standards, fills a gap.
Although the research cited below has already examined the risk of teacher burnout,
the dimensions of burnout risk and the extent of exposure to it have not been measured
by domestic educational researchers in the last two decades. I will now take up this
work and try to explore the variables that play a role in principal burnout. Exhaustion
at work, the monotonous daily tasks that are given to us all, make us think that it
would be better not to work or to do something else entirely. This is the problem that
has prompted the quest for half a century now to investigate and measure burnout
with empirical data. Maslach et al. (2001) developed the finalised questionnaire on
teacher burnout. We have used this measure in our previous research to examine
teacher burnout, drawing on the experience of domestic research (Szabé and Jagoics,
2016). This time, we investigated domestic school principals’ perceptions of burnout
using the adapted Maslach questionnaire. Principals (N=53) completed a Likert-scale
questionnaire online, which included background questions on home environment,
school environment and work experience. We conducted our analysis by comparing
the results with those found in the international and national literature, which are
discussed in this article.

Keywords: burnout, school principals, Maslasch

BEVEZETES

Jelen dolgozatban hazai mércével mérve hianypotléo munkat kivanok bemutatni. A
tanari kiégés kockazatat a lent hivatkozott kutatasok mar ugyan vizsgaltak, de az in-
tézményvezetdi kiégési kockazatok dimenzioit és e veszélyeztetettség mértékét az el-
mult két évtizedben nem mérték a hazai oktataskutatok. Erre a munkara teszek most
vallalast és megprobalom feltarni azokat a valtozokat, amelyek szerepet jatszanak az
igazgatéi munkabol valo kiégésben.

A munkaban torténé kimeriilés, a naponta monoton médon kapott tjabb és tjabb
feladatok kapcsan minden emberben az fogalmazoédik meg, hogy jobb lenne nem dol-
gozni, illetve teljesen mast csindlni. Amikor mar minden nap ezzel a gondolattal in-
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dul a nap, vagy zarul, akkor mar nem egyszert kimeriiltségrol beszélhetiink, hanem
kiégésrol.!

Egy kutatocsoport? szerint a kiégés-szindromaval sszefiiggésbe hozhaté tényezd-
ket két csoportra lehet osztani: 1) er6forrasok, 2) kovetelmények. Ahogy ramutatnak,
az er6forrasok eldsegitik, hogy a munkavallalok terhei ne legyenek olyan nagymér-
tékiiek, és a feladatok elvégzése sordan sikeresek legyenek. Ezzel szemben a kovetel-
mények novelik a dolgozok terheltségét, illetve az Oket érd stresszt és az atélt szo-
rongas mértékét. Korabbi empirikus kutatdsok eredményei alapjan kijelenthetd, hogy
a burnout-szindréma megjelenésének valdszintsége akkor né meg leginkabb, ha az
er6forrasok nincsenek aranyban a stresszt okozo tényezokkel.?

A kiégés szamos foglalkozasban megnyilvanulhat, de kiilondsen gyakori a tanarok
korében.* Valojaban a tanitast az egyik legstresszesebb szakmadnak tartjak.” Ez talan
nem meglepd, tekintve a szamos kovetelményt és stresszforrast, melyeket a tandrok
nap mint nap megtapasztalnak®, beleértve a didkok helytelen viselkedését, a nagy
munkaterhelést és a gyakori teljesitményértékeléseket.” Ezek a tényezdk egyiittesen
rengeteg lehetGséget kinalnak arra, hogy a tandrokat a kiégés kialakuldsanak veszélye
fenyegesse.®

Tobb definicid is sziiletett a pedagogiai kiégés-kutatasok elmult fél évszazada alatt.
Freudenberger® szerint a kiégés a fizikai és érzelmi energia kimeriilését jelenti, amely

a munkakoriilményekbdl fakad. Maslach és Jackson' ugyanakkor mar a kiégést
harom alkoté komponens szerint hatarozza meg: A kiégés harom kiilonboz6 dsszete-
vOre bonthato: kimeriiltség, a deperszonalizacio és a csokkent személyes teljesitmény.
A tanari hivatdsra jellemz6, hogy a tanitasi gyakorlatot igényesnek és nagy stresszel
jaronak ismerik el, ami jelentdsen megnovelheti annak valdszintiségét, hogy a pe-
dagdgusok olyan jelenségekkel szembesiilnek, amelyek jelzik a kiégés tiineteit."! A
korabbi kutatasok ramutattak azokra a tényezdkre, amelyek a pedagégusokat foko-
zottan hajlamossa teszik a kiégés megtapasztalasara. Hazankban az ezredforduléon
jelentek meg el8szor a kiégést vizsgaloé tanulmanyok, harom {6 teriileten: orvosok,
apolok, tanarok."”

1 Szabo és Jagodics, 2016

2 Demerouti és mtsai., 2001
3 Maslach és Goldberg, 1998
4 Jancu és mtsai., 2018

5 Kyriacou, 2001

6 McCarthy és mtsai., 2016
7 Kyriacou, 2001

8 Schaufeli és Peeters, 2000
9 Freudenberger, 1974

10 Maslach és Jackson, 1985
11 Skaalvik és Skaalvik, 2020
12 Jagodics, 2021
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1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1 A pedagogusok kiégését vizsgdlo kutatdsok torténete

Ebben a szovegrészben egyrészrdl egy korabbi tanulmanyom megallapitasaira,'?
masrészrol Szigeti' doktori értekezésére hagyatkozom, aki szerint a tandri kiégés
vizsgalatdnak tobb fazisat kiillonboztethetjitk meg.

A témat vizsgalo szakirodalomban talalt tanulmanyok megallapitasairdl altala-
nossagban elmondhatd, hogy a tandri kiégést a kutatok a tanulék motivaltsaganak
tikrében vizsgaltak. Egy mult évezred végi kutatasban ramutattak, hogy ha a diakok
kiégettnek érzik tanaraikat, akkor az motivaltsaguk rovasara megy, illetve az iskolai
dolgozatok irdsa soran gyakrabban kovetnek el csaldst. Egy hazai felmérés'> azt ta-
lalta, hogy a magyarorszagi tandrok 5-8%-a mutatja a ki-égés jeleit. Egy korabbi, 30
debreceni pedagdégus bevonasaval végzett hazai tanulmany' azt kozolte, hogy a pe-
dagdgusok leginkabb a hatalomtol, azaz az igazgatotol, a fenntartd képvisel6jétol, az
eloljaroktol, az egzisztencia és az allas elvesztésétdl félnek. Ezeknek a valtozoknak az
egylttesei a tandri kiégéshez hasonldé mértékiiek, akarcsak a pedagégusok kudarctol
valé félelmei. Egy friss magyarorszagi kutatdsban a kutatok e témaban ennél sokkal
nagyobb mintan végeztek vizsgalatot.” A burnout-szindréma tiineteit a Maslach-
val vizsgaltak. A Maslach-féle méréeszkoz és annak tandrokra specializalt valtozata
eredetileg négy alskalabdl allt: lelki, érzelmi, szocialis és testi. Az itemanalizis soran
a kutatok az eredetileg 24 tételbdl allo kérd6iv magyar valtozatat alkalmasnak ta-
laltdk a kiégés feltarasara'®. A megerdsit6 faktorelemzéseket kovetden a tobb mint
ezer felvett adat alapjan arra jutottak, hogy az alskaldk jol illeszkednek, azonban a
korabbi hat-hat kérddiv tétel helyett négy-négy itemet tartalmaz most mar csupan
(N = 1043 {6, Chi négyzet/Szabadsagfok = 5,17, CFI = 0,94; TLI = 0,93; RMR
= 0,03; RMSEA = 0,06). A korabbi ellentmonddsok miatt, a testi alskala itemeit
elhagytak a mérésbél, igy harom alskalat vontak be a kutatasba. A valaszadas 0-4-ig
terjed6 Likert-skalan tortént. Egy-egy alskdalan maximalisan 16 pont volt elérhetd. A
sajat fejlesztést mérdeszkoz segitségével elvégzett kutatasban bebizonyosodott, hogy
a mas teriiletekre fejlesztett elméleti modell a pedagdégusok esetében is hasznalhato.
Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy a kovetelmények nagyobb mértéke erésen
korrelal a kiégés tiineteinek sulyosbodasaval. Tovabba az is kijelenthetd, hogy az er6-
forrasok a kiegyensulyozottabb munkahelyi tapasztalatokkal jarnak egyttt. Ugyan-
akkor kiemelték, hogy az er6forrasok képesek ellenstlyozni a kovetelmények hatdsat.

13 Thékes, 2019

14 Szigeti, 2023

15 Paksi és mtsai., 2015
16 Lelesz, 2009

17 Szabé és Jagodics, 2016
18 Jagodics és Szabo, 2016
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Tovéabba a kutatas fontos megallapitasa, hogy a burnout-szindréma elemzése soran az
érzelmi kiégés a legmeghatarozobb.

1.2 A kiégés kutatdsdanak torténeti fazisai

A leirtak titkrében fontos attekinteni az elmult 50 év kutatasanak fazisait Szigeti"
alapjan, amelyet az 1. abra is illusztral.

1) Uttord fdzis (1970-es évek —1980-as évek kizepe)

Rengeteg, féleg leird jellegti, sokszor anekdotaszeri esetleirassal talalkozhatunk,
hattérbe szoritva a tudomanyos hozzaallast — féleg az egyénen beliili tényezdékre kon-
centralva. Szigeti felidézi, hogy az akkoriban megjelent 48 publikaciébél mindész-
sze 5 tartalmazott empirikus adatot.?* Ma mar szinte hihetetlennek hangzik, hogy
a legtobb nyelvre validalt méréeszkozt, a Maslach Burnout Inventoryt, az egyetlen
burnouttal foglalkoz6 tudomanyos folyoéirat — kozlésre alkalmatlannak talalta.

2) Empirikus fazis (az 1980-as évek kozepétol a 2000-es évek elejéig)

Végiil az 1980-as évek elején jelenhetett meg az els6, konnyen hasznalhaté kérd6iv
a Maslach Burnout Inventory. Ezzel parhuzamosan rohamosan emelkedett a témaval
foglalkoz6 publikaciok szama, amelyek kivételnél nélkiil ezt a méréeszkozt hasznal-
tak. Késébb, csak ennek a korszaknak a vége felé kezdtek megjelenni mas validalt
mérdeszkozok. A korszakrdl Szigeti® igy ir: ,,Egyre szigorubb mddszertani elvara-
sok jelentek meg a mérésekkel szemben is, példaul egyre tobben részesitették eldny-
ben a longitudinalis elrendezést. A tudomanyos érdeklédést tovabb fokozta, hogy
megjelentek tudomdanyos dsszefoglalok a témaban, szervezeti szempontokat, illetve
szocialiskulturalis szempontokat bevezetve a fogalom elemzésébe.” Figyelemre mélto,
hogy a célcsoportot tekintve ekkor még a human szféraban dolgozokra korlatozédtak
a kutatasok, kiemelten az egészségligy és az oktatas teriiletére.

3) Globalis fazis (a 2000-es évek elejétél a 2010-es évek kiozepéig)

Szigeti Golembiewski*> nyomdn globdlis fazisnak nevezi ezt a periodust.
Golembiewski 1996-ban megjelent konyvében vilagjarvanyként kezeli a kiégést. Eb-
ben a fazisban Maslach és munkatarsai a teljes népességre vonatkoztatva is atdolgoz-
zak a mérGeszkozt. Szigeti ramutat, hogy a Maslach-féle koncepci6 kritikajaként egy-
re tobb mérdeszkoz jelenik meg, mind az atlagnépesség, mind a kiilon célcsoportok
szamadra is.

4) Konszenzust keresd fazis (a 2010-es évek kozepétdl napjainkig)

A fogalom egyetértésen alapulé definicidja és mérése még mindig varat magara.

Azonban volt mar kisérlet az egységesitésre. A Delphi médszertannal 2021-ben 29 or-

19 Szigeti, 2023

20 Schaufeli és van Dierendonck, 1993
21 Szigeti, 2023

22 Golombiewski, 1986
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szag - koztitk Magyarorszag bevondsaval - harmonizéaltak a meglévé definicidkat, és
a munkahelyi kiégés egyetértésen alapuld fogalmat dolgoztak ki (Szigeti, 2023). Az 50
fobol allo szakértoi testiilet 80%-os egyetértéssel fogadta el a kovetkezd definiciot®:
»A munkavallalé esetében a munkahelyi kiégés ("professional burnout’) vagy munka-
bol ad6do fizikai és érzelmi kimeriiltségi allapot, a munkaval kapcsolatos problémak-
nak valo tartds kitettség miatti kimeriltség.”

EGY REGI JELENSEG
ROVID TORTENETE

Schwartz és Wilk:
cpy pezichidtriai dpolo | Q83
esettamulminya
Frendenberger:
Klmikus, gyakorlati kiindulis
o kimeritség kifejezés elso
hnsenilatn a drogfigebbhel | Q74
foglalkoze dnkéntessk vizsgilata
Maskach: 1976
szocidlpszichologus, eluéleti
kiindulis
kognitiv megiclizidés irnt éndeliivdés

1974 — 1980-as évek
Mslach Busmout nvemtory - MBI 1 981

1980-as évek — 2000

Mastach Bt nventory —
Altalinos felmerés 1986

Fines és Aronson: Bumout Measwe ] 988

Golembdewski - "Global bumout -
o worldwide pandemic® 1996

2000 — 2010-es évek

Shiron: &s Melanved:
Shironn-Melamed Bumouws Measue
(SMEM) 3
Demeronti:
Oldenburgh Bumeut lnventory
(OLBI)
Kristensen et al:
Copperhagen Brusout neaviory 25
(CBI

2010-es évek — JELEN

a WHO nevesiti a kidgést a
BNO-11-ben, mint 2019
foplalkozdsi jelenséget

Shaufeli —
Bunrout Assessment Tool 22
(BATY

Drelpli konszenzus & kiégss
meghatirozisandl 2021

Kiégés az irodalomban
Shevkaspecre:
1599 4 cenvedlyes zarindok
"Kiégett a szerehme, amint a

szalmn kiégett"
1901  mrowces Mo
A Buddenbrook iz
1960 cralan Sreene:
A imont case
Felfederés

eldazir eulitik a jelensépet kidpéskiar

Uttoré szakasz

+ Divalszovd valik 2 kigges

*  Narrativ, anekdota szeri esstek

*  Egyéni témyezdk vizsgilata: pl:
tilzom elkiteleretiség,
perfekeiomizmus

Empirikus szakasz
+ Rengeteg publikicié a téudban
+ A Maslach Bumout lnventory
univerzilis basrdlata ($04a)
+  Humin szferm hangsilys: foleg
epészsegiigyl személyzet és tanarok
+  Atfopabb nézbpontok:
szockilpszichologin, szervezeti
szemponiok
*+  Szigoriibh mérestan
(pékddnl: longitdinglis kutatis)
Globalis szakasz
+ Aldipes kutatdsdusk iterjecriése
viligszerte — Europa és Azsia
+  Maslach Bumout lnventory birdlata
&5 i eszkizok fefleszrese
*  Célesoport biwvitése: dlalinos
Inkossag és epyéh ceélokesoportok
megjelenése
+ Ajelensén kinlakulisinak
folyamata a fokuszban
* Munkahelyi siressz szervezeri
szintii kezelése i egyre nagyobb
szerepet kap
Konszenzusos
szakasz
+ Igémy & pribilkozis szienderd
definiciom, mérési modelire
*  Akiégés hivatalos dllapotként vald
kezelésénck kerdete

* Az egészsegligyi rendszer része
kezd lenni a fogalom,

1.dbra. kiégés kutatdsdanak fazisai Szigeti** alapjdn

23 Guseva Canu és mtsai., 2021
24 Szigeti, 2023

98



VOL.18; ED.NO. 1/2025., PAGES: 93-118

1.3 A pedagogusok kiégésének lehetséges hdttérokai

A tanari hivatds azzal jar, hogy a pedagdgusi munka sordn kiilonb6zé munkako-
vetelményekkel kell megbirkézni. Ez globalis tendencianak is tekinthet6.>Olyan, a
munkaval jaré kotelezettségek jarulhatnak hozza a kiégéshez, mint a gyakori értekez-
letek, amelyek zavarjak a felkésziilési id6t, a vezetdség altal generalt adminisztrativ
papirmunka és az allando6 reformoknak és valtozasoknak valé megfelelés, amelyek a
munka és a feladatok atszervezését igénylik.?* A komplex munkakornyezet és a novek-
v0 ,idényomas” is hozzajarulhat a munkakedv csokkenéséhez. Ez egyébként a stressz
egyik jol ismert kockazati tényezdje. Tovabba, a tanitas olyan hivatas, amely nagyfoku
személyes interakciot igényel. A tanaroknak a kovetkezd egyéb stresszorokkal kell
megkiizdeniiik: a sziil6k altal gyakorolt nyomas, az iskolas gyerekek viselkedése, oly-
kor irrealis elvarasok a tarsadalom részér6l. Mindezek a tényez6k hozzajarulhatnak
az érzelmi igénybevételhez.

Ezekkel a negativ hatasokkal szemben a személyes eréforrasok hatékony hasznalata
lehet a megoldas.”” Az egyik személyes eréforras az énhatékonysag. Az dnhatékony-
sag személyes eréforrasként miikodhet azaltal, hogy befolyasolja a munka kovetelmé-
nyeinek és eréforrasainak megitélését. Ez viszont hatdssal lehet az elkotelezettségre, a
jolétre és az egészségre.

2. A PEDAGOGUSOK KIEGESET FELTARO KORABBI VIZSGALATOK

Kiilonbozé tényezok, koztiik az iskolai légkor, befolyasolhatjak a tanarok elkotele-
zettségét. A pozitiv iskolai kérnyezet hatékony megel6z6je lehet a tandri kiégésnek?®,
segitheti az iskolat céljainak elérésében, valamint javithatja a tanulmanyi sikert és a
személyes fejlodést.” Emellett csokkentheti a tanarok deperszonalizacios és érzelmi
kimeriltségi szintjét is.’® Az észlelt szervezeti tamogatas (Perceived Organizational
Support, POS) elmélete szerint az iskolai timogatds a tandrok azon érzékelését jelen-
tik, hogy az iskolak mennyire értékelik erdfeszitéseiket és értékelik teljesitményiiket.
Az igazgatok hatékony vezetése hozzajarul a pozitiv iskolai légkor kialakitasahoz, ami
eldsegiti a tanarok elkotelezettségét. Ezért a pedagogusok kiillonb6zé szempontjait
befolyasold tényezéknek a kutatas figyelmének kozéppontjaba kell kertilnitik, ami az
iskolakban, osztalytermekben, és nemzeti tudomanyos szervezetekben torténd vélto-
zasok végrehajtasdhoz vezet. A kutatasi eredmények® alatamasztottak az iskolai kor-
nyezet kozvetitd szerepét a tandrok elkotelezettségében.

25 Herman és Marlowe, 2005
26 Schaufeli és Peeters, 2000
27 Yildrin és Sait Dinc, 2022
28 Malinen és mtsai., 2013
29 Quijada és mtsai., 2021

30 Grayson és Alvarez, 2008
31 Collie és mtsai., 2011
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A tanarok kiégést vizsgald szakirodalomban talalt tanulmanyok megallapitasairdl
altalanossagban elmondhato, hogy a tanari kiégést a kutatok a tanulék motivaltsaga-
nak tiikrében vizsgaltak. Egy mult évezred végi kutatasban®” arra mutattak ra, hogy
ha a diakok kiégettnek érzik tandraikat, akkor a motivaltsaguk rovasara megy, illetve
az iskolai dolgozatiras sordn gyakrabban kovetnek el csalast. Egy hazai felmérés® azt
taldlta, hogy a magyarorszagi tanarok 5-8%-a mutatja a kiégés jeleit. Egy korabbi,
30 debreceni pedagdgus bevonasaval végzett hazai tanulmany** azt kozolte, hogy a
pedagogusok leginkabb a hatalomtdl, azaz az igazgato6tdl, fenntarto képviseldjétdl, az
eloljaroktol, az egzisztencia és az allas elvesztésétdl félnek. Ezeknek a valtozoknak
az egylittesei a tanari kiégéssel hasonlo mértékiiek, mint a pedagégusok kudarctol
valé félelmei. Szintén egy magyarorszagi kutatasban ennél sokkal nagyobb mintdn
végeztek a kutatdk vizsgalatot a tanari kiégés tekintetében®. A burnout-szindréma
tlineteit a Maslach-féle kiégés kérd6iv tanari munkdra specializalt verzidjanak ha-
zai adaptacidjaval vizsgaltak. A Maslach-féle méréeszkoz és annak tandrokra spe-
cializalt véltozata eredetileg négy alskalabdl allt: lelki, érzelmi, szocidlis és testi. Az
itemanalizis soran a kutatok az eredetileg 24 tételbdl allo kérdéiv magyar valtozatat
alkalmasnak talaltak a probléma feltarasara®. A megerdsité faktorelemzéseket kove-
téen a tobb, mint ezer felvett adat alapjan arra jutottak a kutatok, hogy az alskalak
jol illeszkednek. Az eredmények alapjan elmondhat6 volt, hogy a kovetelmények
nagyobb mértéke kéz a kézben jar a kiégés tiineteinek sulyosbodasaval. Mig az erd-
forrasok a kiegyensulyozottabb munkahelyi tapasztalatokkal jarnak egyiitt. Kiemel-
ték ugyanakkor, hogy a kovetelmények hatasat képesek ellenstlyozni az eréforrasok.
Ezen feliil fontos megallapitasa a kutatasnak, hogy az érzelmi kiégés a legmeghataro-
z6bb a burnout-szindréma elemzésekor.

A szakirodalomban szamos modellt talalhatunk, amelyek a kiégés dimenziét cso-
portositjak. Ezeknek a modelleknek a szintézisét, magyar nyelven, Szabo és Jagodics®
végezték el. Ennek megfelelden rajuk tdmaszkodva a kovetkezdk jelenthetok ki: A
kiégésért felel6s faktorokat egy kutatocsoport harom kategériaba sorolta®: szituaci-
0s, interperszondlis és intraperszonalis. A szitudcids a demogréfiai jellemzdkre és a
munkavégzés sajatossagaira vonatkozik, mig az interperszonalis a személyek kozot-
ti viszonyt fejezi ki — a tarsas tamogatds viszonylataban. Az intraperszonalis pedig
az egyénekre vonatkoztatott megkiizdési stratégiakat jelenti. Mar az 1980-as évek

32 Tatar, 1998

33 Paksi és mtsai., 2015

34 Lelesz, 2009

35 Szabd és Jagodics, 2016

36 Jagodics és Szabo, 2014

37 Szabd és Jagodics, 2016

38 Hare, Pratt és Andrews, 1988
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elején, tehat a fent hivatkozott haromdimenziés modellt megel6zéleg, Maslach®
(1982) is harom tényezé6vel probalta definialni a kiégést: érzelmi kimeriilés allapo-
ta, elszemélytelenedés és az inkompetencia érzése. Két évtizeddel kés6bb Maslach és
Schaufeli®® arra jutottak, hogy a fiatalok jobban veszélyeztetettek, és arra is ramutat-
tak, hogy a nagy érzelmi munkat igénylék korében a leggyakoribb.

Az elméleti modellek, amelyek célja annak megértése, hogy a tanarok joléte hogyan
befolyasolhatja az osztalytermi oktatds hatékonysagat, azt sugalljak, hogy a kiégés
hatassal lesz a tanuldk tapasztalataira és eredményeire*. Ezen elméletek koziil talan
a Proszocialis osztalyterem modelljét érdemes megemliteni*’. Ezen elmélet szerint a
tanarok joléte és szocio-emocionalis mikodése befolyasolja leginkabb azon képessé-
giiket, hogy hatékonyan vezessék az oktatast és iranyitsak az osztalytermi viselkedést.
Ezek a tényezOk viszont hatdssal lesznek a tanuldk eredményeire, példaul a teljesit-
ményre és a motivacidra. Amikor a tanarok a kimeriiltséggel kiizdenek, beleértve azt
is, amikor kiégési tiineteket tapasztalnak, nagyobb valdszintiséggel reagalnak negati-
van a didkok viselkedésére*’. Maslach és Leiter** szerint a tanari kiégés, kiilonosen az
érzelmi kimeriiltség, nagy hatassal van az orakra valo felkésziilésre (felkésziiletlen-
ségre), tovabba a tanulokkal szembeni kedvezétlenebb viselkedéshez vezetd kozvetlen
ut is egyben.

Drung, Tang és Lan* 117 vietnami kozoktatdsban tanit6 tandr kiégésének esélyeit
vizsgaltak. Els6sorban arra keresték a valaszt, hogy a fizikalis munkaterhelés el6jos-
l6ja-e a kiégésnek, és a stressznek milyen hatasa van a kiégésre. Azt talaltak, hogy a
munkaterhelés, az érzékelt stressz és az onértékelés kiilonb6z6 modon jelzi elére a
tanari kiégést. A munkaterhelés, amelyet a tanaroknak hivatalosan kiosztott szerepek
szamaval mértek, nem jelezte elére kozvetleniil a tanari kiégést. A kiégés nem a meg-
novekedett munkamennyiség eredménye, inkabb a nagyobb munkaterhelés noveli a
tanar személyes teljesitményérzetét, ahogyan azt a munkaterhelés és a személyes tel-
jesitmény hianya kozotti negativ korreldcioban is tapasztaltuk. Ez az eredmény alata-
masztja a munkaterhelés pszicholdgiai fogalomként vald értelmezését, s nem a munka
mennyiségét hangstlyozza. Az észlelt stressz és az onhatékonysag kozvetlen hatdssal
volt a tanari kiégésre: a stressz novelte a kiégést, mig az onhatékonysag csokkentette a
kiégést. A tanulmanyban tovabba ravilagitottak a stresszel valé megkiizdés és az 6n-
értékelés fontossagara a tandrok mentalis egészségében, mivel korabbi tanulmanyok
megerdsitették ezeknek a tényezéknek a kiégésre gyakorolt szerepét. Tovabba ramu-
tattak arra, hogy a kiégés akkor kovetkezik be, ha a tandrok nem képesek megbirkoz-

39 Maslach és Goldberg, 1998

40 Maslach és Schaufeli, 1993

41 Chang, 2009

42 Kanwar, Singh és Kodwani, 2009
43 Grayson és Alvarez, 2008

44 Maslach és Leiter, 2001

45 Drung, Tang és Lan, 2024
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ni a munkadjukkal jard stresszel. Ebben a tanulményban a stressz negativan korrelalt
a teljes kiégéssel, az érzelmi kimeriiltséggel és a deperszonalizdciéval, ami arra utal,
hogy azok a tanarok, akik nem tudnak megbirkézni a munkahelyi stresszel, kime-
riiltnek és levaltottnak érzik magukat. Azok a tandrok azonban, akik magas szintd
onhatékonysaggal vagy a feladatok elvégzéséhez sziikséges képességeikbe vetett biza-
lommal rendelkeznek, kevésbé hajlamosak a kiégésre.

Handayanto, Miyono és Yulianti*® vizsgalataikban azt talaltak, hogy linedris reg-
resszios teszt-elemzésiik alapjan kijelenthetd: az 6nhatékonysag és a digitalis kompe-
tencia jelentdsen befolydsolja a tanari kiégést. Az 6nhatékonysag és a kiégés 11,50%-
ban korreldl egymassal. Ez azzal magyarazhat6, hogy mas valtozék, mint példaul
a kollégak szocialis tamogatasa, a felettesek tamogatdsa, a munkahelyi légkor és a
munka-személyes egyenstly (??) befolyasolhatjak. Ha ezt a tényez6t elemezziik, az
onhatékonysag és a kiégés kozotti korrelacio is alacsonyabbnak tlinhet.

A kiégés fogalma Osszetett, mert tobb dimenziot mér. Ettdl eltekintve az egyes em-
berek onhatékonysaga és a stresszhelyzetekre adott valaszai is eltéréek. Lehet, hogy
egyesek magas onhatékonysaggal rendelkeznek, és jol kezelik a stresszt, masoknal
viszont ennek az ellenkezdje is el6fordulhat. Az ilyen koriilmények befolyasolhatjak
az onhatékonysagot és a kiégés altalanos szintjét.

Billingsley és Cross*” egy kérdodiv segitségével a tandri elkotelezettség és a munka-
val valo elégedettség véltozdinak hatdsat vizsgalta 1147 specidlis és dltalanos pedago-
gus kiégését illetGen. A regresszidelemzés eredményei azt mutattak, hogy a munkaval
kapcsolatos valtozok, mint példaul a szereppel kapcsolatos tobbértelmuség, a szerep-
konfliktus és a stressz, a tanari elkotelezettség el6jelzdi voltak.

A pedagodgusi kiégés teriiletén végzett kutatasok azt tartdk fel, hogy az egyének
képesek felvenni és utanozni az érzelmi jeleket, és bizonyiték van arra, hogy a didkok
kiilonosen fogékonyak lehetnek ebben a tekintetben.*® Ez a lehetdség azt jelenti, hogy
a tanulodkat a kiégés kozvetlen kovetkezményei is veszélyeztetik. Ezek kozé tartozik
a teljesitménycsokkenés*, az ellendrizett motivacié fokozott formai® és a depresszid
novekedése.”! Ez a lehet6ség arra is magyarazatot ad, hogy a tanarok kézvetve hogyan
befolyasolhatjak diakjaik attit(idjeit. Lehetséges, hogy ezek a kolcsonhatasok stlyos-
bithatjak a tandrok viselkedésébdl ered6 kiégés kozvetlen hatdsait.

A tanari kiégés és a tanulok helytelen viselkedése kozotti Osszefliggés-vizsgalatok
egymassal ellentmondoé eredményeket hoztak. Példaul bizonyiték van arra is, hogy a
tanari kiégés nincs hatassal a tanulmanyi eredményre®, de ugyanakkor arra is, hogy

46 Yulianti, Handayanto és Miyono, 2024

47 Billingsey és Cross, 1992

48 Sutton és Wheatley, 2003

49 Madigan és Curran, 2020

50 Zhang, Klassen és Wang, 2013

51 IsHak és mtsai., 2013

52 Reyes, Brackett, Rivers, White és Salovey, 2012
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gatolja a teljesitményt®. Braun, Schonert-Reichl, és Roeser™ szerint a tanari kiégés
hatdsai a tanulok motivacidira, tanulmanyi eredményeire és iskolai viselkedésére —
tisztazatlanok. Kovetkezésképpen tovabbra sem vilagos, hogy a tanari kiégés befolya-
solja-e a tanulmanyi eredményeket.

Leiter és Maslach™ azzal érveltek, hogy a kiégés kiillonb6z6 dimenzidkra vald fel-
osztasa jobb megértést nyudjthatna a kiégés és annak fejlédési folyamataihoz. Azon-
ban nagyon kevés tanulmany vizsgalta eddig a tandri kiégés dimenzidit és azok relativ
stabilitasat longitudinalis adatok segitségével. Taris és munkatarsai’® kisérelték meg
azt, hogy példaul tobb fejlédési modellt hasonlitsanak 6ssze egy longitudindlis vizs-
galatban, de végiil 6k sem irtak le precizen az egyes dimenziokat részletesen.

A kiégés szamos foglalkozasban megnyilvanulhat, de kiilondsen gyakori a tanarok
korében.”” A kozvélemény szemében a tanitas a stresszel leginkabb étitatott szakmak
egyike.”® Ez talan nem meglepd, tekintve a szamos kovetelményt és stresszforrast,
amelyet a tanarok nap mint nap megtapasztalnak, beleértve a didkok helytelen visel-
kedését, a nagy munkaterhelést és a gyakori teljesitményértékeléseket. Ezek a ténye-
z6k egyiittesen rengeteg lehetGséget kinalnak arra, hogy a tanarokat a kiégés kialaku-
lasanak veszélye fenyegesse.*

Cuong és munkatdrsai.® tanulmanyukban ramutattak, hogy a Maslach-féle kérd6-
iv haromfaktoros szerkezetét a jelenlegi adatok alatdmasztottak. Ez egyébként illesz-
kedik korabbi kutatdsok eredményeihez.®" Ez arra utal, hogy a skala haromtényezds
strukturaja felhasznalhato a tanari kiégés kiilonb6z6 aspektusainak mérésére kiilon-
b6z6 tandri csoportokban (pl. kimeriiltség, fasultsag és szakmai hatékonysag), bele-
értve a tanarokat és a tanuld-tandrokat is. Tovdbb4 a Maslach-féle kérd6ivrdl kiderilt,
hogy invarianciat mutat a kiilonb6z6 tanari csoportok kozott. A megallapitott mérési
invariancia alapjan mostantdl kezdve lehet6ség van a Maslach-féle kérdéivet hasz-
ndlni a tanari kiégés kiilonboz6 aspektusainak dsszehasonlitdsdra a tanulé-tanarok
és a tanarok kozott. Ami a nemeket illeti, a jelenlegi vizsgalat nem talalt nemi hatast
a tanari kiégés megélésére. Ez a megallapitas nincs 6sszhangban a korabbi kutatasi
eredményekkel, amelyekben azt talaltak, hogy a nemek igenis hatassal vannak a ta-
nari kiégés tapasztalatara. A korabbi kutatdsok példdul azt talaltak, hogy az altalanos
iskolakban tanité nék nagyobb mértékben tapasztaljak a kiégést, mint az ugyanott
tanité férfiak.

53 Klusmann, Richter, és Liidtke, 2016
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55 Leiter és Maslach, 2016

56 Taris és mtsai., 2005

57 Iancu és mtsai., 2018

58 Kyriacou, 2001

59 Schaufeli, 2003

60 Cuong és mtsai., 2024

61 Taris és mtsai., 2019

103


http://Ed.No
http://Ed.No
http://Ed.No
http://Ed.No
http://Ed.No

AZISKOLAIGAZGATOKKIEGESENEK EMPIRIKUS VIZSGALATA VALIDALT MEROESZKOZZEL

Egy masik tanulmanydban® Nagar 153 egyetemi tandr korében vizsgalta a tandri
kiégés kiilonb6z6 dimenzioi és a tandri szervezeti elkotelezettség kozotti osszeflig-
géseket. A vizsgalat azt mutatta, hogy azok a tanarok, akiknél a tanari hivatasukban
magas volt a kiégés szintje, hajlamosak voltak alacsony szintl elkotelezettségrodl be-
szamolni. Egy ennél nagyobb mintavétellel késziilt vizsgalatban Kanadaban Collie
és munkatdrsai®® a szocialis-érzelmi tanulds és az iskolai klima hatasat igyekeztek
feltarni 664 iskolai tandrral. A résztvevok egy kérdéivet toltottek ki a tanari elkote-
lezettségrdl, a szocidlis-érzelmi tanuldsrol és az iskolai klimardl. Az adatelemzések
azt mutattak, hogy az iskolai klima a tanari elkotelezettség harom dimenziéjat jelezte
elére. Emellett a tandroknak a diakokkal valé kapcsolata az iskolai kornyezetben és
az egymas kozotti egyiittmikodések voltak a legkovetkezetesebb eldjelz6i a tanari
elkotelezettség mindhdrom szempontjanak.

Emellett Eickholt és Goodboy®* 200 tanar korében végzett kutatast, amelyben a ta-
narok munkahelyi kikozositését, szakmai és szervezeti elkotelezettséget, és a munka-
val valo elégedettséget mérte fel. Eredményiek azt mutattak, hogy a tanarok munka-
helyi kikozositéssel kapcsolatos tapasztalatai kozvetve, a munkahelyi elégedettségre
gyakorolt hatason keresztiil eldre jelezhetik az iskola és a szakma iranti elkotelezett-
séget.

Yang és munkatdrsai.®® egy egészen mas kontextusban, Abu Dhabi emiratusaban
vizsgaltak az iskolai kornyezet, a keriileti szint(i gyakorlatok és a tandri jellemzdk
hatasat a tanari elkotelezettségre, a 238 allami iskolaban dolgozd 4941 tanar esetében.
A kérdéives adatelemzésbol az deriilt ki, hogy a nemzetiség, a kollegialis kapcsolatok
és a tobbszoros személykozi tamogatas voltak a legerésebb tényezok a tanari elkotele-
zettség elorejelzésében. Az eredményekbdl az is kideriilt, hogy az iskolak interperszo-
nalis kornyezetének donté szerepe volt a tandrok elkotelezettségének kialakuldsaban.
Egy masik tanulmanyban Manla®® a Fiilop-szigeteken az iskolai klima hatdsat vizs-
galta a tanari elkotelezettségre és az iskolai teljesitményre vonatkozoéan. Az iskolai
klima és a szervezeti elkotelezettség kérddiveit alkalmazva 200 tanar, 30 igazgato és
60 sziil6 toltotte ki a kérdGiveket. Az adatelemzések azt mutattak, hogy az iskolai
klima Osszefiigg a tanarok tandrai elkotelezettségével. Egy masik, matematikat tanito
tandrok részvételével végzett vizsgalatban Donuk és Bindak® szignifikdns osszefiig-
géseket talalt az iskolai klima, a szervezeti elkotelezettség és a tandrok kiégése kozott.
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3. BARANGGAN SZINTEZISEBEN HIVATKOZOTT
TANULMANYOK ATTEKINTESE

A tanari kiégést vizsgalo szakirodalmi attekintésben feltétleniil ki kell emelniink
Baranggan® szintézisét, aki az elmult tiz évben megjelent relevans publikacioit foglal-
ta Ossze. Ebbdl az osszeallitasbol hivatkozunk meg néhany olyan kutatast Baranggan
alapjan, amelyeket figyelembe vettem a sajat kutatasom soran.

Brown és Wilson® arra mutattak rd, hogy a munkaterhelés csokkentésére iranyulé
stratégiak, beleértve a munkakorok elosztasat és az adminisztrativ feladatok csokken-
tését, hatékonyan csokkentik a kiégést. A csokkentett munkaterhelést tanarok maga-
sabb munkahelyi elégedettségrol és alacsonyabb stresszrdl szamoltak be.

Kumar és Singh” azt dllapitotta meg, hogy a mindfulness-alapi beavatkozasok
(MBI-k), az érzelmi kontroll és a stresszkezelés novelésével, hatékonyan képesek a
tandri kiégést megelézni. A tanarok a beavatkozasokat kovetéen az érzelmi faradtsag
csokkent szintjérdl és az altalanos jolét magasabb szintjérdl szamoltak be.

Gordon és Morrow’' azt allapitotta meg, hogy a jol strukturalt tanari tdmogaté
haldzatok azaltal el6zik meg a kiégést, hogy érzelmi és szakmai segitséget nyujtanak.
A mentorprogramok és a tarsakkal valo egytittmikodés nagyon hasznosak voltak a
munkaval valé elégedettség novelésében és a stressz csokkentésében. Ez az atfogé at-
tekintés azt is vizsgalta, hogy a kiilonb6z6 tandri tdmogaté rendszerek, mint példaul
a mentoralds és a kortarsak tamogatdsa, hogyan befolyasoljak a tanari kiégést.

Smith és Green’ azt taldlta, hogy a stresszkezelésre és az osztdlytermi stratégi-
akra koncentrald célzott szakmai fejlesztési programok hatékonyan minimalizaljak
a kiégést. Konkrétan a gyakorlati alkalmazasokat és folyamatos tamogatdst nyujtd
programok voltak a leghasznosabbak.

Davis és Thompson” azt allapitottadk meg, hogy a munka és maganélet egyensu-
lyat célz6 foglalkozasok segitik a tandarokat abban, hogy jobban kezeljék szakmai és
személyes kotelezettségeiket, ezaltal csokkentve a kiégést. A rugalmas munkarend és
az idégazdalkodasi tréningek a stressz csokkenését és a munkaval valé elégedettség
novekedését eredményezték. Ez a szisztematikus szakirodalmi attekintés a munka és
maganélet egyensulyat célzo kezelések hatékonysagat vizsgalta a tandri kiégés meg-
elézésében. A tanulmany kiilonbozé tényezoket értékel, koztitk a rugalmas munka-
idot és az idégazdalkodasi tréninget.

Jackson és Turner’ kutatasukban arra jutottak, hogy az iskolai légkor javitasat
célz6 beavatkozasok, példaul a pozitiv kapcsolatok és a tamogatd vezetés eldsegitése
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nagymértékben csokkenti a tanarok kiégését. Tovabba azt is megdllapitottak, hogy a
pozitiv iskolai kdrnyezet noveli a tandri moralt, és csokkenti a stresszt.

Hasonl6 empirikus vizsgalatban Brown és Wilson” azt talaltak, hogy a munkater-
helés csokkentésére iranyulo taktikak, beleértve a munkakorok elosztasat és az ad-
minisztrativ feladatok csokkentését, hatékonyan csokkentik a kiégést. A mérsékelt
munkaterheléssel rendelkez6 tanarok magasabb munkahelyi elégedettségrol és ala-
csonyabb stresszrél szamoltak be.

Green és Patel’® azt allapitottdk meg, hogy a rugalmas munkarend azaltal segi-
ti megel6zni a tanarok kiégését, hogy javitja a munka és a maganélet egyensulyat
és csokkenti a merev Orarendek okozta stresszt. Azok a tandrok, akik hozzdférnek a
rugalmas munkarendhez, alacsonyabb szinti kiégésrél és nagyobb munkahelyi elé-
gedettségrol szamoltak be. Ez a kvantitativ tanulmany azt vizsgalja, hogy a rugalmas
munkarendek, példdul a testre szabhat6 6rarendek és a tdvmunka alternativai milyen
hatdssal vannak a tanari kiégésre.

Adams és Cooper”” arra mutattak rd, hogy a térsas-érzelmi tréningek (TET) az-
altal minimalizaljak hatékonyan a kiégést, hogy fokozzak az érzelmi kontrollt és az
interperszondlis képességeket. Azok a programok, amelyek TET-et beépitik a tandr-
képzésbe és a tamogatasba, kiilonosen elényosek voltak. Ez a szisztematikus értékelés
a tarsas-érzelmi tréning programok hatékonysagat vizsgalja a tandri kiégés megeld-
zésében.

Szintén a kozvetlen terdpidk és tréningek hatasat vizsgalta Williams és Brown’,
akik arrdl szamoltak be, hogy a reziliencia (??) tréningprogramok azaltal csokkent-
hetik a tanari kiégést, hogy javitjak a tanarok stressz- és viszontagsagkezelési képes-
ségét. A résztvevok a foglalkozasokon vald részvétel utan magasabb szintl érzelmi
rugalmassagrol és munkaval valé elégedettségrdl szamoltak be.

Adams és Foster” azt mutatta ki, hogy a kognitiv-viselkedési technikdk a negativ
gondolkodasi mintak megvaltoztatasaval és a megkiizdési készségek javitasaval csok-
kentik a tanari kiégést. Szerintiik kiilondsen azok a programok voltak hatékonyak,
amelyek a kognitiv szerkezetatalakitast és a problémamegoldé megkozelitéseket
kombinaltak. Ez az attekintés a kognitiv-viselkedéses beavatkozasok hatékonysagaval
kapcsolatos legujabb kutatdsokat vizsgalta. Elemzésiikben értékelik a negativ gon-
dolkodasi mintak megvaltoztatasara és a megkiizdési képességek javitasara iranyuld
programokat.

Miller és Evans® a tanari munka adminisztrativ taimogatasat vette gorcsé ala. Azt
talaltak, hogy a hatékony adminisztrativ tamogatas, a sziikséges eréforrasok, a visz-

75 Brown és Wilson, 2023
76 Green és Patel, 2023

77 Adams aés Cooper, 2023
78 Williams és Brown, 2020
79 Adams és Foster, 2020
80 Miller és Evans, 2021
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szajelzés és az elismerés révén, nagymértékben minimalizalja a tandri kiégést. Az
alacsonyabb kiégési aranyt a tdmogaté munkakdrnyezetet el6segité adminisztrativ
intézkedésekkel hoztak dsszefiiggésbe. Ez a longitudinalis kutatas az adminisztrativ
tamogatasnak a tandri kiégésre gyakorolt hatasat vizsgalja.

Lee és Chang® empirikus tanulmanyukban a szocidlis timogaté halézatok tana-
ri kiégésre gyakorolt hatasat vizsgaltdk. Arra 6sszpontositottak, hogy a személyes és
szakmai kapcsolatok hogyan jarulnak hozza a stressz csokkentéséhez. Azt mutattdk
ki, hogy az erds szocialis tdmogaté halézatok, beleértve a csaladtol, baratoktdl és
munkatdarsaktol szarmazo6 halézatokat, kritikus fontossdguak a tanari kiégés mini-
malizalasaban. A szilard tdmogaté rendszerrel rendelkez6 tandrok kevesebb stressz-
rél és nagyobb munkaval vald elégedettségrél szamoltak be.

White és Kim® elemzésiikben a fizikai wellness programok, példaul a testmozgas
és a diétas erdfeszitések hatékonysagat vizsgaltak a tanari kiégés megel6zésében. Azt
talaltak, hogy a fizikai wellnessprogramok a fizikai egészség és a stresszel szembeni
ellenalld képesség fokozasa révén megeldzik a tanari kiégést. Tovabba arra is felhiv-
tak a figyelmet, hogy a rendszeres testmozgast és taplalkozasi timogatast tartalmazd
programokrol kideriilt, hogy csokkentik a kiégést.

4. IGAZGATOK KIEGESENEK VIZSGALATAI

Ebben a szévegrészben arra tesziink kisérletet, hogy attekintsiik azokat az empi-
rikus kutatasokat, amelyek az iskolaigazgatdi kiégés kockazatait és lehetséges oka-
it vizsgaljak. Leksy és munkatarsai.®*> a Covid-19 jarvany idején Lengyelorszagban
folytattak kutatdst az igazgatoi kiégéssel kapcsolatban. Tanulmanyukban a lengyel
iskolaigazgatok dltal érzékelt stressz és a pszichoszomatikus panaszok, valamint a ki-
meriiltség kapcsolatat vizsgéltak, a kockazati mutatok elemzésével.

A tanulmanyban az igazgatok nemét és életkorat, mint szociodemografiai kont-
rollvéltozokat is figyelembe vették. Kutatasukban, 2021 juniusa és decembere kozott,
keresztmetszeti online vizsgalatot végeztek Lengyelorszag nyolc tartomanyaban. Az
iskolaigazgatok mentdlis, fizikai és pszichoszomatikus kimertiltséggel kapcsolatos
adatainak elemzése soran az észlelt stressz skala (PSS-10) két alskalajat - észlelt te-
hetetlenség [PH] és észlelt 6nhatékonysag [PSE] - fliggetlen valtozoknak tekintették.
Azt talaltak, hogy az iskolaigazgatok kozel 50%-a a megszokott kontroll hidnyat ta-
pasztalta, ami diithot és stresszt okozott. Ami a mentalis és fizikai kimeriiltséget illeti,
avilagjarvany alatt a valaszadok 30%-a érezte gyakran vagy mindig. A lengyel iskola-
igazgatok kozel fele pszichoszomatikus panaszokat tapasztalt, melyek izomfajdalmat
és fejfdjast okoztak. A PH nagyobb mértékben, mint a PSE, dsszefiiggésbe hozhato
a mentalis és fizikai kimeriiltséggel és a pszichoszomatikus panaszokkal. Az életkor

81 Lee és Chang, 2021
82 White és Kim, 2021
83 Leksy és mtsai., 2022

107


http://Ed.No
http://Ed.No
http://Ed.No
http://Ed.No
http://Ed.No

AZISKOLAIGAZGATOKKIEGESENEK EMPIRIKUS VIZSGALATA VALIDALT MEROESZKOZZEL

el6rehaladtaval csokken a pszichoszomatikus panaszok és a szellemi és fizikai kime-
riiltség szintje, de ez a nék korében magasabb volt. A regresszids elemzés szignifikans
Osszefiiggéseket tart fel a kimeriiltség és a mentalis egészségi allapot kozott. Kovet-
keztetésként azt vontak le, hogy a lengyel iskolaigazgatok kozel fele nagyon gyakran
érzékelt stresszt. A fiatalabb iskolaigazgatondk esetében a PH jobban osszefiiggott a
mentalis és fizikai kimeriiltséggel, mint a PSE. A fiatalabb iskolaigazgatén6k nagyobb
mértékd kimeriiltségrol és pszichoszomatikus panaszrol szamoltak be.

Yildirim és Sait Dinc* tanulmanyukban szintén az iskolaigazgatoi kiégést vizs-
galtak. Allitdsuk szerint az iskolaigazgatéi hivatds egyike a nagy stresszel jaré fog-
lalkozasoknak. Tulterhel6 felel6sség, informacidzavar és érzelmi szorongds jellemzi.
A tanulmany célja az volt, hogy megvizsgélja a belgiumi flamand iskolak igazgatoi
altal tapasztalt gyakori munkahelyi stresszfaktorokat, és felmérje azok viszonylagos
sulyat az iskolaigazgatodi kiégés elérejelzése szempontjabol. A felmérés modszerével
545 valaszt gytjtottek 6ssze, mind az altaldnos, mind a koézépiskolak igazgatoitol.
A mérés megbizhatésaganak és érvényességének, valamint a szerkezeti modellnek a
tesztelésére szerkezeti egyenletmodellezést (SEM) készitettek. A vizsgalat eredményei
azt mutattak, hogy a szerepkonfliktus, a szerep kétértelmtisége és a munkaterhelés,
valamint néhany személyes tényez6, mint példaul az életkor és a nem, szignifikans és
pozitiv hatassal van az igazgatok kiégésére.

5. AZ GYAKORLATI KUTATAS

5.1 Kutatdsi kérdések

A friss szakirodalom attekintését kovetden az alabbi harom {6 kérdésre keresem a
valaszt:

1) Mennyire mondhaté pozitivnak az igazgatok intézményvezet6i attittidje?
2) Az igazgatoi attitidokben hol mutathatok ki negativ érzelmek?
3) Hogyan kisérlik meg az intézményvezetdk elkeriilni a kiégést?

5.2 A kutatds menete

A magyarorszagi intézményvezetokre adaptalt Maslach-kérd6iv online valtozatat
2024 aprilisara hoztam létre. Egy hat f6s mintan végeztem el a validalast, ami elsésor-
ban itemanalizist jelentett. Az elkiilonitésmutatokkal (1d. Long, 2002) azt vizsgaltam,
hogy van-e olyan kérdéivtétel, amely nem illeszkedik a kérdéivhez. Mivel egy tobb
mint két évtizede nemzetkozileg validalt kérdéivrdl van szd, igy, a varakozasoknak
megfelel6en, nem talaltam nem illeszked6 tételt. Ezt kovetéen 2024 majusaban ki-
kiildtem 120 hazai iskoldba az online kérdéivet, felkérve az igazgatdkat annak kitol-
tésére. Végiil 2024 junius végére 53 (N n6=33, N férfi=20) kitoltott kérdoiv érkezett

84 Yildirim és Sait Dinc, 2019
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vissza. Az adatbdazist 2024 juliusaban hoztam létre és SPSS szoftverrel elemeztem az
adatokat. A kérdoiv intervallumskala adatai figyelembevételével a kérddiv megbizha-
tonak bizonyult (alfa=0,83).

A mintardl részletesebben a kovetkezoket érdemes kozolni. A kitoltok tobbsége
(N=36) egyhdazmegyei iskolaban tanit. Minden adatkozl6 40 év feletti, legtobbjiik
(N=35) 55-60 év kozotti. Tovabba hat igazgatdé varmegyeszékhelyen, huszonkettd
5.000 és 10.000 lélekszamu kisvarosban dolgozik, a tobbiek 5.000-nél kisebb léleksza-
mu telepiilésen igazgatnak iskolat.

5.3. Méréeszkoz

Az online méréeszkoz 33 tételbdl allt. Az intervallum adatokat o6t foku Likert-
skalan vettem fel. Méréeszk6zom alapja a Maslach-féle kiégés kérdoiv (1988) volt,
melyhez tovabbi kérdéivtételeket fejlesztettem, valamint par nomindlis hattérvaltozot
(iskola helyszine, iskola jellege, igazgatéi munka id6tartama) is felvettem. A kérdéiv
elérhetésége:

https://forms.gle/ WzpKAMsmSpPtXsX5A

A mérbeszkozt hat dimenziéra osztottam, és ezeknek a dimenzidknak a mentén
alakitottam ki, Maslach® alapjan, a kérdéivet: igazgatéi munka iranti érzelem, mun-
kavégzés soran keletkezett fesziiltség mértéke, igazgatoi tamogaté munka mértéke,
negativ érzelmek kialakuldsa az igazgatéi munka soran, pozitiv érzelmek kialakulasa
az igazgatdi munka soran, munkatigyi folyamatra vonatkozé kérdések.

A kvantitativ adatok felvételére alkalmas méréeszkoz mellett kvalitativ adatgyj-
tést is végeztem alacsony mintaelemszammal (N=5), strukturalt mélyinterju formaja-
ban. Az interjun harom kérdést tettem fel az intézményvezetéknek: 1) Mennyire érzik
stresszesnek az igazgatéi munkat? 2) Milyen megkiizdési stratégiakkal élnek az eset-
leges kiégés elkeriilése érdekében? 3) Melyek munkajuk legélvezetesebb pillanatai?

6. EREDMENYEK ES DISZKUSSZIO

Ahogy azt a mérbéeszkoz bemutataskor leirtam, a kérdéiv megbizhaténak bizonyult
(alfa=0,83). Mivel a kérd6iv tobb dimenzidbdl allt, megerdsité faktorelemzést (CFA)
is végeztiink.

A CFA egy olyan linedris modell, amelyben a folyamatos megfigyelt itemvalaszok
latens faktorok (tulajdonsagok) és hiba alapjan josoljak meg. A cél a megfigyelt tételek
kovariancidjanak reprodukaldsa matrixban, a becsiilt paraméterek matrixdnak segit-
ségével.

A tényezémodell konkrét, tesztelheté matematikai el6rejelzéseket tesz arra vonat-
kozdan, hogy az itemvalaszoknak hogyan kell egymashoz viszonyulniuk: a faktorsu-
lyok elére jelzik a kovarianciakat.® Faktoronként legalabb 3 tétel sziikséges a modell

85 Maslach, 1988
86 Muthén és Muthén, 2010
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azonositasahoz, és legalabb 4 tétel ahhoz, hogy a modell illeszkedése tesztelhetd le-
gyen. Ezek a feltételek fennalltak. A hat faktorbol (igazgatéi munka irdnti érzelem,
munkavégzés soran keletkezett fesziiltség mértéke, igazgatoi tamogaté munka mérté-
ke, negativ érzelmek kialakulasa az igazgatéi munka soran, pozitiv érzelmek kialaku-
lasa az igazgatéi munka sordn és munkatigyi folyamatok) allé kérdéiv faktoranalizisét
elvégezhettitk. A KMO-index 0,78, vagyis ez annak a jelzése, hogy az az 6t dimenzio
kozotti korrelacio mérsékelten megfelel6vé tette a faktorok elemzését. A faktorsilyok
alapjan azt allapitottam meg, hogy megtfelel6 a kérdéiv felsorolt hat dimenzidja. Az 1.
tablazat kozli a faktoranalizis adatait.

Modell X szf P CFI TLI RMSEA
6 dimenzids | 1,86 356 0,00 0,68 0,69 0,08
modell

CFI=comparative fit index; TLI=Tucker-Lewis index; RMSEA= Root mean square
1. tablazat. A megerdsité faktoranalizis adatai

A kérdoivtételekre 6t foku skalan adhattak valaszt az adatkozlok: ,teljes mértékben
nem igaz”, ,nem igaz”, ,nem tudok donteni”, ,igaz”, ,teljes mértékben igaz”. A 2. tab-
lazat kozli az igazgatéi munka irdni érzelem tételeinek dtlagait.

Kérdéivtétel atlag szoras
A munkdm soran nem érzem magam kiszipolyozottnak 3,08 1,26
A munkanap végére is lelkes vagyok 3,23 1,55
Mikor reggel felkelek, rommel megyek be dolgozni 4,05 1,86
Egész nap emberekkel foglalkozni 6romteli szimomra 3,77 1,48
Munkdam révén soha nem érzem magam kiégettnek és elhasz- | 3,02 0,88
néltnak

2. tdbldzat. Az igazgatdi munka irdnti érzelem tételeinek adatai

Az adatokbdl az tiinik ki, hogy az igazgatok érzelmei, munkajukat illetGen, altala-
ban pozitivak. Kiilonosen igaz ez azokra, akik nem varmegyeszékhelyen dolgoznak,
mivel szignifikans kiilonbséget talaltunk a két alminta kozott a kisvarosban tanitok
javara (t=1,72; p<0,05). Feltin6, hogy a jelentds tobbség igaznak talalja azt az allitast,
hogy 6rommel mennek be dolgozni reggel, és a tobbi allitas is a kozépérték atlaga fe-
lett van. A kiégésre vonatkozo allitas azonban majdnem a szamtani atlagértéken van,
ami azt jelenti, hogy nem érzik magukat kiégettnek, de nem feltétlen tudnak donteni
ennek ellenkez6jérél. Erdemes arra is felhivni a figyelmet, hogy az ’Egész nap embe-
rekkel foglalkozni 6romteli szamomra’ kapta a legmagasabb értéket, vagyis az igaz-
gatok donto tobbsége igaznak talalta ezt az allitast, ugyanakkor az egymintas t-préba
alapjan az is kijelenthetd, hogy nincs szignifikans kiilonbség ’A munkanap végére is
lelkes vagyok’ allitassal 6sszevetve. Ez alapjan az allapithaté meg, hogy az igazgatdok
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orommel foglalkoznak emberekkel, és lelkesedésiiket a nap végére is a fenn tudjak
tartani. Ami a munkavégzés soran keletkezd fesziiltséget és frusztraltsagot illeti, a 3.
tablazat kozli az adatokat.

Kérdoivtétel atlag szoras
Nem érzem frusztralonak a munkam 3,08 1,36
Nem érzem ugy, hogy talsagosan is keményen dolgozom 2,54 1,58
Nem jar tdl sok fesziiltséggel szamomra, hogy kozvetleniil emberekkel | 3,08 1,96
kell dolgoznom

Soha nem érzem ugy, mintha az utolsé erdtartalékimat élném fel 3,54 1,25
Soha nem érzem, hogy munkam soran mar ugy kezelem az embere- | 3,85 0,95

ket, mintha személytelen targyak lennének

3. tdbldzat. A munkavégzés sordn keletkezett fesziiltség mértéke

Figyelemreméltd, hogy a "Nem érzem frusztralénak a munkam’ és a ’Nem jar tul
sok fesziiltséggel szamomra, hogy kozvetleniil emberekkel kell dolgoznom’ &llitdsok
ugyanolyan é&tlagértéket kaptak, enyhén kiilonbozd szordsokkal. Osszességében a
skala 3-as és 4-es értékei kozotti atlagok azt bizonyitjak, hogy az adatkozl6k nem
érzik frusztralonak az igazgatéi munkajukat. A ’Soha nem érzem ugy, mintha az utol-
s6 erdtartalékimat élném fel” allitasra (M=3,54) és a’ Soha nem érzem, hogy mun-
kam sordan mar ugy kezelem az embereket, mintha személytelen targyak lennének’
(M=3,85) kapott értékek elég magasnak mondhatdk, vagyis az igazgatok viszonyla-
gosan sok energiaval és humanusan latjak el vezetéi feladataikat. A két allitas kozott
szintén nincs szignifikans kiillonbség (t=1,86; p<0,05), tehat a vélekedések mindkét
esetben hasonlonak mondhatdék. A tamogat6i munka mértékével kapcsolatos adato-
kat a 4. tablazat kozli.

Kérdoivtétel atlag szoras
Az igazgat6i munkam soran igyekszek tdmogatast adni a kollégaknak | 2,00 1,26
Igazgatoként is nagyon szeretek orara bemenni tanitani 4,46 1,55
Igazgatoként hatékonyan kommunikalok a kollégakkal 3,92 1,80
Igazgatoként konnyen megoldom a tantestiileti fesziiltségeket 3,54 1,43
Igazgatoként torekeszem a problémamegoldo képességeimet fejleszteni | 4,31 1,24

4. tablazat. A tdmogatéi munka mértéke

Ahogy a tablazatbol lathato, a vezeték a problémamegoldd képesség szitkségessé-
gét nagyon fontosnak tartjak. Nagyon magas azoknak az aranya, akik teljes mérték-
ben igaznak talaltak ezt az allitast (M=4,31). Ennél is magasabb azoknak az aranya,
akik szeretnek bemenni tanitani (M=4,46). Ezeket az allitasokat fontosnak tartottam
Pearson-korrelacié elemzéssel 0sszevetni a 'Nem érzem frusztralonak a munkam’
allitassal, és szoros kapcsolatot talaltam sziginfikans osszefiiggéssel (r=0,77; p<0,05
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és r=0,79; p<0,05). Ez azt jelenti, hogy a frusztaltsig minél kisebb mértéku észlelése
egyiitt jar a hatékony problémamegoldé képességek hasznalataval és a tanitds szere-
tetével. Ezeket a kapott értékeket érdemes Osszevetni a pozitiv és a negativ érzelmek
kialakulasara vonatkozo6 kérdéivtételekkel, melyeket az 5. és a 6. tablazat tartalmaz.
Mindenekel6tt le kell szogezni, hogy gyakorlati pedagdgiai értelemben 6romteli
tény, hogy "Nagyon hatékonyan tudok foglalkozni a munkam soran hozzam fordulé
emberek problémadival” tétellel kapcsolatosan magas (M=4), mig arra a negativ alli-
tasra, hogy ’Valéjaban nem t6r6dok azzal, hogy mi torténik azokkal az emberekkel,
akikkel foglalkoznom kell” alacsony (M=1,31) értéket kaptunk. A korrelacidelemzés
elvégzésével azt tapasztaljuk, hogy a két faktor (negativ, pozitiv) szoros kapcsolatban
all egymassal (r=0,82; p<0,05), vagyis minél pozitivabban allnak hozza az igazgatdk a
vezet6i munkahoz, annal kevésbé alakulnak ki negativ érzelmek a munkdjuk soran.

5. tablazat. Negativ érzelmek kialakuldsa az igazgatéi munka sordn

Kérdoivtétel atlag | szoras

Mintha megkérgesedtem volna az emberekkel szemben, midta ezen a teriile- | 2,00 | 1,34
ten dolgozom

Attdl tartok, hogy ez a munka érzelmileg teljesen megkeményit 2,38 | 1,52
Valdjaban nem t6r6dok azzal, hogy mi torténik azokkal az emberekkel, 1,31 1,72
akikkel foglalkoznom kell

Munkam végzése kozben ugy érzem, hogy az emberek a sajat problémaik 2,00 126

miatt is engem hibaztatnak

Konnyen meg tudom érteni, hogyan éreznek az emberek kiilonb6z6 dolgok- | 4,08 | 1,18
kal kapcsolatban

6. tabldzat. Pozitiv érzelmek kialakuldsa az igazgatoi munka sordn

Kérdoivtétel atlag | szoras
Nagyon hatékonyan tudok foglalkozni a munkam soran hozzam fordulé 4,00 | 1,77
emberek problémaival

Ugy érzem, a munkdmon keresztiil pozitivan tudom befoly4solni mas 3,85 | 1,36
emberek életét

Tele vagyok energiaval 3,62 | 1,55
Megnyugtato légkort tudok teremteni a munkam kézben magam koré 4,00 | 1,49
Valdsaggal feliidiiltnek érzem magam munkam utan 2,85 | 1,66
Sok értékes dologra voltam képes az eddigiekben a munkam sordn 4,15 1,74

A munkamban képes vagyok nyugodtan és higgadtan foglalkozni masok 425 |1,89
érzelmi problémaival

A pozitiv érzelmek kialakuldsaval kapcsolatban a kovetkezé megéllapitasokat te-
hetjiik még: Rendkiviil magas értékeket kaptunk ’ Sok értékes dologra voltam képes
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az eddigiekben a munkdm soran’ és a ’A munkamban képes vagyok nyugodtan és
higgadtan foglalkozni masok érzelmi problémaival’ (M=4,15; M=4,25) allitasokra.
Ez azt jelenti, hogy szamukra fontos az értékek generaldsa, elallitdsa, ugyanakkor
képesek higgadt attitiddel megkozeliteni a munkdjukat. A megnyugtatd légkor és
az emberek gondjaival val6 foglalkozas esetében is azt tapasztalhatjuk, hogy ezek az
igazgatéi munka elSterében és prioritdsai kozott szerepelnek. Ugyanakkor a meg-
nyugtatd légkor kialakuldsa és az energikussag viszonylag alacsony értékeket kapott.
Valészintsithetd, hogy a kiégés elkeriiléséhez nagyobb szabadsagra és olyan szora-
koztato tevékenységekre lenne sziikségiik, melyek kikapcsolodast jelenthetnek. Latva
az adatokat, dssze kell vetniink ezeket a munkaiigyi folyamatokra adott valaszokkal
(1d. 7. tablazat).

7. tablazat. Munkaiigyi folyamatra vonatkozo kérdések

Kérdoivtétel atlag | szoras

Ha az eset megkoveteli, fegyelmit adok a pedagdgus kolléganak 3,08 | 1,44

Ha az eset megkoveteli, a pedagogus kolléga elbocsatdsara teszek javaslatota | 3,19 | 1,85
féigazgatonal / tankeriiletvezeténél/stb.

Ha az eset megkoveteli, a tanuld iskolavaltasat mozditom el6 3,69 10,98

Az eredmények konnyen értelmezhetéek. Inkabb igaznak tartjak az igazgatok,
hogy lépést kell tenniiik, amennyiben kolléga, vagy tanuld kirivobb magatartast tant-
sit. A leir¢ statisztikai adatok mellett ez esetben is érdemesebb korrelacidelemzést vé-
gezniink. A munkaiigyi folyamatok dimenziéjaban megfogalmazott tételek adataibol
egyetlen egy valtozot alakitottunk ki (Munkaiigyi valtozd), és ezt a valtozét vetettiik
Ossze a kérdoiv egyes allitasaival. Ezeket az adatokat a 8. tablazatban kozlom.

8. tabldazat. A munkaiigyi vdltozo korreldcioi egyes tételekkel.

Kérdéivtétel r P

Mikor reggel felkelek, 5rommel megyek be dolgozni 0,66 p<0,05
Egész nap emberekkel foglalkozni 6romteli szimomra 0,72 p<0,05
Munkam révén soha nem érzem magam kiégettnek és elhasznaltnak 0,38 p>0,05

Nem jar tul sok fesziiltséggel sziamomra, hogy kozvetleniil emberekkel kell | 0,78 p<0,05
dolgoznom

Soha nem érzem ugy, mintha az utols6 erétartalékimat élném fel 0,55 p<0,05
Attol tartok, hogy ez a munka érzelmileg teljesen megkeményit 0,54 p>0,05
Valdjaban nem t6r6dom azzal, hogy mi torténik azokkal az emberekkel, -0,84 | p<0,05
akikkel foglalkoznom kell

Munkam végzése kozben gy érzem, hogy az emberek a sajat problémaik | -0,42 | p>0,05

miatt is engem hibaztatnak
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A korrelaciok vizsgalatabol az vilaglik ki, hogy szignifikans osszefliggés és relative
szoros kapcsolat a munkaiigyi valtozdval az emberekkel valé foglalkozas dimenziéja-
ban figyelheté meg. Példaul * Egész nap emberekkel foglalkozni 6romteli szamomra’
allitas és "Nem jar tal sok fesziiltséggel szamomra, hogy kozvetleniil emberekkel kell
dolgoznom’ allitas all szoros kapcsolatban a munkaiigyi véltozéval. Valdszintsithetd,
hogy a munkaiigyi folyamatok megfelel$ kezelése szorosan 6sszefiigg a tarsas kompe-
tencidk magas szintjével.

A mélyinterjukat illetéen, a szovegszerkesztési aranytalansagok elkeriilése miatt,
nem kozlom az Osszes elhangzott valaszt, csupan az egyik igazgatoval folytatott be-
szélgetés kivonatat. Az intézményvezetd egy kisvaros altal fenntartott altalanos iskola
férfi vezetdje.

1. Mennyire érzi stresszesnek az igazgatoi munkat?

A stresszfaktor idészakosan jelentkezik. Tanévkezdetkor, évkezdetkor érzem
stresszesnek a munkat, de évkozben be lehet dllni egy olyan folyamatra, ami
kiegyensulyozott. Vannak helyzetek, amelyekre azonnal reagalni kell, és gyors
dontéseket sziikséges hozni. Példaul egyes sziilék jonnek elé kovetelésekkel, pa-
naszokkal, kiilondsen ezeket a helyzeteket talalom stresszesnek.

2. Milyen megkiizdési stratégiakkal é] az esetleges kiégés elkeriilése érdekében?
Prébalok sokat sportolni. Futok, szerdanként focizok egy oregfiuk csapatban,
hétvégente pedig elmegyek Szegedre fallabdazni. Napkozben mindig talalok 4
oranként 10 percet arra, hogy relaxaljak. Korabban egy tréningen tanultam lég-
zési, relaxdcios technikakat.

3. Melyek a munkaja legélvezetesebb pillanata?

Kiilonosen kozel all hozzam két tandr kollégam. Velitk hetente kétszer elme-
gyek ebédelni munkanap. Szeretek veliik sportol beszélgetni, vitatkozni. Munka
kozben, sziinetekben is keressiik egymast, és jokat nevetiink. Tovabba szeretek
tanitani, megtartom a kotelezé 6raszimmal az érdim. Bemenni a tanteremben
olyan, mintha egy szigetre 1épnék be. Az is nagyon relaxald. Szeretem tovabba,
mikor egy-egy nehéz problémat megoldok, és tul vagyok rajta.

7. KOVETKEZTETESEK

Az eredmények elemzésének folyomanyaként levonhatok a megfelel6 kovetkezteté-
sek és megvalaszolhatok a kutatasi kérdések.

Az els6 kutatasi kérdés "Mennyire mondhato pozitivnak az igazgatok intézmény-
vezetdi attitiidje?” esetén lathattuk, hogy az adatkozlok altalaban pozitivan vélekedtek
a feladataikrol és a munkafolyamataikrol. Ez illeszkedik a szakirodalomban talalt és
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fent meghivatkozott Smith és Green® valamint Gordon és Morrow® empirikus kuta-
tasaikban taldltakhoz.

A masodik kérdést ’Az igazgatdi attitlidokben hol mutathatok ki negativ érzelmek?’
vonatkozasaban az jelenthet6 ki, hogy az emberekkel szembeni megkérgesedés és az
érzelmi megkeményedés a kritikus elemek. Ez megegyezik a fent hivatkozott tanul-
manyokban kozoltekkel (1d. Maslach és Leiter® valamint Drung, Tang és Lan®°)

Az Attol tartok, hogy ez a munka érzelmileg teljesen megkeményit’ allitasra, a tob-
bi negativ allitashoz képest, viszonylag magas (M=2,38) értéket kaptunk, tehat valo-
szintileg az igazgatok is érzik, hogy munkajuk soran egyes esetekben elkeriilhetetlen
az érzelemmentes dontés.

Végiil pedig, ami a "Hogyan kisérlik meg az intézményvezetSk elkeriilni a kiégést?’
a kvalitativ adatgyujtés ad valaszt. Ahogy fent lathattuk, az egyik igazgatdval kozolt
interjurészletbol kideriil: a sportolds és a kozeli baratokkal eltoltott id6, valamint a re-
laxacié valamilyen tipusa a leggyakoribb stratégia a stressz kezelésére és elkeriilésére.
A tobbi mélyinterjuba bevont igazgatoval készitett beszélgetésbdl is hasonld informa-
ciok deriiltek ki. A testmozgas és a mindségi szabadid6 (akar baratokkal vald ultizas,
szabadidds tOrvivas, teniszezés) jelenthet enyhitést arra a stresszre, ami gyakorlati-
lag elkertilhetetlen az igazgatéi munka soran. Ez a megallapitas illeszkedik Brown és
Wilson®! valamint Jackson és Turner®” kutatasi eredményeihez.

Osszességében az éltalam folytatott kutatds j adatokkal szolgdlt a kiégést kutatd
tudomanyos kozosség szamara, mivel Magyarorszagon korabban alig vizsgaltak az
iskolaigazgatok kiégését. A kapott és elemzett adatok illeszkednek ugyan a nemzet-
kozi szakirodalomban talalhaté tanulmanyok megallapitdsaihoz, azonban az tjdon-
sag abban foghaté meg, hogy a Maslach-féle kérddivet hazai igazgatdk vélekedései-
hez igazitottuk. Természetesen kutatdsomnak megvannak a limitdcioi. Az alacsony
mintaelemszam (N=53) mindenképpen korlatja annak, hogy messzemend kévetkez-
téseket vonjunk le. Az alacsony szam egyben azt is jelenti, hogy a kutatas nem repre-
zentativ. Igazabol jelen kutatds pilotként is értelmezhetd, melybdl kiindulva a jovében
nagyobb mintaelemszammal atfogd hazai kutatas folytathat6 a validalt méréeszkoz-
zel.

87 Smith és Green, 2021

88 Gordon és Morrow, 2021
89 Maslach és Leiter, 2001
90 Drung, Tang és Lan, 2024
91 Brown és Wilson, 2023
92 Jackson és Turner, 2020
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