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AZ AUTENTIKUSSAG NYOMABAN

Szak Orsolya
Gyulai Varfiird6 Kft.

Absztrakt

[rdsomban a turisztikai autentikussag kérdéskorével foglalkozom. A téméra hi-
vatalosan az 1960-as években kezdtek el figyelmet forditani a szakemberek, miutan
Daniel Boorstin publikalta a pszeudoeseményekkel kapcsolatos munkdjat. A konyv
az utazas koncepcidjanak megvaltozasat, az 0j szemléletek ismertetését és a turistak
~becsapasat” érzékelteti egy tjszert megkozelitésben.

Boorstin teériait Dean MacCannell gondolta tovabb. Véleménye szerint a helyiek és
a turistak elhatarolodnak egymastdl, ugyanis az adott telepiilésen él6k nem kivanjak
a latogatokkal megosztani mindennapjaikat, vagyis a valdsag egy részét tudatosan
elzarjak a kiviilalloktol.

A turisztikai autentikussag Boorstin és MacCannell publikaciéitél indul. Ennek a
kezdeti (talan visszafogott) idészaka ugyanakkor nem sokkal kés6bb atvalt posztmo-
dern megkozelitésbe.

Ning Wang mindenképp az tjszer(i gondolatokat partolja. Irdsdban hdrom kiilén-
féle tipust autentikussagot sorol fel: az objektiv, a konstruktiv (masnéven szimbo-
likus), és az egzisztencidlis autentikussagot. Az elsé a Boorstin és MacCannell-féle
hagyomanyos megkdzelités, vagyis a valosag meg- és eljatszasarol szol. A masodik az
elébb emlitett szoges ellentéte, a harmadik pedig ironikus médon az inautentikussag
kérdéskorét is magaban foglalja.

Wang vizsgalatai ugyanakkor nem nyujtanak atfogé magyarazatot az autentikus-
sag kérdésének vizsgalataban. Ezt a hianyt a cikkben az utols6 meghatarozé szerep-
16, Tim Edensor prébélja meg potolni. Ugyanakkor, Edensor kissé eltavolodik a sz6
szoros értelmében vett autentikussagtol és igyekszik a szinpadiassag kérdéskorében
gondolkodni.

A turizmus szinpadiassagat kategorizalja, az emberek és az események kapcsola-
tat elemzi, a mindennapi turizmusban résztvevéket tanulmdnyozza, az Gigynevezett
performanszokat vizsgalja. Edensor tanulmdanyabdl kihagyja az autentikus sz6 hasz-
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nélatat, mégis egyértelmi az olvasdja szamara, hogy mi érdekli és mivel foglalkozik
a szerzO.

A cikkben felsorolt irasok elengedhetetlennek bizonyulnak a turizmus autentikus-
saganak kutatdsaban — még abban az esetben is, ha nem eredményeznek egyértelmi
végkifejletet. Illetve, ahogy Ning Wang mondta, az autentikussag még szamos kuta-
tasi lehetéséget kinal.

Kulcssazvak: autentikussag, pszeudoesemény, dsszefoglalas, szinpadiassag

IN SEARCH OF AUTHENTICITY

Orsolya Szak
Gyulai Varfiirdé Ltd.

Abstract

The main topic of my article is the tourism’s authenticity. Professionals began
to pay attention to the topic officially in the 1960s, after Daniel Boorstin published
his work on pseudo-events. The book shows the change in the concept of travel, the
introduction of the new perspectives and the ,,deception” of the tourists in a novel
approach.

Boorstin’s theories were further considered by Dean MacCannell. In his opinion,
locals and tourists distance themselves from each other, because the people living
in the given town do not want to share their everyday life with visitors, that is, they
consciously block off a part of reality from outsiders.

Tourism authenticity starts with the publications of Boorstin and MacCannell.
At the same time, the initial (perhaps restrained) period of this changed into a
postmodern approach not long after.

Ning Wang definitely favors novel ideas. In his writing, he lists three different types
of authenticity: objective, constructive (also known as symbolic), and existential
authenticity. The first is the traditional approach of Boorstin and MacCannell,
which is about playing and acting out reality. The second is the exact opposite of the
aforementioned, and the third ironically includes the question of inauthenticity.

However, Wang’s studies do not provide a comprehensive explanation in the
investigation of the question of authenticity. Tim Edensor, the last defining character
in the article, tries to fill this gap. At the same time, Edensor moves away from
authenticity in the strict sense of the word and tries to think in terms of theatricality.

It categorizes the theatricality of tourism, analyzes the relationship between people
and events, studies the participants in everyday tourism, and examines the so-called
performances. Edensor omits the use of the word authentic from his study, yet it is
clear to his reader what the author is interested in and deals with.
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The writings listed in the article prove to be essential in researching the authenticity
of tourism - even if they do not lead to a clear conclusion. Also, as Ning Wang said,
authenticity still offers many research opportunities.

Keywords: authenticity, pseudo-events, summary, touristic performance

BEVEZETES

AlapvetGen a vakaciozo turista nem torddik azzal, hogy mi zajlik eldle elrejtve, a
szinfalak mogott. Abban az esetben, ha mégis foglalkoztatjak a hattérmunkalatok, ki-
vancsi természetd, avagy a turisztikai autentikussag témajaval foglalkozo szakember.
Tanulmanyaim soran és munkdmnak készonhetden volt mar szerencsém a turizmus-
ban dolgozok taborat erdsiteni, emiatt nem mozgok ismeretlen terepen, ugyanakkor
a szubjektiv tapasztalatok feldolgozasa nem minden esetben szerencsés valasztas. En-
nélfogva, irasom célja egyrészt olyan publikaciok bemutatasa, amelyek a turisztikai
autentikussaggal foglalkoznak, masrészt pedig annak a kihangsulyozasa, hogy ezek
- egyeldre — nem tudnak teljes kort ismeretet adni a témarol.

A TURISZTIKAI AUTENTIKUSSAG KEZDETEI

A turistat minden alkalommal motivalja valami. Alapjaban véve szeretne kilépni
a hétkoznapok unalmabdl, elindulni és vilagot latni. Az esetek tobbségében tisztaban
van azzal, hogy mit szeretne megnézni, s6t, az aktudlis helyrél konkrét elképzelései is
lehetnek. Elvarasainak osszessége egyszertien megfogalmazhaté: autentikus élményt
kapni és tapasztalni. A turista fejében létrejott autentikussag azonban tobbnyire nem
egyenld a valosaggal.

Daniel Boorstin (1964) az elsék kozott fogalmazta meg, hogy az Gjkorban kardi-
nalis pontnak szamit6é utazds koncepcidja megvaltozott. Akkoriban a lényeg az 1j
varosok és latvanyossagok megtekintése mellett a tapasztalatszerzés, a tanulmanyok
kibévitése, a vilag megismerése volt. A mds tipusu kulturdk feltérképezésének és az
Uj nézépont kialakitdsanak eléréséhez akkuratus szervezések, mélyen zsebbe nyuld
kiadasok és sokszor hosszadalmas utazasok vezettek. Az egyén biztonsaga nem feltét-
leniil szamitott elsédleges szempontnak, a kalandok keresése volt a 1ényeg, 6sszessé-
gében az utazd aktiv volt.

Mostanra azonban ugy cserél6dott le az utazo a turistara, ahogy az utazas a turiz-
musra. Az aktivitasbdl passzivitas lett, a tapasztalatszerzés és a kalandozas helyett pe-
dig a szemlél6dés sportja jott létre (Boorstin, 1964). Az egyén mar nem maga kutatja
fel a latnivalokat, hanem elvarja, hogy megmutassak neki. Ugyanakkor, egy elképzelt
valésagra vagyik, ezért irja Boorstin, hogy a fejl6dé vilagban a valédi események he-
lyét az igynevezett pszeudoesemények vették at. Késébb az 6 gondolatait viszi tovabb
Dean MacCannell (1999), aki megallapitja, hogy a turista nagyrészt felépitett, hamis
»valosagokat” lat. Elhiszi, hogy amit az adott pillanatban megél, az az igazi, autenti-
kus élmény, mindekozben a valddi torténések a szinfalak mogott, a helyiek életében
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zajlanak, s csupan az 6 szamukra férhet6k hozza. A turista ezek alapjan elhiszi azt,
amit lat, a kérdés azonban az, hogy mennyire elégedett az eredménnyel.

A POSZTMODERN SZEMLELET

A szinre vitt autentikussag szamos kutatas és publikacié témajava valt, ezek ko-
zott megtalalhato egyrészt a téma Gjszertiségét dicsérd, masrészt a kdzponti gondolat
megkérddjelezésével kapcsolatos iras. Ning Wang munkai az utobbi csoportba tar-
toznak, egy 2012-es tanulmanyaban példaul az autentikussagot Uj szintre emeli és az
egzisztencialista filozéfusok altal hasznalt megkozelités fel6l vizsgalja. Harom kate-
goriat kiilonboztet meg: az objektiv, a konstruktiv (vagy szimbolikus) és az egziszten-
cialis autentikussagot.

Az objektiv megkozelitésben Boorstin és MacCannell nézépontjaira hivatkozik. A
két nézet hiaba ellentétes, ugy véli, az autentikussag kérdéskorét mégis veliik célszert
kezdeni. Amit Boorstin pszeudoeseményként fogalmaz meg, azt MacCannell tovabb-
gondolja, és kiilonbséget tesz a turistak autentikus utani vagyakozasa és a turisztikai
helyek szinre vitt autentikussaga kozott, mivel a turistak valojaban a szinre vitt auten-
tikussag érzését keresik.

Osszefoglalva tehét: az objektiv a ,hagyoményos” megkozelités, mert a turista egy
megjatszott, felépitett ,valdosagot” lat, amelyet elfogad igazinak és elégedett is vele.

A konstruktivista nézépont talan egyik legfontosabb eleme az, hogy az autentikus-
sag az egyén perspektivajatol és interpretacidjatol fiigg (Wang, 1999). Minden turista
egyedi és egyéni értelmezés alapjan véleményezi a latottakat és az élményeket, tehat
mindenkinek kiilon autentikussag felfogasa van. Cohen (1988) szerint amennyiben a
tomegturista az uti céljat autentikusnak érzékeli, akkor az valdjaban is gy van, el-
vonatkoztatva attol, hogy az objektiv megkdzelités a konstruktivista ellentéte. Culler
(1981) is hasonléan vélekedik errdl, és a kovetkez6é magyarazattal illeti a kettd kozotti
kiilonbséget: mig az objektiv autentikussag az eredeti autentikussag megtalalasara és
megismerésére vagyik, addig a konstruktivista a szimbolikus autentikussagot, vagyis
az uti célokat nem eredetiségiik miatt érzi valédinak, hanem azért, mert az az auten-
tikussag szimbolumaiként értékelik azokat.

Wang utolsé csoportja, az egzisztencialis autentikussag minden tekintetben szem-
ben all az el6z6 kettdvel, ugyanis azokba a posztmodern megkozelitésekbe tartozik,
amelyek sok esetben dekonstrudljak az addig elfogadott nézeteket. A témat tekint-
ve, innentdl kezdve az inautentikussag kérdésével is foglalkozni kell, amely értelem-
szerlien teljesen ellentétes az eddig leirtakkal. Umberto Eco (1986) egyik irdsaban a
hipperrealitassal foglalkozik, kivalé példaként mutatva be a turisztikaban jelen levé
autentikussag posztmodern megkozelitést. Ezt a fantaziabdl és a képzeletbdl kiinduld
modellt Eco Disneyland esetével szemlélteti. E szerint lényegtelen, hogy valami ,,re-
alis” vagy ,hamis”, mivel az eredeti nem létezik, igy sosem tud mintaként szolgalni.
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Eco mellett Baudrillard is a hamis és a valodi kapcsolatanak egyik legfébb példaja-
ként, szimulacioként emliti Disneylandet.

Az egzisztencialis autentikussag ontoldgiai szinten, Rousseau és Montesquieu mun-
kassagaval kezdddik, altalanos megfogalmazasban egyet jelent azzal, hogy ,,az egyén
igaz onmagahoz”. A kézzel foghat6 dolgok egyaltalan nem jatszanak benne szerepet,
mert a turista nem azon gondolkodik, hogy az tuti célja valédi-e vagy hamis. A kii-
lonféle tevékenységekre fekteti a hangsulyt, szdmara a spontaneitds, az alternativitas,
az élményekben val6 részvétel, a tapasztalds a fontos. A turista nem az tti céljaban,
hanem uti céljanak segitségével 6nmagaban keresi az autentikust. A problematika az
autentikus én megtartasaban nyilvanul meg, mivel a turista amint visszatér otthona-
ba, ,visszavaltozik” abba az dllapotaba, amelyben az utazasa el6tt volt.

Az egzisztencialis autentikussdg tehat markansan megkiilonboztethetd az
objektivista és a konstruktivista felfogastdl, s Wang hiaba vizsgal mas szempontokat,
a tanulmanya végén megfogalmazza, hogy az dltala 0sszegytjtottek és leirtak nem
jelentenek egyértelmi meghatarozasokat és az autentikussag témaja még szamos ku-
tatasi lehet6séget kinal.

A TURIZMUS SZINPADIASSAGA

Az eddig emlitettek utan Tim Edensor (2001) az utolsé a sorban, akinek irasat
sziikséges hozzdadni az autentikussag koncepcidjat tanulmanyozé kérdéskorbe. Vé-
leménye szerint a turizmus egyes elemeit kiilonféle, térben kiterjesztett szinpadokon
jatsszak le. Ezek a szinpadok lehetnek strandok, hegyek, mizeumok, a lényeg, hogy
hataraik alapjan lehessen 6ket megkiilonboztetni és egyrészrdl létre tudjak hozni,
masrészrél pedig fenn tudjak tartani a mindennapi megértést a benniik lejatsz6dé
tevékenységekrol (Edensor, 2001).

A turizmus szinpadiassagdnak kialakitasat négy csoportba osztja, két esetben pe-
dig alkategdridkat is megnevez.

Az elsé a turistaknak rendezett ritudlék és dramak csoportja. Ezen beliil talalhatok
az egyesité ritusok, a szérakoztatd karnevalok, és azok a dramak, amelyek 6sszehoz-
nak helyi embereket és turistakat.

Az els6 alkategoriaba, az egyesito ritusokba tartoznak az olyan tipusu események,
mint a nemzeti iinnepek (példaul fiiggetlenségi napok), ahol adott magatartasi format
varnak el a résztvevoktol: a performanszot évente ismétlédé programok (felvonula-
sok, tinnepélyes megemlékezések), tarsadalmi szokasok jelentik.

A masodik alkategoria, a szérakoztatd karnevalok nem a sz6 szoros értelmében vett
fesztivalokat jelenti. Az egyesité ritusokhoz nagyon kozel dllnak, mégis ellentétesek
abbdl a szempontbol, hogy a fegyelem helyét a jatékossag veszi at. Természetesen itt is
megvannak a hagyomanyok, valamint a betartandé szabélyok, de a turistaélmények
szempontjabol az el6z6hoz képest élményszertibb és magaval ragadobb kategorianak
mindsiilnek.
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Az utolsé alkategoéria, a dramdk (ennek sordan helyi embereket és turistdkat hoznak
Ossze) a legkozvetlenebb. A turista a szinészek kozremiikodése mellett részt vehet a
kiilonféle ,szindarabokban” (példaul filmstudiokban rendezett programok, torténel-
mi jatékok), tehat a kiilsé szemlél6dését megszilintetve belép a szituacidba, és passziv-
bdl aktiv résztvevévé valik.

A masodik nagy csoport a diszletfestés és szinpadtervezés, vagyis az olyan terek,
mint az tzletkdzpontok, fesztivali piacterek, 6rokségi helyszinek, kulturalis negye-
dek, vizparti latvanyossagok. Tovabba a tematikus kavézok, a témaparkok, dsszes-
ségében az olyan terek, amelyek dltaldnos hasznalatuk mellett olyan egzotikumot és
szorakozasi lehetéségeket kinalnak, hogy turisztikai latvanyossagga valnak.

A harmadik csoport a mediatizalt terek, mas néven az olyan helyek, amelyekhez
média kapcsolodik. Legyen sz6 egy sorozat vagy film ikonikussd valt forgatasi hely-
szinér6l, amely mar ,turistalatvanyossagok burjanzasat okozza” (Edensor, 2001).

Az utolso csoport a stab, vagyis azok a személyek kore, akik a szinpadra vitelért és
a kivitelezésért felelnek. Ezen beliil szintén harom kategoria kiiloniil el.

Az alkalmazottaknak is nevezett f6csoport egyik fontos része az els6 alkategoria,
a rendezdk és tigyel6k. Ide tartoznak példaul a takaritok, a karbantartok, a kiilonfé-
le szakemberek, a megfelel6 viselkedést szabalyozdk (rendérok) és az idegenvezetok.
Feladatuk a tokéletesség vonzerejének megérzése.

A masodik alkategoria a kulturak, a ,massag” ismertetése, amelynek lényege az
idegen, az egzotikus szokasok (talan sztereotip) bemutatasa, de vigyazva, hogy a tu-
ristakat ne idegenitsék el, valamint, hogy mell6zzék a komplex kulturalis kérdések
felvetését is.

Az harmadik alkategdria a kulturalis kozvetitok tartoznak. Ilyenek lehetnek a tu-
ristak és a helybéliek interakcioit segit6 kulturalis személyiségek, akik lehetnek fiig-
getlenek is, de alkalmazkodhatnak a turisztikai termékek el6allitasat iranyit6 veze-
tékhoz is.

Miutan Edensor osszegezte a turisztikai szinpadiassag kialakitasat, a ,,szinjatéko-
kat” is kategorizalta.

Az elsé csoportba a megrendezett performanszok tartoznak. Ezeket a korabban
emlitett személyek segitik és iranyitjak, s6t, kontextualizaljak a latvanyossagokat és
a performanszokat. Ehhez gyakran nyujtanak segitséget a térképek, az idegenvezetk
és a jelzések. A lényeg, hogy ahol a turista nem ondalldéan, hanem a kijelolt haladasi
irany mentén fedezi fel a helyet, ott ,,a kényelem, a megszokottsag és a kiszamithatd-
sag vagya eldsegiti a kikapcsolodast” (Edensor, 2001).

A masodik csoport az identitdsra iranyul6 performanszok kore, amelyekben az én
kihangsulyozasa a lényeg. A hétizsakos turista példaul megkiilonboztetést var el a
tomegturistatol, szamara az ismeretlen felfedezése a cél, a fentebb kihangsulyozott
kényelmi kategdriaktol mentesen.

A harmadik a nonkonformista turista performanszok csoportja, amely az elsé ket-
t6 szoges ellentéte. Ennek négy alkategoridja létezik, az els6 az ironikus, cinikus és
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posztturista performansz, amelynek fontos eleme a kiilonféle turistalatvanyossagok,
attrakciok, helyszinek megkérddjelezése és a tradicionalis ,turistaviselkedés” kifigu-
razasa. A kovetkezd az ellenallo performansz, amely értelemszer(ien a szabalyok és
a korlatozasok elleni kiizdelemben mutatkozik meg, példaul amennyiben egy turista
elégedetlen az idegenvezetd altal ,elrendelt” id6korlattal, akkor cselekvése frusztraci-
6t generalhat és vonakodhat a szamara ,.eldirt” szerep eljatszasahoz.

A harmadik, az improvizacios performansz az ismeretlen szerepek kiprobalasa-
ban mutatkozik meg. A korlatok elvesztése, hirtelen jott szituaciok, a varatlan iranti
vonzalom a mozgatérugdja. Végiil, az 6nkéntelen performansz olyan helyzetekben
jon létre, amikor nem szandékos hatasok okoznak zavart a nézék egy csoportja és a
nézék masik csoportjabol avanzsalt ,,szinészek” kozott. Véletlenszeri szitudciok az
ilyenek, ahol a kozonség vagy nem érti meg a performansz dsszefiiggését, vagy csupan
egyszerlen lenézi azt.

Edensor tanulmanyaban nem haszndlja az autentikus sz6t, mégis egyértelmd, hogy
kapcsolodik a kérdéskorhoz. A performanszok és az azokat koordinalé személyek célja
a valodi el- és megjatszasa, amiben sok esetben maguk a turistak is kozremtikodnek.

OSSZEFOGLALAS

[rdsom célja egyrészt a turizmusban megjelend autentikussdg dsszefoglaldsa volt,
masrészt pedig annak a szemléltetése, hogy mindezek egyel6re nem képesek a témat
teljeskoriien bemutatni.

A kilonféle vélemények és megkozelitések alapjan elmondhatd, hogy a szakembe-
rek nem értenek egyet a valddi és a hamis meghatarozasa kapcsan, a kutatasok azon-
ban sok esetben kozelitenek egymashoz. Az autentikussag nem kézzel foghatd, nem
egyértelmien meghatdrozhato, viszont ameddig akar hazugsag nélkiil, akar hamisan
»Kkiszolgalja” a turizmus altal kittizott célokat, s a turistak elégedettek, addig a hianya
sem kiemelkedd.

Véleményem szerint kiilonbozik a kutato és a turista érdeklédési kore. Ami az el6b-
bit foglalkoztatja, azon az utobbi nem gondolkodik. Az ,atlagember” nem fordit fi-
gyelmet arra, hogy melyik turisztikai performansz csoportjaba tartozik. Nem foglal-
kozik azzal, hogy miért nem a ,valdsagot” latja. Ugyanis szdmara pontosan a valosag
az, amivel talalkozik. Elégedettsége pedig személyiségétdl, izlésétdl és az 6t koriilvevo
befolyasold tényezoktdl fiigg. Neki nem szamit, hogy pszeudoesemény, hiperrealitas,
performansz vagy autentikussag cimszoval illeti a kutaté a torténéseket. Ez is alata-
masztja azt, hogy nem véletleniil hivjuk turistanak és nem utazoénak.

Azonban, amennyiben mégis elmélkedik a cikkben felvetett gondolatokon, viszont
képes elvonatkoztatni attél, hogy nem a szdzszazalékos valdsaggal taldlkozik egy
adott helyen, illetve nem kivan az ,slakosok” szerepébe keriilni, akkor nincs prob-
léma. A kivancsi kutatoknak pedig addig kell kiizdeniiik, ameddig bepillantast nem
nyerhetnek.
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