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A MENTORALAS NEHANY FOLYAMATJELLEMZOJE
A PEDAGOGUSKEPZES GYAKORLATABAN

Biré Gyula
Gal Ferenc Egyetem, Pedagogiai Kar

Absztrakt

A pedagégusképzés paradigmavaltas el6tt all. A pedagoégusok képzése az intéz-
mények, a fenntartdk, és a pedagogusképzok egyiittmikodésének Osszefiiggésében
vizsgalhato. Jelen tanulmany a képzdk szemszogébdl, egy szlik keresztmetszeten ke-
resztlil mutatja be azt, hogy milyen beavatkozasokkal, milyen lehetséges valtozasok
torténhetnek, akar lokalis szinten alkalmazott mddszertani megoldasokkal, kidol-
gozott eljarasokkal, akar a rendszer megujitasanak egészére vonatkozoan. A tanul-
many révid attekintést nyujt a mentoralas fogalmardl, a hazai koznevelésben és fel-
sOoktatasban haszndlt fogalomértelmezésérdl, a mentoralas tipusairél, a mentoralas
folyamatarol, a mentorok szakmai felkésziiltségérdl, a mentoralasi attittidjér6l. Ezen
tal, bemutatasra keriilnek a mentoralassal kapcsolatos vélemények és tapasztalatok
vizsgalatai eredményeinken keresztiil. A tanulmany lehetséges fejlesztési iranyokat
fogalmaz meg a hazai mentoralas gyakorlataban, a pedagdgusképzés modernizacidjat
fokuszba helyezve.

Kulcsszavak: mentoralas, pedagogusképzés, képzéstejlesztés, koznevelési és felso-
oktatasi modernizacio, ,,pedagdégussa valas”, szakmai tamogatas

SOME PROCESS FEATURES OF MENTORING
IN THE PRACTICE OF TEACHER TRAINING

Gyula Bir¢6
Faculty of Pedagogy, Gal Ferenc University
Abstract

Teacher training is facing a paradigm shift. The training of teachers can be seen
in the context of cooperation between institutions, providers and teacher trainers.
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This study presents through a bottleneck from the perspective of the trainers what
possible changes can be made by what interventions, either through methodological
solutions and procedures developed at a local level, or through the renewal of the
system as a whole. The study provides a brief overview of the concept of mentor-
ing, its interpretation in the field of public education and higher education in Hun-
gary, types of mentoring, the process of mentoring, the professional preparation of
mentors, and their attitudes towards mentoring. In addition, we will present research
on opinions and experiences of mentoring through our findings. The study will also
identify possible directions for improvement in the practice of mentoring in Hungary,
with a focus on the modernisation of teacher training.

Keywords: mentoring, teacher training, training development, modernisation of
public education and higher education, ,,becoming a teacher”, professional support

Az oktatds és ezen beliil is a koz- és felsGoktatas rendszere a jovore iranyuld tevé-
kenység. A célok és az azok megvalosulasat szolgalé mddszerek a jelenkor nemzedé-
kének pillanatlenyomatat, illetve a j6vé nemzedékekbe torténd tobbszorés humanbe-
fektetést képezik. A jovéorientaltsag azt is jelenti, hogy nehéz megmondani mi a célra
vezetd ut, melynek leginkabb az az oka, hogy magat a célt nehéz meghatdrozni. Az
oktatas diskurzusa szol egyik részrél az abban résztvevo nemzedékekrol, és szol az azt
formalokrol. A jovokép kettds, all egy orokségbdl és all egy viziobol, amit sokszoro-
san meghataroznak a jelen megoldando6 problémai, eredményei és eredménytelensé-
gei. Mindez torvényszeri, és gyakran 6nellentmonddsos allapot.

A tanulmany nem vallalkozik azoknak a ,jelenkorunkban tapasztalhaté véalsag-
tiineteknek a soroldsdra”, amelyek ismertek az oktatdsiigy szerepldi szamadra, mert a
jelenkor problémai csak megoldand¢ feladatok, amelyek ugyan befolyasold erével bir-
nak, de nem szabad, hogy meghatarozzak az oktatas tigyének jovot alakito szandékat.

A pedagogusképzés paradigmavaltds el6tt dll. A paradigmavaltas jellemzdje, hogy
a fentiekhez hasonléan ,rendszer-viziokon” nyugszik, de egyes elemei a jelenben is
megmutatkoznak, és hatdsai a késGbbi valtozasokban tetten érhet6k lesznek. A peda-
gogusképzés az intézmények, a fenntartok és a képzok egytittmikodésének kontextu-
saban vizsgalhaté. A jelen tanulmanyt megalapozé kutatas nem vallalkozik a harom
szerepld egyiittes vizsgalatara, hanem csak a képzdék szemszogébdl vizsgalodik, an-
nak is egy szeletét helyezi fokuszba, azzal a céllal, hogy lattassa, hogy aprd beavat-
kozasokkal milyen lehetséges valtozasok torténnek, akar lokalis szinten alkalmazott
moddszertannal, a rendszer megujitasanak egészére vonatkozdéan. A tanulmany nem
kivan gondolatkisérlet lenni, de segitheti a pedagogusképzésnek azt az iranyvonalat,
amely egy gyakorlatorientalt, palyaszocializaciot erésitd, hivatastudatot épitd struk-
turdjat jelenti.

Szakmai palyafutasom soran tizenkilenc év igazgatdi, tizenkét vezetGtanari és ti-
zendt év felsGoktatasban is dolgozd oktatéként, korabban vezetéként érzékeltem és
érzékelem azokat a meghatdrozokat, a folyamattervezés lehetdségeit befolydsold té-
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nyezoket, amelyeket meghatdroz a megszerzett készségeket, képességeket, leértékeld
tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis valtozasok, ami a gyakorlatban még azt is ,le-
gyorsulja”, amit klasszikus értelemben generacios valtasokbol adodé ,kényszerként”
éliink meg.

Az oktatas iigye, hasonléan a nevelés iigyéhez, folyamatos értékvalasztasok soro-
zata, amely megalapozza a tervezést, a folyamat komplex rendszerszinten vald ér-
telmezését. Ezek az értékek tartalmi és formai jellemzdkkel birnak, és mas-mas in-
tenzitassal jelennek meg a fejlesztés soran. Ezt a kettds szakaszolast tekinthetjiik a
rendszerépités és a rendszerfejlesztés folyamatanak.

A tanulmany elsé részében rovid attekintést nydjtunk a mentoralas fogalmarol, a
hazai koznevelésben és felsGoktatasban hasznalt fogalomértelmezésérdl, a mentoralas
tipusairdl, a mentordlds folyamatdrdl, a mentorok szakmai felkésziiltségérdl, a
mentoraldsi attittidjérdl. A masodik részben a mentoraldssal kapcsolatos vélemények,
tapasztalatok bemutatdsa torténik, egy sajat fejlesztésti kilenc kérdéscsoportbdl allé
kérdéives vizsgalat eredményein keresztiil. Az eredmények ralatast nyujtanak a kuta-
tasban résztvevé pedagogusok szakmai fejlédésének lehetdségeirdl, a mentori munka
hasznardl, és azokrdl a tényezékrol, amelyek kihivast jelentenek a mentori tevékeny-
ség folyamataban.

A vizsgalat hipotézisei az alabbiak voltak:

1. A mentori munka sikerének egyik meghatarozé zaloga a reflektiv gondolkodas.

2. A sikerélmény, a mentoralt fejlédése, a mentor szakmai tudasa, lelkesedése, a
mentor és a mentoralt kozotti bizalom, mind a mentor, mind a mentoralt szdma-
ra egyarant erételjes motivacios faktor.

3. A mentorok szakmai tuddsa 9sszefiiggést mutat a mentoraltak motivacios felké-
sziiltségével.

A tanulmany zar6 része javaslatokat fogalmaz meg, lathatova teszi a pedagogus-
képzés modernizacidjanak lehetséges fejlesztési iranyait.

A MENTORALAS FOGALMA, TIPUSAI, FOLYAMATA

A mentoralds nem Uj kelet(i fogalom, hasznalatanak évezredes hagyomanya van.
A mentor szerepe, tevékenysége mar a Biblidban megjelenik, példaul Mozes és ta-
nitvanya Jozsué (i.e. 15 szazad), Illés és Elizeus proféta, (i.e. 9. szazad), vagy Pal és
Timotheus illetve Pal és Titusz (i.sz. 1. szazad) és tekintetében. A mentoring gyakor-
latat teszi lathatéva Homérosz trdjai hdborurol sz6l6 miive is, amelyben Odiisszeusz
Mentorra bizza fiat, Telemakhoszt mikor hdboruba indul. Mentor segiti, timogatja,
tanitja meg arra, hogy hogyan kell egy bélcs uralkodénak viselkednie.

A 18. és 19. szazadban megjelentek olyan tanit6 jellegli konyvek, miivek melyek
cimében lehet a mentor kifejezéssel talalkozni. Példaul a korabeli tengerészeti és or-
vostudomanyi szakirodalomban is szerepel a fiatal generaciok tanitasaban részt vevo
tapasztalt mester, akit mentornak neveztek. A mentoralas fogalma hasonlé értelmet
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nyert a hadtudomanyokban, ahol az Gjoncok a hadviseléssel kapcsolatos tudast a mar
gyakorlott katonaktol sajatitottak el.!

Napjainkra sokat valtozott a fogalom értelmezése, az élet legkiilonbozébb teriile-
tein hasznaljak. Népszerii tamogatasi forma, a segitd, tamogaté tevékenységek altala-
nos gytjtéfogalma lett. A mentoralas az Idegen Szavak és Kifejezések Szotara szerint
az id8sebb tandcsado, partfogo, atyai jobarat jelentéssel egyenértékd.? A Pedagdgi-
ai Lexikon nevel6ként, tanitéként, tandcsadoként, partfogoként, atyai jo baratként
hatarozza meg a mentort és attekintést ad arrdl, hogy a formalis oktatasban mely
munkakorok megnevezésére hasznaljak ezt a terminust, példaul: a pedagégusképzés-
ben vezetétanar, szakmunkdsképzésben szakoktatd, mashol konzultans, konzulens,
gyakorlatvezetd.” Munkahelyi kornyezetben a mentor tanacsadoként all munkatarsa
rendelkezésre, elkiséri 6t szakmai fejlédése soran, példat mutat neki.

Hobson (2009) meghatarozasa alapjan a mentori tevékenység ,tapasztalt gyakorld
tanar altal nyujtott egyéni tamogatasi forma a kezd6 vagy kevésbé gyakorlott tanar
szamara, amelynek elsddleges célja, hogy tamogassa a mentoralt tanar szakmai fejlo-
dését, illetve gordiilékenyebbé tegye a szakma(k) kultirdjaba, illetve a specialis helyi
kontextus(ok)ba vald beilleszkedést.” (Hobson et al., 2009). Azt mondhatjuk tehat,
hogy a mentor szakmailag elismert, nagy tapasztalattal rendelkez6 személy, aki eld-
segiti a mentoralt fejlddését, iranyt mutat, erés kotddéssel jellemezhetd bizalmi kap-
csolat keretében.

Russel és Adams (1997) definicidja szerint a mentoralas egy szenior, tapasztalt kol-
léga és egy junior munkatars kozott lezajlo csere, egy olyan folyamat, amelynek soran
a mentor vezeti a mentoralt karrierterveit és timogatja személyiségfejlodését.

Ehigieet (2011) szerint a mentoralds egy olyan informalis kapcsolat, amelynek
primér kimenete a mentoralt fejlédése. A mentoralas célja a nevelés, mely a szerve-
zet szamos jellemzojére kihatassal van, példaul a vezetésre, a szervezeti kultarara, a
munkateljesitményre.

Bell (2002) szerint a mentor egy tanito, akinek a segitségével a mentoralt képessé-
geit és tudasat minél szélesebben kiterjesztheti és fejlesztheti.*

Nagy Jozsef (2000) a mentoraldst a tutoralassal osszefiiggésben elemzi. A két fogal-
mat a nevelés és az oktatds kapcsolatanak analdgidja szerint értelmezi. A mentoralast
a nevelés, a tutoralast pedig az oktatas specidlis formajaként nevezi. Tutoraldsnak

1 Di Blasio Barbara - Paku Aron - Marton Melinda: A mentor mint kapudr a tandri professzi6 ki-
alakitdsiban,  https://www.oktatas.hu/kozneveles/projektek/tamop_315_pedkepzes_fejl/projekhirek/
t315_mentor_mint_kapuor?itemNo=4 /megtekintve: 2022. november 25./

2 Idegen Szavak és Kifejezések Szotara 2003-44.

3 Pedagodgiai Lexikon II. kétet 1997-456

4 https://www.suliplussz.hu/wp-content/uploads/2021/02/14 mentori kezikonyv.pdf /megtekintve:
2021. november 25./
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Medway definicidja szerint a tanulds azon mddja tekinthetd, amely soran egy tanuld
vagy a tanulok kisebb csoportja részesiil egyéni, személyre szabott. oktatasban.’

A mentoralast gyakran hasznaljak a coaching szinonimajaként, pedig mind célja-
ikban, mind metédusaikban kiilonboznek egymastol. Mig a coaching soran a kapcso-
lat fennallhat barmely vezetd, kolléga vagy kiils6 coach kozott, addig a mentoralas egy
un. non-reporting (jelentést nem készitd) kapcsolat, altaldban valamilyen tapasztalt
szakemberrel. A szakértelem fokuszabdl vizsgalva a két folyamatot a coachingnal a
coach az adott teriilet szakértdje, mig a mentor egy nagy tudasu, tapasztalt kolléga.

A szakirodalom arra is ramutat, hogy a szervezeti kornyezet befolyassal bir a
mentoralas sikerességére. A vezetOknek olyan vallalati kulturat kell kialakitaniuk
ahol ,a tudas, a tudasatadas, az innovacio, a fejlédés ,értéket és kovetendd pozitiv
példat jelentsen és képviseljen.” .6

A mentoralds informalis (természetes), illetve formalis (szervezett) keretek kozott
folyhat. Az informalis mentoralas egy fiatal és egy feln6tt kozott spontdn médon ala-
kul ki, kapcsolatuk lehetévé teszi a személyiségfejlodés pozitiv iranyu befolyasolasat.
A formalis mentoraldson beliil tovabbi tipusok kiilonboztethetdk meg: tradicionalis
mentoralas, csoportmentoralds, csapatmentoralas, kortars mentoralas, e-mentoralas
(Sipe, 2005).

A mentoring a mentortevékenységek helyszine szerint is kiilonbozhet. Ennek ala-
rendelten létezhet kozosségi mentoralds, amely nem kotédik helyhez, és helyhez ko-
tott mentoralas, -példaul iskolahoz, munkahelyhez-.”

A mentoralas folyamata a mentoraltak sziikségleteibdl taplalkozik. Esetiinkben a
palyara késziil6 hallgaté a gyakorlatban valé elérehaladdsahoz tanitasi gyakorlatanak
tapasztalatai alapjan var segitséget mentoratdl, illetve segitségre van sziiksége elso-
sorban a kovetkezd tertileteken (Nadasi, 2010):

a pedagogiai folyamat tervezése /tanitasi ora, foglalkozasok, napirend tervezése/,
felkésziilés a foglalkozasokra, nevelési alkalmakra,

a pedagogiai folyamat megszervezése, iranyitasa, a tanulasi folyamat timogatasa,
a pedagdgiai folyamatok, tevékenységek elemzése,

— gyerekekkel val6 (csoportvezet6i, osztalyfénoki munka),

— konfliktusok megel6zése, kezelése, megoldasa kiilonboz6 stratégiakkal,

— az intézmény, mint szervezet,

— apalyakezdd helyzete a munkahelyen.

5 Fenyvesi Eva - Kérpati-Daroczi Judit - Judit Bernadett Vagdny: A mentoralds lehetdségei a fiatal val-
lalkozdék szamdra konferencia el¢adds, 2015. https://www.researchgate.net/publication/291832747 A
MENTORALAS LEHETOSEGEI A FIATAL VALLALKOZOK SZAMARA /megtekintve: 2022. nov-
ember 25./

6 Bencsik Andrea - Juhdsz Timea: A mentoralds, mint a tuddsatadas forméja Magyarorszagon https://
gradus.kefo.hu/archive/2016-1/2016 1 ART 016 Bencsik.pdf /megtekintve: 2023. aprilis 12./

7 Fejes Jozsef Baldzs — Kasik Lasz16 — Kinyd Laszlo: Bevezetés a mentoralds kutatdsaba, Iskolakultira
2009/5-6. http://publicatio.bibl.u-szeged.hu/1076/1/Fejes-Kasik-Kinyo 2009 Mentor.isk.pdf /megte-
kintve: 2022. november 25./
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A pedagogusjelolt foként elméleti ismeretekkel, kevés tapasztalat birtokaban érke-
zik a gyakorléintézménybe. A mentor feladata a pedagogiai gyakorlat gondozasa, a
hallgaté tevékenységének szakmai tdmogatasa. M. Nadasi (2010) szerint az optimalis
felkészitést tamogatd modszerekhez sorolja az alabbiakat:

— elBadds, interaktiv eldadas,

— megbeszélés,

— kooperativ feladatmegoldas,

— akcidterv készitése,

— ora vagy foglalkozas megfigyelése,

— videos ora vagy foglakozas elemzése, ora, foglalkozas elemzése ,,élesben’,

— reflektiv médszerek, onreflexid,

— hospitalas gyakorl6 intézményben,

— interju (palyakezdd pedagdgusokkal, mentorokkal, tapasztalt kollégakkal,
pedagogusjelolteket fogadd intézmény vezetdjével),

— gyakorlati feladatrol irasos elemzés készitése,

— tréning, dramapedagogiai eljarasok,

— munkaportfolio készitése,

— hallgatéi portfdlié elemzése,

— nyomtatott szovegek feldolgozasa. ®

Az ,altalaban vett mentoralas” folyamata egymassal 0sszefiiggé szakaszokbol all.
A szakaszolds kialakitasa Merlevede és munkatarsai (2006) nevéhez fiz6dik. Az els6
szakasz a kontaktusteremtés, melynek soran a mentor és mentoralt még csak ismerke-
dik egymassal, de mar igyekeznek kialakitani egy hathatés kommunikdcids stratégiat.
Az elfogadas szakaszaban alakitjak ki a kozos szabalyokat. A mentor kezdeményez,
javasol, de ezt ugy teszi, hogy messzemenden figyelembe veszi a mentoralt igényeit,
személyes sziikségleteit, véleményét. A mentoralas a kiindulépont meghatarozasaval
folytatodik. A mentor felméri a leend6 kolléga ismereteit, tapasztalatait, tdjékozodik
annak hivatdstudatarol, szociabilitasarél. Az informaciok birtokaban tervezi meg a
mentoralt fejlédését tamogatd konkrét akcidkat. Az akcidtervben helyet kap, a fel-
adatok egyiittes megbeszélését szorgalmazd alkalmak meghatarozasa, a feladatok
operacionalizaldsa, a nyomon kovetés és a befejezés megtervezése. A mentoralas be-
fejezésérol a legtobb esetben nehéz donteni. Merleyede szerint akkor célszer(i a sze-
mélyes tamogatast lezdrni, ha a mentoralttal folytatott megbeszélések gyakorisaga
csokken, az alkalmak idStartama rovidiil. A szakmai kapcsolat atmindésiilhet ebben
az esetben informalis beszélgetéssé, ahol a vezetett beszélgetésvezetési technikak al-
kalmazasanak gyakorisaga is csokken.’

8 http://polc.ttk.pte.hu/tamop-4.1.2.b.2-13/1-2013-0014/97/mentorok s mentorltak.html /Megtekint-
ve: 2022. november 28./

9 https://www.suliplussz.hu/wp-content/uploads/2021/02/14 mentori kezikonyv.pdf /Megtekintve:
2023. 4prilis 12./
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Hasznos lehet megismerni a vallalati szférdaban végzett mentoralds gyakorlatanak
tapasztalatait is, melyrdl tobb hazai és nemzetkozi kutatas beszamol. Bencsik And-
rea és Juhasz Timea (2016) a magyar vallalatok mentori gyakorlatanak vizsgalata so-
ran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hazai vallalatokban alapvetéen a klasszikus
mentoraldsi gyakorlat él, bar szamos hazai cég felismerte mar a tobbirdnyd informa-
cidatadas lehetGségét, azaz a mentor-mentoralt kozotti oda-vissza torténd tudasat-
adast. Ez utobbi lehet a hazai mentori gyakorlatok jovébeni fejlodési iranya. A szer-
z6paros a mentoralast a tudastranszfer egyik formajaként hatarozza meg, melyet sok
szervezet szivesen alkalmaz és épit be a tuddsmenedzsment protokolljaba.

A mentorok szakmai felkésziiltsége, mentordldsi attitiidje

Vallalati kornyezetben a mentor a tanar, a tanacsadoé és a tapasztalt barat kozott he-
lyezkedik el. A SurveyMonkey és a CNBC 2019-ben felmérést készitett a munkahelyi
boldogsagrol. A vizsgalat eredményei azt mutattak, hogy ha az alkalmazottaknak van
mentoruk, akkor jobban érzik magukat a munkahelyiikon. Azok az alkalmazottak,
akiknek van mentoruk, elégedettebbek a fizetésiikkel (79% a mentor nélkiili 69%-kal
szemben), és ugy vélik, hogy a kollégak értékelik a munkajukat (89%). A mentorral
rendelkez6knek csak a 25%-a gondolkodott munkahelyvaltasban a kovetkezé harom
hénapban, ezzel szemben azok kozott, akiknek nem volt mentoruk, ez a mutaté 40%
lett.

Mindez barmely munkakornyezetrdl is legyen sz (igy az oktatas teriiletén is)
feltételezi a mentorok mentoringgel kapcsolatos pozitiv attit(idjét, a mentoralashoz
sziikséges szakmai felkésziiltség és kompetencia meglétét. A mentoroktol elvart tu-
daselemeket, képességeket, attitlidoket M. Nadasi Maria (2010) szakmai koncepcioja
alapjan Osszegeztiitk. A mentortol elvarhatd, hogy legyen tajékozott a sajat szakterii-
letén, rendelkezzen korszert tudassal, ismerje az alapfoku pedagégusképzés aktualis
tartalmat, alkalmazott modszereit. A mentornak tisztaban kell lennie a pedagogussa
valas és a szakmai fejlédés folyamataval, a tanacsadas alapvetd ismérveivel, a kom-
munikacids stratégiak alkalmazasaval, a segitétarsak (pl. pszichologus, logopédus)
egymast kiegészitd kompetenciaival.

Kivanatos, hogy a mentor tudja alkalmazni a legtjabb szakteriileti, szakmodszer-
tani ismereteket, a pedagogiaban, a pszichologiaban tanultakat, az IKT eszkozoket, a
kommunikacids stratégiakat, a tandcsaddssal kapcsolatos ismereteket. A mentortol
elvarhatjuk, hogy legyen képes sajat pedagdgiai nézeteit, tevékenységét elemezni, ér-
telmezni, megtervezni és fejleszteni, illetve sziikség esetén megujitani és atalakitani,
legyen képes a jeloltet motivalni, tudjon épiteni a mentoralt egyéni sajatossagaira.

A mentoring sikerét a mentori attitidok tovabb erdsithetik, példaul meghatarozé
lehet a nyitottsag, az érzékenység a masok pedagdgiai tevékenységében megmutatko-
z§ alternativitasra, az elfogado attitiid a szakmai onfejlesztés és folyamatos megujulas
irant, masok tevékenységének tamogatasa érdekében.
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A MENTORALASSAL KAPCSOLATOS VELEMENYEK
TAPASZTALATOK FELMERESE, ELEMZESE

Az adatfeldolgozds nagyobb részben a kvalitativ kutatdsmodszertan elvei alapjan
tortént, a felvetett hipotézisek tobbségét heurisztikus megkozelitéssel igazoltuk.
A vizsgalat hipotézisei az alabbiak voltak:
— A mentori munka sikerének egyik meghatarozo zaloga a reflektiv gondol-
kodas.
— A sikerélmény, a mentoralt fejlédése, a mentor szakmai tuddsa, lelkesedése,
a mentor és a mentoralt kozotti bizalom, mind a mentor, mind a mentoralt
szamara egyarant erdteljes motivacios faktor.
— A mentorok szakmai tuddsa Osszefiiggést mutat a mentoraltak motivacios
felkésziiltségével.

Az adatfelvétel lehetdségét online kontaktformaban biztositottuk 2021 novembe-
rében.

A vizsgalat mérbeszkoze egy sajat fejlesztésti 9 kérdéscsoportbdl allo kérdéiv volt,
mely a minta fébb statisztikai jellemzéinek meghatarozdsan tul arra kérdezett ra,
hogy a mentorok hogyan vélekednek a mentoring helyzetérél, alkalmazhatdsaga-
rol, a folyamat szerepl6inek motivacioirol, attit(idjérdl. Tartalmi része a mentoraltak
havi szint(i ellatasanak mértékérol, a mentorok szakmai fejlddésének lehetéségeirdl, a
mentori munka hasznardl, kihivast jelentd tényez6irdl gytjtott informaciot.

A kérdoéiv megftelel6 josagmutatdval rendelkezik, megbizhatésaganak ellendrzését
a Cronbach-féle a (reliabilitdsmutatd) szamitasaval végeztiik, a =0,8516.

A minta dltaldnos jellemz6i

A mintat 24 mentorpedagogus, szakvezetd/vezetStanar alkotta. A nék ardanya
91,7%. A mintavélasztas szempontja az volt, hogy a kutatasban résztvevok rendel-
kezzenek mentoringes tapasztalattal, melynek mértékét nem szabtuk feltételként, igy
a mintat teljesnek tekinthetjitk. A mintat jellemz6 statisztikai adatokat a valaszolok
neme, életkora, illetve szakteriilete alapjan hataroztuk meg.

Az adatok konnyed kezelhetésége érdekében négy életkori kategdriat alakitottunk
ki, az alabbiak szerint:

I.  kategdria: 30-40 év kozotti valaszolok csoportja,
II.  kategdria: 40-50 év kozotti valaszolok csoportja,
III.  kategdria: 50-60 év kozotti valaszolok csoportja,
IV. kategoria: 60 év feletti valaszolok csoportja.

A mentorok atlagéletkora 46,6 év.

A 24 mentor koziil 2 {6 gyégypedagdgus, 5 £6 é6vodapedagogus - szakvezetd ovo-
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dapedagdgusok, 7 f6 tanité és 10 {6 altalanos iskolai tanar, fiskolai, egyetemi vég-
zettséggel (matematika, magyar, angol nyelv és testnevelés szak, konyvtartudomany,
tarsadalomtudomany).

Az adatok elemzése

Els6 korben azt vizsgaltuk meg, hogy a mentorok havonta egy fére vetitve hany
orat toltenek mentoralassal. Azt tapasztaltuk, hogy az egy fére szamolt mentoralasi
id6 igen magas. A mentorok 55%-a 4-5 o6rat, 18%-uk pedig még 5 6ranal is tobbet
foglalkozik mentoraltjaival, mely magas szintl szakmai elkotelezettségiiket mutatja.
A mentoralassal elt6ltott optimalisnak mondhaté idétartam egyben a mentoraltak
motivaltsagara, pozitiv attittidjére is utal.

Az egy fére esd, egy idében ellatott hallgatok aranya is magas. A mentorok kozel
46%-anak haromnal tobb, 9%-anak legalabb harom mentoraltja van. Egy f6s mentor-
inget a valaszolok 27%-a végez.

Gyakran taldlkozhatunk a ,,személyes segitésre utalé mentoralds” kifejezéssel, ellen-
ben ritkan keriil szoba e tevékenység hatasmechanizmusa, hatékonysaga. '’

A hatékonysag és a munkatervezés szempontjabol meghatarozé ismérvnek tartjuk
azt, hogy a mentoraltak mennyire tartjak hasznosnak a mentoringet, melynek mértékét
egy hétfokozatu skalan jelolhették.

A munka hasznossagat az 1. tablazatban felsorolt tényezdk szintjén mért atlagok és
szorasok mutatjak.

1. tablazat: A mentoring hasznossdgdt jellemzd statisztikai mutatok

Vizsgélt tényezdk Atlag  Szords
lemorzsolddas csokkenése 83,2 21,4
a csapatszellem erésodése 84,8 19,3
innovécio iranti elkotelezettség kialakulasa 89,4 14,0
Uj nézépontok megismerése 90,1 14,4
szemléletformalas 89,9 12,8
nyitottsag az Ujra 89,9 14,0
tudastranszfer, az 4j informaciok beépitése 90,0 13,7
intellektudlis fejlédés, szakmai elmélyiilés 90,0 14,9
reflektiv gondolkodds, onreflexié fejlédése 92,8 11,1

Forrds: Sajdt szerkesztés.

10 Fejes Jozsef Balazs — Kasik Laszl6 — Kinyo6 Lasz16: Bevezetés a mentoralds kutatdsaba, Iskolakultura
2009/5-6.  http://publicatio.bibl.u-szeged.hu/1076/1/Fejes-Kasik-Kinyo 2009 Mentor.isk.pdf /Megte-
kintve: 2022. november 25./
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Vizsgalatunk eredményeit 6sszevetve mas hazai vizsgalatok adataival, arra a ko-
vetkeztetésre juthatunk, hogy az onreflexié nagyban hozzajarul a mentori munka
hatékony végzéséhez, sikerességéhez.! A reflektiv gondolkodds, az onreflexio fej-
lesztése tlinik a mentoring leghasznosabb eredményének, mely tekintetében egysé-
ges véleményt képvisel a megkérdezettek kore (relativ szoras mértéke alacsony, V=
11,1%pont). Az onreflexié allando kiséréje kell, hogy legyen a tanari palyanak.

Az adatokat elemezve azt mondhatjuk, hogy tobbségében az elvartnak megfelel6
eredményeket kaptuk. A tudastranszfer, az Gj informacidk beépitése, a szemléletfor-
malas és az intellektudlis fejlédés, szakmai elmélyiilés szintjén szamolt atlagok el6b-
bihez hasonldéan a mentori munka sikerét mutatja.

A lemorzsolodas csokkentésének viszonylatdban pontoztak a legszerényebben a
mentorok. A atlageredményhez - mely 6nmagaban nem tekinthet6 alacsonynak - vi-
szonylag magas szorasérték tarsul, mindez a mentorok jelentés véleménykiilonbségét
mutatja. Hasonlo6 tendenciara utal a mentoralas csapatszellemre gyakorolt hatdsa is,
itt is szélsdséges véleményformalas alapjan alakult ki a tobbihez viszonyitott alacso-
nyabb atlag.

A kutatds sordn arra is valaszt kerestiink, hogy az altalunk felsoroltak koziil melyek
mindsiilhetnek a mentoring kihivast jelent6 faktorainak. A mentorok egy hétfokoza-
tu skala megfelel6 beosztasanak megjelolésével jelezték allasfoglalasaikat. A statiszti-
kai mutatdkat a 2. tablazatban foglaltuk ossze.

2. tdblazat: A mentoring kihivdst jelentd faktorait jellemzd statisztikai mutatdk

Atlag

Vizsgilt tényezok Relativ szoras (%)
(%)

érzelmi fiigglség 50,1 43,8

nyelvi korlat 50,4 61,0

életkori killonbozbség 54,2 53,9

eltéré szaktertiilet 62,8 39,1

bizonytalansag, érdektelenség a mentoralt részérél 63,3 31,2

online mentoringra val6 atallas 71,0 34,0

szakmai elkotelez6dés hianya 73,1 34,1

11 Di Blasio Barbara - Paku Aron — Marton Melinda: A mentor mint kapudr a tanari professzié ki-
alakitdsaban https://www.oktatas.hu/kozneveles/projektek/tamop 315 pedkepzes fejl/projekhirek/
t315_mentor mint_ kapuor?printMode=true /Letoltve: 2021. november 22./
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mentor és mentoralt eltérd értékrendje 74,0 28,2
a mentor és mentoralt eltéré szellemi kulturaja 74,0 28,1
képességproblémak 73,9 32,3
gyenge targyi tudas, hianyos szakmai felkésziiltség 75,3 31,8

Forrds: Sajdt szerkesztés.

Az atlagot és a szorast itt is szazalékpontokban hataroztuk meg. Azt lathatjuk, hogy
arelativ szoras (V) tobb esetben tilzo (pl: V=43,8%, V=53,9%), s6t szélsGségesen tulzd
(V=61%), mely arra utal, hogy a mentorok véleménye jelzett esetekben nagyon eltéré.
A hasonl6 véleménnyel rendelkezdék szintjén a relativ széras értéke 30%pont kozeli.

Az adatelemzés alapjan azt mondhatjuk, hogy nagy kihivast jelent6 faktorok nin-
csenek, a legmagasabb atlagérték 75,4%t. A felsorolt tényezdék kozil kihivast jelent-
hetnek az esetleges képességproblémak, a gyenge targyi tudas, a hidnyos szakmai
felkésziiltség.

Az érzelmi fliggdség, a nyelvi korlat és az életkori kiilonbozéség viszont nem jelent-
het kiilonosebb gondot a mentorok szamara, vagy legalabbis kevesekrél mondhatjuk
el. Az életkori kiilonb6zdségre szamolt alacsonyabb atlag abbol adédhat, hogy nincs
szembenallds a mentor-mentoralt k6zott még akkor sem, ha a mentor fiatalabb, mint
a mentoralt.

Napjainkban egyre elterjedtebbé, népszeriibbé valt a mentoralas. Népszertiségét a
mentoraltak kedvezd tapasztalatai erésitik, novelik. A mentoring sikerének zaloga a
mentorok szakmai felkésziiltsége. Jogosan vetddik fel tehat a kérdés:

Mit kell tudnia, milyen ismeretekkel, képességekkel kell rendelkeznie egy mentor-
nak?

A mentorrendszerekkel, mentoralassal kapcsolatos hazai kutatasok azt mutatjak,
hogy a mentornak tobb éves tapasztalattal, naprakész ismeretekkel, alkalmazdoképes
tuddssal kell rendelkeznie és megszerzett tuddsat, mentori képességeit tovabb kell fej-
lesztenie.

A kovetkezd kérdéskorben azt vizsgaltuk meg, hogy a mentorok milyen médon,
milyen keretek kozott fejlesztették mentori képességeiket. Az adatok alapjan elmond-
hatjuk, hogy a legtobb mentor (24 f6b6l 20 £6) onfejlesztés utjan, 6nalldan, konyvek-
bdl épiti tudasat. 15 6 nyilatkozott Gigy, hogy értékes tapasztalatokhoz, ismeretekhez
sajat mentora altal jutott hozza. Ebbdl le is vonhatjuk a szamunkra iranyt mutat6 ko-
vetkeztetést, hogy a mentor példakép, munkajaval, hozzaallasaval, attittidjével akar-
va-akaratlanul példat mutat, nevel, tanit.

A mentori képességek fejlesztésének keretei

Mentortanar szakvizsgas képzésen 6t 6, szakirdnyu tovabbképzési szakon pedig
egy f6 végzett. Rovidtavu képzési lehetGséget négyen vettek igénybe, ketten tréning
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jellegti és szintén ketten akkreditalt tovabbképzési program formajaban. 1 f6 egy le-
hetéséget, 17 £6 a mentori kompetenciak fejlesztésének tobb utjat is valasztotta: heten
3, nyolcan 2, ketten 4 lehetdséget.
A 7. kérdés kapcsan azt is feltartuk, mi motivalja legjobban a mentort mun-
kaja elvégzésében. A feltards eredményét az alabbi idézett szovegrészben ssze-
gezziik:
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»Sikerélmény.

Masok segitése, fejlédésének nyomon kovetése.

Latni, hogy a felkésziilési id6szakban honnan hova juttatom el a mentoraltat.
Tuddsomat, tapasztalataimat atadhatom. Folyamatos megujulast, nyitott-
sagot kivan t6lem.

A kovetkez6 generaciot alapos targyi tudassal és szakmai felkésziiltséggel
biré tanitok oktassak.

A mentoralt sikereinek megtapasztalasa.

Ha a mentoraltak sikeresek, felkésziiltek lesznek, és ezt el is ismerik, meg-
hatarozo, ,mintakovets” személlyé valok a munkajuk soran, szakmai segit-
ségért késobb is bizalommal fordulnak hozzam.

Szellemi megujulas, tudasatadas. Munkajaban, maganéletében boldog, jol
felkésziilt szakemberré valjon a mentoraltja.

Szakmai tudasom fejlesztése és annak atadasa.

Szakmai tapasztalatok ataddsa, onfejlesztés, szakmai és szellemi megujulas.
A mentordlt fejlédése, gondolkodasanak, szemléletének, 6nbizalmanak
erésodése.

A pozitiv visszajelzések a mentoralt részérdl, a mentoralt latvanyos fejlo-
dése.

Tudasatadas, modellatadas, a szakma szeretetének megmutatasa.

Olyan személyes, vagy online megbeszélések mely soran a mentoraltnak
lehet8sége van kifejteni, miben érzi bizonytalannak magét. Igy kozdsen ki
lehet alakitani olyan kommunikaciét melynek sikeres egytittmiikodés lesz
a vége mind a mentor, mind a mentoralt oldalarél. A mentoralt szakmai
kivancsisaga, érdekl6dése is nagyban segiti a mentor munkajat.

Bizalom, alazatossag, hitelesség.

Engem a mentoralt elérehaladdsa, sikerei és esteleges kudarcainak kikiisz-
obolése lendit elére a mentoralas folyamataban.

Képes atadni tudast, szellemiséget, megkonnyiti a beilleszkedést.
Torekszik az ora sikeressége érdekében valtozatos modszereket alkalmazni.
Onall¢ stletek.

Anyagi, erkolcsi, szakmai megbecsiilés, elismerés.

Pozitiv visszajelzés.

A hallgaté lelkiismeretes felkészitése.
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A tudasmegosztas lehetdsége, valamint a mentoralt szakmai érdeklédése.”
A mentoraltak motivéacidit a 8. kérdés vizsgalta. Az alabbiakban kozread-
juk a mentoraltak idézett véleményét:

Sikerélmény. Pozitivumok kiemelése.

Sajat mentoraltjaimnal megfigyeltem, hogy szeretnének nekem és az elva-
rasaimnak megfelelni és kozben az 6 gondolataikat és terveiket is megva-
l6sitani.

A pozitiv megerdsités, a segitd szandéku kritika, a sikerélmények.
Leginkabb a bels6 késztetése, illetve a sikerélmény.

Dicséret, elismerés.

A mentor szakmai felkésziiltsége, és olyan partneri viszony megléte mentor
és mentoralt kozott, ami a bizalomra, egytittmiikodésre, egymas elfogada-
sara épiil.

Szakmai fejlédés, siker.

A mentor szakmai tudasa, segitékészsége.

Pozitiv tapasztalatok, sikerélmény.

Sikerélmény, fejlédés egy adott teriileten.

Pozitiv, segitd szandéku kritika, tamogato egytittgondolkodas.

Felkésziilés az Osszetiiggd szakmai gyakorlatra kiils6 intézményben, vég-
zettség megszerzését kovetd elhelyezkedésnél sziikséges felkésziiltség.
Szerintem mindenkit sajat bels6 motivacionak kell hajtania. Mivel egy
szakma vagy fejlodési szint elérése belsé motivacié nélkiil nehezen telje-
sithetd.

Ha latja, megéli sikereit, pozitiv visszacsatolast kap munkajardl, a kittizott
célok megvalosulasanak tiikrében.

Az egyiittmiikodés, fejlddés lehetdsége.

Ha megkapija a tanitasi 6ran a visszacsatolast a gyerekektdl. A tanitasi 6ran
megvalosulnak a célok.

Az egyéni fejl6dés megtapasztaldsa, pozitiv megerGsités a mentortol, ha
szakmai példakép a mentor.

Sikerélmény.

A jegy (alairas) megszerzése.

A mentor szakmai tudasa, lelkesedése, és hogy bizik benne”

Ha kihangositjuk azokat a motivacids eréket, melyek mind a mentorok, mind a
mentoraltak esetében megjelennek az alabbi 6sztonzérendszeri elemeket kapjuk:

Sikerélmény.

A mentoraltak fejlédése.

Pozitiv visszajelzés, visszacsatolas a mentoralt szamara.
A mentorok szakmai tudésa, lelkesedése.

Bizalom.

Sikeres egytittmtikodés.

41



A MENTORALAS NEHANY FOLYAMATJELLEMZOJE ...

Ezek kozott az 6sztonzd-rendszerbeli tényezék kozott talaljuk azokat, amelyek
igazza teszik azt a hipotézist, hogy a sikerélmény, a bizalom, a mentoralt fejlédése, a
mentor szakmai tuddsa, lelkesedése mind a mentor, mind a mentoralt szamara egy-
arant er6teljes motivacios faktor.

A zar6 kérdés (9.) nyitott, arra keresi a valaszt, hogy milyen segitséget kérnek leg-
tobbszor a mentoraltak. A beérkezett valaszokat az aldbbiakban részletezziik:

— ,Modszertani kérdések. Megvalositasi lehetdségek, otletek.

Legtobbszor az otletelésnél kérnek segitséget, utana a megvaldsitasnal mar
probalnak kibontakozni.

Tervezés és megvalositas.

Pedagdgiai mdédszerek, munkaformdk, ratervek megirasa.

Legtobbszor oravezetéssel, oraszervezéssel kapcsolatos szakmai segitséget
kérnek, de végzds hallgatok, akikkel mar kialakult egy mélyebb kotodés,
gyakran kérik tandcsainkat akar maganéleti problémaik, dontéseik kap-
csdn is. Késdbb, amikor mar tanitoként szakmai kihivasokkal taldlkoznak,
szintén felkeresnek iranymutatast, szakmai segitséget kérve.

Szakmai, méddszertani ismeretek, gyakorlatok

Foként a tanitasi oraik felépitéséhez igénylik a segitséget.

Egy-egy feladat, probléma megoldésaban tandcsot, segitséget varnak. Er-
zelmi, hangulati mélypont esetén, megértést, meghallgatast, tdmogatast
varnak.

Modszertani, valamint Oratervezéssel kapcsolatos segitséget kérnek leg-
tobbszor.

Az elkésziilt tervek megvaldsitasa, kivitelezése komoly fejtorést okoz sza-
mukra. Hogyan fogom megvaldsitani az elképzeléseimet?
Talbonyolitanak. Segiteni kell 8ket az egyszert, praktikus kivitelezésben.
Valamint az eszko6zok, technikak hasznalataval kapcsolatban is sok egyez-
tetést végzek.

Megerosités, lényegkiemelés.

A pedagogus kompetenciakkal kapcsolatos kérdések a legjellemzébbek.
Bizonytalansagaik lekiizdéséhez kérnek akar szakmai, akar lelki/tamogato
segitséget.

Tervezés- idGsbeosztas alakitasa, feladatok megfelel6 sorrendje.
Moédszertani segitség, érzelmi megerdsités. Visszajelzés, redlis értékelés.

A foglalkozasok fegyelmezett levezetése.

Szakdolgozat készitéséhez, babjaték megvaldsitasahoz, hitoktatas gyakor-
latahoz mddszertani segitség, utmutatds.”

A mentori tdimogatds, segitség iranti igények az alabbi kategoériakba rendezhetdk:
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— Szakmai, moédszertani ismeretek, gyakorlatok
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— Oratervezés, éraszervezés

— Erzelmi megerdsités, meghallgatds, megértés

— Eszkozok, technikak alkalmazasa

— Pedagdgiai modszerek, munkaformak alkalmazasa
— Pozitiv visszajelzés, redlis értékelés

— Bizonytalansagok lekiizdése

— Foglalkozasok fegyelmezett levezetése

— Pedagégus kompetenciakkal kapcsolatos kérdések.

A kategériakon tuli elemzésen kiviil egyéb sajatos mentori véleményt is kivanatos
figyelembe venni. Ilyen példaul a maganéleti problémak megbeszélése, mely felvetheti
a kompetenciahatarok alapos mérlegelését.

OsszEGzEs

A mentoralas hatasaval, értékelésével kapcsolatban kevés informaciét taldlunk
(Fejes et al., 2009). A kutatas deklaralt céljain tul a tanulmany a szakirodalom bévii-
lésének hasznaval jarhat.

A vizsgélat célja az volt, hogy nagyobb ralatasunk legyen a mentoring helyi gya-
korlatdra, megismerjiik a mentortandrok mentoralassal kapcsolatos tapasztalatait,
véleményét. A tapasztalatok elemzése, az eredmények értékelése alkalmazoképes
tudaselemekkel gazdagithatja a mentori munka megtervezését, a helyi gyakorlat to-
vabbfejlesztését.

A véleménykutatas kerete egy online kontaktformaban megszervezett kérddives
vizsgalat volt, melyben az egyetem Gyakorléintézményének 24 mentorpedagégusa
vett részt. A n6k aranya 91,7%, mely a tanari palya elndiesedésébdl adédik. Tekintet-
tel arra, hogy a n6k meghatarozd tobbséggel vettek részt a vizsgalatban, a valaszolok
neme nem képezhetett rétegmintat, az adatok nemek szerinti elemzésének, 6sszeha-
sonlitdsanak nem volt jogosultsaga. A mentorok atlagéletkora 46,6 év.

A mentortanarok tobbsége - életkortdl fiiggetlentil - tudatos oOnfejlesztés ut-
jan, folyamatosan fejleszti mentori képességeit. Jelentds azoknak a szama is, akik a
mentoralassal kapcsolatos ismereteiket, felkésziiltségiiket sajat mentoraiktdl szerzett
tapasztalataikra épitve bovitik tovabb. A mentoring optimalis teljesitése érdekében
tobben szakvizsgat adé képzésen, tréningeken, akkreditalt pedagdgus-tovabbképzési
programokon vettek részt, illetve a 71%-uk két-harom tudasszerzési, kompetenciafej-
lesztési lehetdséget is igénybe vett.

A mentorok biztaté véleménnyel vannak a mentoralds gyakorlati haszndnak mér-
tékérdl. A 90%ponttal jellemezhet6 atlageredmények arra utalnak, hogy a mentoring
optimalis hatast fejt ki kornyezetére, kiilonos tekintettel a reflektiv gondolkodas, 6n-
reflexio fejlédése, az Gj nézépontok megismerése, a szemléletformalas, a tudastransz-
fer, az 4j informaciok beépitése, az intellektualis fejlodés és szakmai elmélyiilés, a
nyitottsdg és innovdcio irdnti elkotelezettség terén.
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A reflektiv gondolkodas, az onreflexio fejlesztése tiinik a leghasznosabbnak a men-
tori munkdban, melyben egységes véleményt képvisel a megkérdezettek kore.

Az eredmények igazoltta teszik egyik hipotézisben foglalt feltevésiinket, miszerint
a mentori munka sikerének egyik meghatarozé zaloga a reflektiv gondolkodas. Arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy a mentoring gyakorlatanak allandé és sziikségszert
épitékove kell, hogy legyen a reflektiv gondolkodas, az onreflexio.

Az is igazolast nyert, hogy a sikerélmény, a mentoralt fejlédése, a mentor szakmai
tudasa, lelkesedése, a mentor és a mentoralt kozotti bizalom, mind a mentor, mind a
mentoralt szamara egyarant erdteljes motivacios faktor.

Szignifikansnak bizonyult a kapcsolat a mentorok szakmai tudasa és a mentoraltak
motivacios felkésziiltsége kozott is, melybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
mentoraltak motivacioit felerésiti a mentorok elismerésre mélt6 szakmai tuddsa. En-
nek valoszinliségérol korrelacio-vizsgalattal gy6zodtiink meg. A statisztikailag iga-
zolt Osszefiiggés mutatdi: r=0,336, p<0,01. A mentoraltak motivaciés rendszerében
kozel azonos sullyal szerepelnek az affektiv és kognitiv motivalo faktorok.

A mentoralds gyakorlataban atlagosndl nagyobb kihivast jelenthet a mentoralt
gyenge tudasa, hidnyos szakmai felkésziiltsége, elkotelez6dése, képességproblémaja.
A segitd, tamogato munkat az is nehezitheti, ha jelentésen eltér a mentor és mentoralt
szellemi kulturaja, értékrendje. Az online mentoringre vald atalldst a mentorok tobb-
sége kihivast jelentd tényezéként tartja szamon. Az érzelmi fiiggéségnek, a nyelvi
korlatnak és az életkori kiillonb6zdségnek ellenben a legtobb esetben nincs negativ
befolyasa a mentoring folyamatdra.

A Mentori kézikonyv (2019) szerint a mentor lendiilete, kreativitdsa j6 példa lehet
a mentoralt szdmadra, arra vonatkozéan, miként lehet urrd a kihivasokon. Sziikség van
meger6sitd beszélgetésekre is, amikor mod van a folyamatok atbeszélésére, illetve kol-
csonodsen meg tudjak osztani egymassal tapasztalatait, megfigyeléseiket. A mentori
kapcsolat fontos kérdése az intenzitas, a tanacsadas gyakorisaga. A folyamatos, tulzé
tamogatas, mondhatni ,,sorvezetés”, pont annyira nem hatékony, mint a tal laza kap-
csolodas esetében. A mentornak fel kell tudnia ismerni, hogy a mentoraltnak mennyi
tamogatasra van sziiksége ahhoz, hogy 6nmaga megtanulja megoldani a problémajat.
Be kell vonni minden olyan tevékenységbe, amibdl rutint szerezhet. Tuddsmegosztas
és gyakorlat. A mentori munkavégzés sajatossaga, hogy munkajuk soran sok olyan jo
gyakorlattal taldlkoznak, melyet érdemes masok szamara is hasznalhatdan lejegyezni,
meg06rizni, tovabb vinni.

A mentordlas sikerét meghatdrozza az alapos, mintaértéki tervezés, a jo gyakor-
lat kialakitasahoz sziikséges ismeretek és feltételek biztositasa. A tervezést haszonnal
segitheti a mentoraltak igényeinek szambavétele, elemzése mely arra utal, hogy a mi-
néségi munkavégzés érdekében nagy figyelmet kell forditani az dratervezés és szer-
vezés, a kiillonb6z6 munkaformadk, tanulasszervezési eljarasok, eszkozok, technikak
optimadlis begyakorldsara, a nevelés jo gyakorlatanak kialakitasara. A mentoraltak
a képzést kovetéen, munkaba allasuk utan is felkeresik mentoraikat iranymutatast,
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szakmai tdmogatast kérnek.

Az adatelemzés alapjan elmondhatjuk, hogy az intézményben végzett mentori
munkat hatékonysagara utald jegyek jellemzik. Az eredmények értékelése, a tapasz-
talatok szintézise alkalmazoképes tudaselemekkel gazdagithatja a helyi gyakorlat to-
vabbfejlesztését, a mentoralas jo gyakorlatanak kialakitasat.

LEHETSEGES FEJLESZTESI IRANYOK

A hazai mentoralasi gyakorlat jelenleg tobb féle protokollt lattat. A felsGoktatasi
intézmények gyakorlataban tobb olyan irdny rajzolodik ki, amelyeket pilotként is te-
kinthetiink a pedagégusképzés szakmai megujitasanak iranyvonalaként. A tanarkép-
zés nemzetkozi gyakorlata egy masik megkozelitési nézépontot ad.

Tekintettel, hogy a pedagdgusképzés megujitasanak célja tobb szegmens mentén
vizsgalhatd, jelen irds csak egy kiragadott vizsgdlati elem mentén tesz megallapita-
sokat, fokuszaban a mentorpedagoégia. Fontosnak tartjuk azonban, hogy a dolgozat
zard fejezetében foglalkozzon olyan iranyok vazlatos megfogalmazasaval, amelyek a
képzés tartalmi megujitasat célozzak.

Ezek koziil kiemelendd, hogy a felsGoktatasban a foglalkoztatasi kovetelmé-
nyeknél a pedagdgiai targyak oktatdsanak, els6sorban a tanitdsi-tanulasi folyamat-
tal Osszefiiggh kurzusok esetében eléfeltételként kell megfogalmazni a pedagogus
szakképzettséget. Uj lehetdséget nyithat a képzés megujitdsa szempontjdbél, hogy
a tantargypedagogiai, szakmoddszertani kurzusok esetében a gyakorldintézmények
szakvezet6i bevonasra keriiljenek, mint oktatok a képzésbe. A pedagdgusképzésben
résztvevé oktatok modszertani kulturajanak fejlesztése kiemelt prioritast kell, hogy
élvezzen az elkovetkezd idészakban. Ez a fejlesztési irany 6sszhangban kell, hogy le-
gyen a kdznevelési rendszer igényeivel. A pedagdgiai-pszichologiai képzési tartalmak
és modszerek folyamatos megujitasi igénye rajzolddik ki a koznevelési rendszer altal
megfogalmazott elvarasokkal 6sszhangban.

A gyakorlatnak, és a hozza kapcsolddé mentoralasi tevékenységnek kiemelt szerepe
kell, hogy legyen a pedagégusképzés minden szegmensében. A gyakorlatok intenzita-
sanak fokozdsa kiemelt cél. Ennek kett6 lehetséges irdnya rajzolodik ki.

Az egyik lehetdség a gyakorlati 6rdk 6raszamdnak névelése, ami a tanarképzés ese-
tében régi addssaga a képzés szerkezetének. A masik izgalmasabb lehetdség, hogy az
oktatdk a tanitasra forditott idében részt vehessenek, illetve részt vegyenek a hallga-
tok gyakorlatain. Ez vonatkozik a gyakorléintézményekkel torténé szorosabb szak-
mai egyiittmutkodésekre, illetve a kiilsé gyakorlatok esetében a halézatosodott koz-
nevelési intézményekre is.

Uj elemként jelent meg a tanarképzé/pedagogusképzd kozpontok mikddése a fel-
sOoktatasi intézményekben. Ezekben az intézetekben paratlan lehetdségek mutatkoz-
nak az egytittmiikodés, a koordinacid tekintetében minden olyan szervezeti egység
vonatkozasaban, amelynek célja és feladata a pedagogusképzés minGségbiztositott
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rendszerének miikodtetése, fejlesztése.

A partneriskolak kiaknazatlan lehetéségei a pedagdgusképzés modernizacidjanak.
Elképzelhetének tartunk egy olyan képzési infrastruktira kiéptilését, ahol a gyakorlo-
intézmények szakmai koordinacidjaval a partnerintézményekben a gyakorlatvezetdi
mentori feladatokat ellaté pedagégusok szakmai ismereteit professzionalizalhatjuk,
illetve olyan érakedvezményekkel tamogatjuk meg a munkdjukat, amely vonzéva te-
szi és elvarja az onképzést, a folyamatos szakmai fejlédést. A koznevelés rendszerében
megjelend mestertandr fokozat nagyobb sullyal kooperalhatna a jovében a mentorsag
és vezetétanari, konzulens tanari munkak vonatkozasaban. A gyakorlatvezetéi men-
torok és koznevelési intézmények bevezet6 szakaszaban a gyakornokok mentoralasat
végz6 pedagdgusok nagyobb szakmai tamogatast kaphatnanak tamogatott, finanszi-
rozott tovabbképzések biztositasdval. Fontos megemliteniink, hogy a pedagéguskép-
zést folytato felsGoktatasi intézmények a pedagdgusképzés szakmai elvarasinak meg-
felel6 infrastrukturalis és targyi feltételekkel kell, hogy rendelkezzenek.

A gyakorlointézmények finanszirozasi modellje, koltségvetési tamogatasi rendsze-
re atgondolast igényel, a tobbletfeladatok elldtasara a fenntartd felsGoktatasi intézmé-
nyek koltségvetésében céltamogatasként meg kell, hogy jelenjen ennek a feladatnak a
finanszirozasi forrasa.

A teriilet hatékonysaganak novelése érdekében fontos, hogy kitekintéssel birjunk
cégek, vagyis a versenyszféra mentoralasi eredményeire. Az ezen a teriileten sikeres
cégeknek megjelenik a vallalati kulturajaban a vezet6k innovativitasaban, a mentori
folyamatban résztvevok személyiségjegyeiben, illetve a szakmai tudasukban. (Ben-
csik & Juhdsz, 2016)

A hazai céges kornyezetben alkalmazott mentori gyakorlat a klasszikus megoldasi
modokat preferaljak, aminek egyszertsitett modellje a mentor és mentoralt kozotti
egyoldala tudasaramoltatds, amelynek célja a karriererésités, az érzelmi és szakmai
fejlédés. A jové modellje ugyanakkor a tobb iranyt informacié adéssal kooperal, ami
a mentor és mentoralt kozotti oda-vissza torténd tudasatadast jelenti.

A pedagégusképzés jelenleg zajléo modernizaciéjaban a kovetkezé hatékonysagot
noveld, a mentori folyamatok fejlesztését célzo iranyok meghatarozasat javasoljuk:

1. motivacié: mentorok motivacids szintjének novelése, érdekeltté tétele a
mentoralasi folyamat eredményességében

2. dokumentacios és ellendrzd rendszer kidolgozasa a mentorok részére: fontosnak

tartjuk megjegyezni, hogy nem az adminisztraciés terhek tovabbi névelésének

céljaval, hanem a megfeleléen mindségbiztositott folyamatszabalyozas érdeké-

ben portfdlio jellegii dokumentdacids anyag készitése, ami els6sorban a fejlesztési

iranyok megfogalmazasat kell, hogy tartalmazzak, megfelel6 visszacsatolassal

mentorok tapasztalatai alapjan folyamatos visszacsatolas a képzés szamara

mentoraldsi rendszer strukturalisabba tétele

5. mentorképzés professzionalizalasa, amely kiterjed a szakmai ismeretek mellett

W
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a vezetési ismeretekre, az IT ismeretekre, a szervezetfejlesztési ismeretekre, a ta-
pasztalatok elemz¢ vizsgélatara és dtaddsdra, és fokozott hangsulyt kell fektetni
az érzelmi intelligencia készségére, képességére, és annak atadasara.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a mentor személyisége, készségei, képességei
kiemelten fontosak a teriilet eredményessége szempontjabol. A mentorpedagdgusok
gyakorlati és elméleti szakmai tudasa, kommunikacids készsége, kovetkezetessége,
empatiaja, tiirelme, észinte és nyilt kommunikacidja, szervezeti lojalitasa, nagyfokua
stressztlirése kiemelten fontos tényezdi a teriiletnek. Erdemes a jov6ben foglalkozni a
mentorpedagdgusok szupervizidjaval, olyan alkalmak szervezésével, ahol kiilonboz6
szinteken 1év6, megfelel6 tapasztalattal rendelkezé mentorok tdimogaté megbeszélé-
seken, ,esetalkalmakon” vehetnek részt, ahol lehet6ség van arra, hogy sok jo tapasz-
talatot gytjthetnek, illetve a mar bevalt és kiprobalt modszereket 4t tudjak adni egy-
masnak.
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