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A SZERVEZETI KOMMUNIKACIO FONTOSSAGANAK
BIZONYITASA SZERVEZETI DIAGNOZISOKKAL
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Absztrakt

A szervezet strukturélis és funkcionalis jellemzdi fontos meghatarozéi a kommu-
nikacios lehetéségeknek, ugyanakkor a kommunikacié mindsége jelentésen megha-
tarozza a szervezet miikodésének jellemzoit.

Ez az oka annak, hogy barmely szervezet kommunikaciés haléjanak diszfunkcio-
nalis mikodése fesziiltséget general, ami hosszu tdvon maga utan vonja a szervezet
miikodésének egyéb zavarat, igy csokkentve annak hatékonysagat.

Jelen tanulmany a szervezeti diagndzis meghatarozasa és leggyakrabban hasznalt
eszkoztaranak bemutatasa mellett, két esettanulmany révid ismertetésével probalja
bizonyitja, hogy a szervezetek ,tiineti” problémadinak hatterében a gyokérokok kozott
elsédleges fontossaga van a nem megfelel6 kommunikacionak.

Mindkét esetben ( ,,A” és ,B” szervezet), a valtoztatasi igényt kivalto ok, vagyis a
megbizo altal hozott probléma, felszini rétege volt csak a nem megfelel6 mikodésnek.
A diagndzisok feltarva a mélyebb rétegeket ,,A” szervezetnél a legfontosabb, mig ,,B”
szervezetnél a masodik legfontosabb fejlesztendd teriiletként azonositotta be a kom-
munikdciés halé miikodési zavarat.

A diagnozisokat a szerzé készitette 2022-2023 kozott.

Kulcsszavak: szervezet, kommunikacio, informdaciéaramlas, szervezetfejlesztés,
helyzetfeltaras
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Abstract

While the structural and functional characteristics of an organisation are important
determinants of its communication capabilities, the quality of communication is also
a major determinant of the way in which it functions.

Dysfunctional functioning of the communication network of an organisation
causes tension, which in the long run leads to serious problems in other aspects of the
organisation’s functioning, which greatly reduces efficiency.

By briefly presenting the organisational diagnosis of two organisations, this paper
attempts to establish that inadequate communication is of primary importance as one
of the core causes behind the ,symptomatic’ problems of these organisations.

The diagnoses were made by the author between 2022-2023.

Keywords: szervezet, kommunikdcid, informaciéaramlas, szervezetfejlesztés,
helyzetfeltaras

BEVEZETES

Szamtalan kommunikacidval foglalkoz6 szakember szerint a kultaranak, s6t ma-
ganak az életnek is a kommunikdcié a lényege, igy aztan a szervezetek sem mutikod-
hetnek nélkiile. Klein Sandor ugy fogalmaz, hogy a kommunikaci6 egy szervezet ,,él-
tet ereje” (Klein, 2012).

A szervezet strukturdlis és funkciondlis jellemzdi fontos meghatdrozdi a kom-
munikacids lehetdségeknek, ugyanakkor a kommunikacié mindsége jelentésen
meghatarozza a szervezet mikodésének jellemzdit. Egy rendkiviil szoros kolcson-
hatdsrol van itt sz6 tehat, ami nagyon hasonlit az emberi fejlédés torvényszeriisé-
gei kozil a szervezet és funkcid egységének torvényére. E szerint az agy fejlettsége
(szerkezet->szervezeti struktura) meghatarozza a pszichikus tevékenységek fejlettsé-
gét (funkcio>kommunikacio), de ez forditva is igaz.

A gondolkodasi tevékenység (funkcio>kommunikacio) fiigg az emberi agy fejlett-
ségétdl (szerkezet->szervezeti struktira) (Cole et al., 2003).

A hatékony szervezeti miikodéshez sziikség van egyrészt a formalis informacio-
aramldst biztositd lefelé iranyulo, felfelé iranyuld és horizontalis irdnyd kommunika-
cidra, masrészt az informalis kommunikaciora.

Az informalis kommunikdcié a szervezetben természetes mdédon alakul ki. Kii-
16nb6z6 formai nemegyszer gyorsabban és pontosabban mtikodnek mint a forma-
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lis kommunikdci6 csatornai. Természetesen sokszor az ellenkezdje is igaz. Miutan
azonban mukodését szinte lehetetlen meggatolni —alapveté emberi sziikségletekre és
jellemzdkre tamaszkodik-, a jo vezetd megtalalja a modjat annak, hogy hogyan hasz-
nalja fel céljainak elérése érdekében.

A vezet6(-k) a formalis és informdlis kommunikdacios csatorndkon keresztiil haté-
rozzak meg a szervezet céljait, iranyitjak a beosztottak munkajat, vagyis tampontot
adnak nekik arra vonatkozéan, hogy milyen az a helyzet, amelyhez alkalmazkodniuk
kell és mindezt hogyan tegyék. Ezek nélkiil a dolgozdk teljesen bizonytalan helyzet-
ben keriilnek, ami jelentdsen befolyasolja teljesitoképességiiket. Ugyanakkor az al-
kalmazottak kozlései a vezeté szamadra a sikeres iranyitas fontos tényezdéi, hiszen ez
alapjan ismeri meg beosztottjait, allapitja meg, hogy értik-e a rajuk bizott feladatot,
mi varhato el télik. Kozléseik alapjan a vezetd tisztabban latja sajat szerepét, meg-
itélheti, hogy 6t milyennek tartjak és ez alapjan esetleg valtoztathat is viselkedésén.

Barmelyik irdnyd kommunikdcié szandékos vagy nem szandékos ,blokkolasa”,
azaz egy szervezet kommunikdciés halojanak diszfunkcionalis mtikodése fesziiltsé-
get okoz, ami hosszu tavon a szervezet mukodésének egyéb tényezdiben is komoly
problémakat okoz, ami nagymértékben csokkenti a hatékonysagot.

Jelen tanulmany két szervezet szervezeti diagnézisanak rovid bemutatasaval pro-
balja bizonytani, hogy a szervezetek ,tiineti” problémadinak hatterében a gyokérokok
kozott elsddleges fontossaga van a nem megfelel6 kommunikacionak. A diagnoziso-
kat a szerz6 készitette 2022-2023 kozott.

SZERVEZETI DIAGNOZIS

A szervezeti diagnozis (helyzetfelmérés) célja az, hogy megismerjiik és atlassuk az
aktualis szervezeti miikodési folyamatokat valamint, hogy altala felszinre kertiljenek
a szervezet életében jelen levd problémak és fejlesztends teriiletek. Eppen ezért a diag-
nodzis megalkotasat szakmailag megalapozott kiilso, fiiggetlen szakemberre, tanacs-
adora bizni.

A helyzetelemzés {6 feladatai

— struktirdlt és szisztematikus informdciégytijtés az aktudlis mitkodésrol,

— a kapott adatok és informdciok elemzése,

— a tiinetek és a mogottes okok elhatdroldsa.

A helyzetfelmérés az eredményeinek 0sszegzésével és fejlesztési javaslatok megha-
tarozdsaval és elokészitésével zarul. Tehat a feltaras egy folyamatos adatgytjtést jelent
a szervezet egészérdl, killonbozo szintjeirdl és egységeirdl, beleértve a kulturalis kér-
déseket, a folyamatokat és terveket, valamint a célokat, amelyeket a vallalat a minden-
napi tevékenysége soran végez, valamint el szeretne érni (French & Bell, 1995).

A diagndzis felallitasaban kvalitativ és kvantitativ modszerekkel is lehet és érdemes
dolgozni.

Kvalitativ mdédszerek esetében fontos a kdrnyezet megfeleld kivalasztasa. Olyannak
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kell lenni, hogy a helyzetfeltarasban részt vevék komfortosan érezzék magukat, hi-
szen ez segitheti 6ket az aktiv részvételben. A diagndzisalkoté ,,gyakran terepre (pl.:
lakas, iroda) vonul, és ezzel részletekbe mend informacidkhoz jut az egyénrél, tar-
tozkodasi helyérdl, valamint az alany tapasztalatair6l” (Horvath, Mitey 2015, p. 27).

Ezen feliil a szakembernek kiemelt szerepe van abban, hogy a kiilonb6z6 kvali-
tativ modszerek alkalmazasa soran az altala begytjtott és fontosnak vélt adatok és
informaciok koziil melyeket és hogyan vizsgalja (Horvath & Mitey, 2015). A kvalitativ
modszerek alkalmazasandl a tanacsadonak arra is kell figyelnie, hogy az adott szitu-
acioban milyen verbalis és non-verbalis jeleket kiildenek a résztvevék, hiszen ezek a
megfigyelések is segitik a tanacsadé munkajat, hogy ténylegesen fel tudja tarni a val-
lalat problémas/fejlesztendd teriileteit.

Emellett kiemelten fontos, hogy a tanacsadé biztositsa azt, hogy az elhangzottak
a diagnozis felallitasa és a visszajelzés soran nem lesznek névhez kotve. Ez egyfajta
biztonsagot teremt a fejlesztésben résztvevok szamara, ami eldsegitheti, hogy tényle-
gesen Oszinte vélemények keriiljenek a felszinre.

Kvantitativ kutatdsi technikat abban az esetben érdemes alkalmazni, ha a vallalat
altal rendelkezésre allnak olyan adatok, amelyek feldolgozasa és felhasznalasa segit-
heti a folyamatot, annak elindulasat és fenntartasat. Az ilyen modszerek elénye, hogy
nagyon nagy mennyiségl adatot lehet feldolgozni, ami megkonnyiti a diagnozis fel-
allitasat.

A megfeleld modszerek kivalasztasa soran fontos mérlegelni azt, hogy melyek lesz-
nek azok, amelyek ténylegesen segitik a tanacsadé munkdjat abban, hogy feltarja a
tiintetek mogotti okokat.

A leggyakrabban hasznalt médszerek:

e interju - mely lehet csoportos vagy egyéni, strukturalt, félig strukturalt vagy

strukturaltalan;

»A szervezeti jelenségek tipusait, egyéni érzelmi és motivacios hatterét feltaro, leg-
gyakrabban hasznalt diagnosztikus eszkoz az interjukészités.” (Csanadi et al, 2010).
Egy mélyinterjui el6készitése soran fontos, hogy a tandcsadé felkészilten érkezzen,
és olyan nyitott/félig nyitott kérdésekre keresse a valaszokat, melyek az tigyfél altal
atadott tiinetekre ravilagitanak, ,a mélyinterju kozéppontjaban az az érdeklédés all,
hogy megértsiik masok tapasztalatait és azt, ahogyan e tapasztalatokat értelmezik.”
(Seidman, 2002)

o kérddiv - mely lehet papir alapti vagy online is;

A kérdoives felmérés a legtobbszor alkalmazott kvantitativ kutatasi modszer. En-
nek az eszkoznek eldnye, hogy alapvetéen konnyt kivitelezni, és hogy egy alaposan
megtervezett és elkészitett kérddiv tényleges adatokat és informaciokat képes nyujta-
ni a vizsgalni kivant teriiletrél (Boncz, 2015).

Egy jol struktaralt és megfogalmazott kérd6iv statisztikai adatokkal szolgalhat,
valamint segithet abban, hogy megadja egy vizsgélat fokuszat, amelyre a késébbi ku-
tatasok alkalmaval épitkezni lehet.
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fokuszcsoport - ,, A fokuszcsoportos technika legfontosabb sajatossagai a nevében

rejlenek: 1. Az adatfelvétel egy vagy néhany, el6zetesen meghatarozott témakorre

fokuszal. 2. Az adatfelvételben résztvevd személyek csoportként viselkednek és

kommunikalnak.” (Molnar, 2010);

o megfigyelés - melynek soran a véllalaton beliili megbeszélésekre iil be a tanacs-
ado, esetlegesen gydrlatogatasra megy vagy részt vesz egy értekezleten, megfi-
gyelve az ott torténd eseményeket;

e sajdt tapasztalatok - érdemes megfigyelni, hogy az tigyfél hogyan viselkedik és
kommunikal a tanacsaddval, milyen jeleket kiild a szamara;

o dokumentumelemzés - a véllalat altal rendelkezésre all6 dokumentumok vizsga-
lata, amelyek lehetnek eredménykimutatasok, munkakori leirasok és felel6sségi
korok tisztazasara szolgdlé dokumentumok stb. (Block, 2005). A mddszertan
lényege, hogy segitségével egy kutatd képes legyen feltarni minél tobb 6sszefiig-
gést az adott témaval kapcsolatban. Az elemzés ,retrospektiv mddszer (vissza-
tekintd) kutatas modszer, hiszen korabban elkésziilt dokumentumok utélagos
felhasznalasara éptl...” (Mayer, 2011). Ennek megfelel6en az elemzés képes arra,
hogy teljesen Uj informdciok birtokaba keriilhessen a kutatd, valamint segitheti
6t abban is, hogy a mar meglévo, mas mddszertanok segitségével dsszegytijtott
informaciokat kiegészitse, sziikséges esetén aldtdmaszthassa.

ESETTANULMANY

»A” szervezet: 1994-ben alakult kivitelezéssel és kereskedelemmel foglalkozé kft.
Tevékenységi koriikbe tartozik épitési general projektek kivitelezése, a nagykereske-
delem, projekt termékek kereskedelme valamint szerviz és karbantartas.

Miikodését tekintve folyamatos névekedés jellemzi mind a tevékenység kor, mind
a munkavallaléi létszam és nem utolsé sorban az arbevétel tekintetében. Mig a szer-
vezetet a korabbi években lassu, de egyenletes felfelé ivelés jellemezte, addig 2016-ban
egy robbanasszerli novekedés kovetkezett be, ami megmutatkozott a bevételi muta-
tokban, de ez nem jart egyiitt az elvarhaté eredményességgel, haszonnal. Tobbek ko-
zott ez indukalta a szervezetfejlesztéssel foglalkozé tanacsadé megkeresését.

A tulajdonos két f6 problémat azonositott be, melynek megoldasaval kapcsolatban
kért segitséget. Az egyik a novekedés indukalta professzionalodas igénye, a masik az
el6zdvel szoros Osszefiiggésben, a tobbnyire ad hoc mikodés (tlizoltas) megsziinte-
tése, a tervezés tudatosabbd tételével. Osszességében a tulajdonos azt kérte, hogy ta-
laljuk meg azokat a problémas teriileteket, amelyek rendbetételével a cég valtoztatasi

crer

tud kerilni.

»B” szervezet 2002-ben alakult mez6gazdasagi, kereskedelemmel és szolgaltatassal
foglalkozo Zrt. Tevékenységi koriikbe tartozik a gabonatermesztés, mitragya és no-
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vényvédo szer nagykereskedelme, gabona, vetémag nagykereskedelme.

Szervezetfejlesztési tanacsadd megkeresése az utobbi években tapasztalt problémak
és a piaci koriilmények miatt valt sziikségessé. A csaladi vallalkozasként induld, né-
hany f6b6l nagyobb létszamuva fejlédott vallalkozas a nagyobb 1étszam ellenére is
megorizte a ,csalddias” miikodés szamos jellemz6jét a munkaleosztas, az elvardsok
megfogalmazasa, a szamonkérés és visszajelzés, az informaciéaramlds és probléma-
kezelés teriiletén. Mivel mindez ,hagyomanyosan” a cég elsdszamu vezetdjének fel-
adata, a létszam novekedésével egyre nagyobb terheltséggel, tulterheltséggel kellett
végeznie vezetdi teenddit. A megsokszorozdodott feladatok nemcsak tulterheltté tet-
ték az elsd szadmu vezet6t, hanem a kiemelten fontos feladatoktol, vezetdi dontésektdl
vontak el energidit. Mindez a megkeresés szintjén a dolgozoéinak motivalasi eszkoze-
inek fejlesztésében, és az ezt szolgald teljesitményértékelési rendszer kidolgozasanak
igényében realizalédott.

A szervezeti diagndzis megalkotasanak kezdeti szakaszaban fontos feladat a részt-
vevok korének meghatdrozasa és a fentebb ismertetett adatgytjtési modszerek koziil
az adott helyzetnek legmegfelelébbek kivalasztasa. 20 éves szervezetfejlesztési tapasz-
talataink alapjan

arésztvevok korét mindig a szervezet nagysaganak fiiggvényében hatarozzuk meg.
A vezet6kon és a kulcsembereken kiviil, kisebb szervezetek esetében (60-80 f6ig) min-
den munkatars lekérdezése megtorténik, mig nagyobb szervezetek esetében, minden
szervezeti egységbdl reprezentativ mintat vizsgalunk (15-20%-a a dolgozoknak). A
bemutatott szervezetekben minden munkatars vizsgalata megtortént.

Az adatgytjtési mddszerek szintén az elmult évek tapasztalatai alapjan kertiltek
meghatdrozasra. A diagndzisalkotds tudomanyos elveinek szem el6tt tartdsa mel-
lett, munkatarsaimmal arra az elhatdrozasra jutottunk, hogy minden altalunk vizs-
galt szervezet esetében ugyanazokat a mdodszereket hasznaljuk, mert ezekbdl mindig
megkaptuk a legfontosabb informacidkat. A problémateriiletek beazonositasa utan
mar a fejlesztési folyamaton beliil ~-amennyiben sziikséges — tovabbi specifikus kérd6-
iveket alkalmazunk, de ebben a két esetben erre nem keriilt sor.

Mindezek alapjan mindkét szervezet esetében a helyzetfeltaras eredménye az alab-
bi forrasokbol szarmazo informaciok alapjan jott 1étre:
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1. A menedzsment tagjaival, kozépvezetkkel és kulcspoziciokban lévékkel
folytatott interju.

Az interjuk soran a vezetdk és kulcsemberek személyisége, vezetdi, illetve befo-
lyasolasi stilusa, valtozasi/valtoztatasi készsége és attitiidje, problémadefinidlasa, a
problémak okainak feltarasa és esetleges ellendllasi szintjiik és annak oka kertilt
fokuszba. Legfébb célja tehat az volt, hogy megismerjiik az alany szervezetrdl ki-
alakitott elgondolasait, valamint 6Gnmagardél kialakitott véleményét, kiilonos tekin-
tettel a szervezethez vald viszonyara.

2. A cég nem vezetd beosztasi munkatarsai korében végzett csoportos interjuk
(fokuszcsoport).

A modszert els6sorban azért hasznaltuk, mert dltala lehet6ségiink volt annak
megfigyelésére, hogy a résztvevék miként viselkednek egymassal, sikeriilt feltarni
az érdekellentéteket és véleményiitkozéseket. Nem utols6 sorban a csoportos inter-
juban tovabbi informacidkat kaptunk a problémakrol.

3. Diagnosztikai kérdéiv felvétele az egyéni és csoportos interjun részt vett sze-
mélyekkel, jelen esetekben minden dolgozéval. A kérdéivnek az volt a rendelte-
tése, hogy az interjukban feltett kérdésekkel kapcsolatos parhuzamos kérdéseket
tegytink fel. Fontos volt, hogy mindenkinek kiadhato, nem vesz el sok id6t a mun-
kafolyamatoktol és miutan anonim, lehetdséget ad az dszinte onkifejezésre.

A kérdoiv (Roadblocks) egy altalunk sokszor hasznalt és bevalt kérdéssorbdl allt,
mely az irodalom 4ltal meghatarozott legfontosabb mukodési jellemzokre kérdez
ra. Ezek: szervezeti felépités, személyi allomany és kivalasztas, feladatkiosztas és
ellendrzés, motivacio, kreativitas és valtozasi hajlandéag, egyiittmikodési készség,
vezetési stilus/kulttura, célmeghatarozas (személyre és szervezeti egységekre vonat-
kozdan is), szervezettség és informaciéaramlas, dontési stilus.

4. Halozatelemzés online kérdoiv segitségével.

A vallalatok mtikodését koriilhatarolt munkakorok, szigoru hierarchidk és em-
berek kozotti kusza halézatok hatdrozzak meg. A formalis hierarchidk 6nmaguk-
ban nem képezik le elég pontosan, hogy miként megy végbe a munka a valésdgban.
Az informalis halézatokat vizsgalja a halozataelemzés. A diagndzisalkotas folya-
mataban a CX-Ray dltal kifejlesztett tipusat hasznaltuk, mely hat nagyobb faktort
mér. Ezek: munkafolyamatok, véleményvezérek, tudasmenedzsment, informacio-
dramlas, elkotelezddés és a motivacid.

5. A szervezet irott és elektronikus dokumentacio és rendszerek vizsgalata.

Elsésorban az SZMSZ, folyamatleirdsok és munkakori leirasok vizsgalata tortént
mindkét szervezetben.

Az elemzés a fenti forrasokbdl nyert adatok, valamint tanacsadéi meglatasok és
tapasztalatok 6tvozetébdl allt 6ssze. A munkahoz tartalomelemzést, statisztikai el-
jarasokat és tandcsad6i mithelymunkat hasznaltunk. Ily médon keriiltek beazonosi-
tasra azok a problémateriiletek, ahol a szervezet egészséges miikodéséhez sziikséges
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mérték elérte a kritikus hatdrt. A sorrend meghatdrozasa sulyossag és a véltoztatasi
slirgdsség szerinti. A felsorolds csak a problémateriileteket jeleniti meg. A teriiletekkel
kapcsolatos részletes eredmények, az informaciok és adatok konkrétsaga, valamint a
szervezetekkel valé egytittmiikodés titoktartasra vonatkozé szabalyai miatt a tanul-
manyban nem jelenitheték meg.

»A” szervezet problémds teriiletei:

1. Szervezettség és munkaszervezés, munkafolyamatok dsszehangolasa
Kommunikécids halozat, informacidodramlas

Egyuttmikodés, véleményiitkozések

Ellenérzés, visszacsatolas

Vezetés

Al e

»B” szervezet problémads teriiletei:

1. Szervezettség és az informacioval valé ellatottsag, kommunikacios halo

2. Kozvetlen tulajdonosi iranyitds és ezzel parhuzamban a vezet6i kultura és
felhatalmazas mértéke

3. Stratégiai célok meghatarozasa és ismertté tétele

4. A munkafolyamatok tervezése és dokumentdcidja

Az eredmények részletes prezentdldsa a kliensszervezet menedzsmentjének mind-
két esetben megtortént. Egyetértésiiket és tényleges valtozasi szandékukat bizonyit-
ja, hogy megrendelésre keriilt a szervezetfejlesztési munka, mely jelenleg is folyik.
A belsé kommunikdcié szerepének fontossaga a hatékonysidg novelésében, illetve a
kimeneti eredmények javuldsaban a szervezetfejlesztési projekt befejezését kovetd egy
évben keriil visszamérésre, ugyanis a valtozas tényleges lezajlasdhoz és ennek kimu-
tathaté eredményekben valéo megjelenéséhez legalabb ennyi idére van sziikség.

OSSZEGZES

Az embert a tobbi él6lénytdl egyebek kozott az a tulajdonsaga kiilonbozteti meg,
hogy képes rendkiviil osszetett informdcidkat atadni egy komplikalt jelrendszer, a
nyelv segitségével (Kovacs, 2007). Ugyanakkor ez az a képességiink, ami a legtobb
problémat okozza ugy a magan, mint a szervezeti életben.

Jelen tanulmany megirasat kettds cél vezérelte. Az egyik, hogy bemutassa, a szerve-
zetfejlesztési munkaban a helyzetelemzés vagyis a diagnozis alkotas elengedhetetlen,
ugyanis az tigyfél altal hozott problémak nagyon ritkan azonosak azzal, ami tényle-
gesen a diszfunkciondlis miikodést okozzak. Mindkét esetben bebizonyosodott, hogy
a kliens/kliensszervezet valtozasra iranyuld igénye mogé felsorakoztatott okok csak
tlinetei voltak a mélyebben meghtuzd6dé problémaknak. A masik cél annak a feltéte-
lezésnek az igazolasa, hogy a belsé6 kommunikacié annyira fontos a hatékony muko-
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dés szempontjabol, hogy a kommunikdcés halé nem megfelel6 miikodése gyokéroka
lehet mas felszinen megjelend tiineti zavaroknak. A helyzetfeltdras eredménye ,,B”
szervezetnél az els6 kritikus problémaként azonositotta be a bels6 informaciéaram-
las elégtelenségét. ,,A” szervezet esetében ugyan masodik kritikus teriiletként jelenik
meg, de a tapasztalat azt mutatja, hogy az itt els6ként beazonositott probléma (Szer-
vezettség és munkaszervezés, munkafolyamatok 6sszehangolasa) esetében is kulcs-
fontossagt a kommunikacio.

A jo6 és eredményes kommunikacié kulcsa a megértés és megértetés, az informaciok
torzitdsmentes atadasanak és fogadasanak képessége. Ennek fejlesztése az els6 1épése
a valtozasnak, legyen sz6 az egyén harmonikus életérdl vagy a szervezetek hatékony-
sagarol.

Ebben a két esetben is egyértelmiivé valt, hogy a szervezetfejlesztési munka egyik
fokusza mindenképpen az informacidéaramlds javitasa kellett, hogy legyen. Mindkét
szervezetfejlesztési projekt még zajlik.
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