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POWERAPPS FEJLESZTES EGY MICROSOFT DYNAMICS
BUSINESS CENTRAL-BAN MENEDZSELT ERTEKESITESI
FOLYAMATHOZ

Simon Sdndor
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

Napjainkban a gazdasagi élet halozat-orientalt jellege folyamatosan erésodik. A
globalizacié a szamitégépes haldzatok, informacids rendszerek és a felhasznaloik egy-
re nagyobb hatdssal vannak a véllalatok adminisztracios folyamataira. A felh6 alapu
hatdssal lesznek. A kialakult szervezeti strukturak és iizleti folyamatok olyan bonyo-
lultta valtak, hogy a menedzsmentnek az eddigieknél sokkal hatékonyabb informaci-
6s technologiai segitségre van sziiksége.

Az okostelefonok, tabletek technoldgiaja olyan uj lehet6ségeket ad a vallalatiranyi-
tas és controlling teriiletén, melyeknek a figyelmen kiviil hagydsa szignifikans ver-
senyhatranyba sodorhatja a menedzsmentet. A Microsoft Dynamics 365 Business
Central nemcsak egy olyan vallalatiranyitasi rendszer, mely modellezni tudja a val-
lalatok kiilonféle tizleti folyamatait, de egy megfeleld, okos- vagy mobileszkozre op-
timalizalt kiegészité szoftversegitségével e fejlett ERP szoftver képességei bovithetdk.

Ebben a tanulmanyban egy olyan mobil applikacié fejlesztésem eredményét fog-
lalom Ossze, mely a nagy fizikai tavolsagokkal jellemezhet6 munkafolyamatok me-
nedzselésére szolgal. E tanulmanyban bemutatom, hogyan lehet egy értékesitési
rendelést rogziteni a Microsoft Dynamics 365 Business Central rendszerében egy
PowerApps fejlesztéi kornyezetben létrehozott mobilalkalmazas segitségével.

A Microsoft PowerApps szoftvercsomagja alkalmazdsokbdl, szolgaltatasokbol és
csatlakoz¢ feliiletekbdl all, valamint egy adatkezelési platform, amely konnyen hasz-
nalhaté (low code) fejleszt6i kornyezetet biztosit akar az tizleti igényeknek igazodd
egyéni alkalmazasok létrehozdsdhoz. Természetesen érteni kell az adatkapcsolati 6sz-
szefiiggéseket, valamint a megalkotott applikacié vizudlis elemeinek megfelel$ tu-
lajdonsagaival 6ssze kell kapcsolni az adatbazist, de e tanulmanybdl is lathato lesz,
hogy ez sokkal konnyebben kivitelezhetd, mint a Dynamics 365 Business Central
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szoftvercsomag fejlesztéséhez a gyarto altal javasolt AL kodos fejlesztés. A tanulmany
bemutatja a folyamatmenedzsment karakterisztikusabb elméleti 6sszefiiggéseit, majd
bemutatja egy elképzelt munkafolyamatnak egy altalam, mobil eszkozre fejlesztett
szoftveres menedzsmentjét.

Kulcsszavak: Microsoft Dynamics Business Central, PowerApps, vallalati infor-
macids rendszer, folyamatmenedzsment

POWERAPPS DEVELOPMENT TO A MICROSOFT
DYNAMICS BUSINESS CENTRAL BASED SALES
PROCESS MANAGEMENT

Sandor Simon
Faculty of Economy, Gal Ferenc University

Abstract

Nowadays, the network-oriented nature of economic life is constantly
strengthening. Globalization, computer networks, information systems and their
users are increasingly influencing the administrative processes of companies. Cloud-
based enterprise management systems will also have a great impact on the mana-
gement and administration of companies. The established organizational structures
and business processes have become so complicated that management needs much
more effective information technology assistance than before.

The technology of smartphones and tablets provides new opportunities in the field
of company management and controlling, the neglect of which can put the mana-
gement at a significant competitive disadvantage. Microsoft Dynamics 365 Business
Central is not only a company management system that can model the various busi-
ness processes of companies, but the capabilities of this advanced ERP software can
be expanded with the help of a suitable additional software optimized for smart or
mobile devices.

In this study, I summarize the results of my development of a mobile application
that is used to manage work processes characterized by large physical distances. In
this study, I will demonstrate how to record a sales order in the Microsoft Dynamics
365 Business Central system using a mobile application created in the PowerApps
development environment.

Microsoft’s PowerApps software package consists of applications, services and
connecting responses, as well as a data management platform that provides an easy-
to-use (low code) development environment for the creation of individual applications
tailored to business needs. Of course, it is necessary to understand the data connection
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relations, and to connect the database with the corresponding properties of the visual
elements of the created application, but it can also be seen from this study that this is
much easier to do than the AL code development recommended by the manufacturer
for the development of the Dynamics 365 Business Central software package. The
study presents the more characteristic theoretical connections of process manage-
ment, and then presents the software management of an imagined work process
developed by me for a mobile device.

Keywords: Microsoft Dynamics Business Central, PowerApps, Enterprise Resource
Planning System, process management

1. VIZSGALATI HIPOTEZIS ES KUTATASI MODSZER

Szoftverfejlesztési feladatok megolddsa esetén az ergonémiai kérdések mellett a
funkcionalitds megfelelé hatékonysagi szintjének elérése szokott lenni a legnagyobb
kihivas. A célom az volt, hogy megmutassam, a Microsoft Dynamics 365 Business
Central ERP szoftver asztali szamitogépen torténd alkalmazasa esetén szamottevéen
lehet novelni a felhasznaloi élményt az altal, hogy a nagyobb fizikai tavolsagokkal
jellemezheté munkafolyamatok menedzselésére okostelefonon futé applikaciot készi-
tiink.

Ilyen szoftverhasznalat esetén a célirdnyosan redukalt, azaz ,letisztult” meniirend-
szer és az egyes listak, Girlapok kozotti gyors valtast lehetévé tevo ,egérutak” kényel-
mes és gyors funkcionalis élményt biztosithatnak. Ezt a hipotézist szeretném igazolni
a sajat szoftverfejlesztési példamon keresztiil. A kutatas modszereként a szoftverfej-
lesztési tapasztalataim alapjan mobil applikaciot terveztem, és kodoltam. E mobil
applikacié hasznalhatosagat elemeztem a tanulmanyban. Az elemzéshez az applika-
ci6 miikodésérdl készitett képernySképek nydjtanak relevans input informéciokat.
Mivel nem a miiszaki kivitelezés a vizsgalatom targya, hanem a fejlesztett szoftver
hasznélhat6saga, a kodrendszert nem ismertetem.

2. AZ UZLETI FOLYAMATMENEDZSMENT JELENTOSEGE

Az 4j infrastrukturalis és technologiai fejlesztések a vallalati alrendszerek kiépité-
se, és az ligyvitelszervezés tekintetében valtozasokat fognak el6idézni. A funkcionalis
munkamegosztds és a vallalati belsé hatalmi struktira, az évtizedek soran tobbnyire
piramis szerkezetl szervezeti formakat alakitott ki maga koriil. Ennek kovetkezmé-
nye, hogy a szakmai és a vezetési - iranyitasi egyiittmikodéshez egyre magasabb szin-
tt koordindciora lesz sziikség.

Az iizleti folyamatmenedzsment egy olyan atfogd szemlélet, amely az tizleti ered-
ményességet ugy tiizi ki célul, és ezzel egyidében rugalmassagot, innovaciot, integra-
ciot szorgalmaz (Smart, Maddern & Maull, 2008).

Az tuzleti folyamatmenedzsment a tevékenységek Osszefiiggésben torténd kezelé-
sére késztet benniinket. Az tizleti folyamatok nemcsak az értéknoveld tevékenységek
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lancolatat jelentik, hanem a megfelel6 szervezeti egységek tevékenységének kozos
céljat is megtestesitik. Ezek a folyamatok sokszor rendkiviil érzékennyé valhatnak a
szervezet életében (Ryan, 2009).

Az iizleti folyamatok az tigyfelek igényeivel kezdédnek, és az tigyfelek igényeinek
kielégitésével érnek véget. Egy vallalaton beliil altaldban nagyon sok iizleti folya-
mat kimutathatd. Az tizleti folyamatokat végs6 soron emberek iranyitjak, még a mai
technoldgia-vezérelt vilagban is, igy nagyon el6nyo6s, hogy az emberi tevékenységhez
technoldgiai segitséget is igénybe vegyiink.

Az tzleti folyamatok fejlesztésének célja a vevéi igényeknek az iizleti modellen be-
lali kielégitése kell, hogy legyen. Ennek elérése érdekében a vallalatoknak feliil kell
vizsgalniuk tzleti koncepcioikat, tizleti stratégidjukat és izleti modelljiiket (Sherry,
2011).

Az iizleti folyamatmenedzsment azt erdsiti benniink, hogy folyamatosan dolgoz-
zunk a iizleti folyamataink hatékonysagan. Az iizleti folyamatok ugy is felfoghatok,
mint események sorozata, amelyek az embereket (munkaerd), a technoldgiat és az
informaciokat (folyamatokat) hozzak 6ssze olyan mddon, hogy hozzaadott értéket
hoznak létre (termékek és/vagy szolgéltatasok). A folyamatok tehdt meghatarozzak a
szervezet miikodésének eredményességét és eredményességét, a szolgaltatds minGsé-
gét, valamint azt, hogy sikeresen teljesiti-e kiildetését és céljait, és milyen pénziigyi
sikereket ér el (Burton, 2012).

3. FOLYAMATMENEDZSMENT TAMOGATAS A MICROSOFT DYNAMICS
ES A POWERAPPS TECHNOLOGIAKKAL

A folyamatmenedzsment terén elkotelezett szervezetek prioritasnak tartjak a val-
lalati szintd irdnyitdsi rendszereik fejlesztését, hogy biztositsak, hogy minden tizleti
er6forrasukat és funkcidjukat az értéklancukhoz igazitsak, és azt, hogy a menedzs-
ment tevékenységiik eredményességérél minél hamarabb kapjanak visszacsatolast.
Jelentds eredmények sziilettek az iizleti folyamatmodellezési technikak, az tizleti
menedzsment és az informatikai fejlesztések integralasa érdekében (Hoedemakers,
2016).

Az 4j szoftvereszkozok lehetvé tették a folyamatok napi irdnyitasanak automati-
zalasat (Harmon, 2007). A Microsoft Dynamics 365 Business Central kis- és kozép-
vallalatok szamara késziilt integralt vallalatiranyitasi rendszer. A szoftver az Gjabb
verzidjaban modularis felépitésu a jellemz6 tevékenységi szerepkorok tekintetében.

E szerepkorok a legjellemz6bb vallalati folyamatok menedzselése alapjan és célja-
bol lettek kialakitva. A szerepkori kozpontok kialakitasanak sok célja van. Ezek koziil
a legfontosabbak a gyarté Microsoft Corporation (2023) véleménye alapjan:

o foként, esetleg kizdrdlag, csak a relevans informaciok megjelenitése a felhaszna-

16i feliileten,
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e a legfontosabb informdcidkat kiilon hangsulyozzuk, felhivva a felhasznalok fi-
gyelmét azokra a fontos és relevans miiveletekre, amelyeket esetleg végre kell
hajtaniuk,

e a gyakran hasznalt parancsok lathatobba és konnyebben, kevesebb kézmozdu-
lattal torténd elérhetdvé.

Ez a modularis felépités lehetévé teszi, hogy a vallalatok olyan megoldasu ERP
rendszert vezessenek be, amely megfelel tizletmenetiiknek, és amely a kés6bbiekben
a vallalati atszervezésekkel, boviiléssel parhuzamosan tovabbfejleszthetd. A gyarté a
szoftvert tobb szerepkori kozponttal forgalmazza. E kdzpontokat a szoftver iizembe
helyezése utan a konkrét vasarldi igények alapjan nagyon rugalmasan lehet tartal-
mukban mdédositani.

Ezek koziil kereskedelmi szempontbél kiemelkedd fontossagu az “Ertékesitési
munkatars” (Sales Order Processor) szerepkori kdzpont (1. abra). A kézpont hasznéla-
taval atlathatéva valnak a vallalati értékesitési folyamatok. A hatékony munkavégzés
érdekében konnyebbé valik az értékesités menedzselése, a megrendelések feldolgoza-
sa, mérhet6 az értékesités alakulasa, kontrollalhaté a készlet optimalis mennyisége.
Ehhez a szerepkori kozponthoz sok olyan tevékenység tartozik, amelyet gyakran a
székhelytdl vagy a telephelyektdl tavol végeznek, igy a mobil eszkozzel tamogatott
folyamatmenedzsment rendkiviil hasznos lehet.

A Microsoft Co. viszonylag 4j technolégiai innovacidjat testesiti meg a PowerApps.
A PowerApps szoftvercsomag alkalmazasokbol, szolgaltatasokbol és csatlakozokbol
all, valamint egy adatplatform, amely konnyen hasznalhat6 (low code) fejleszt6i kor-
nyezetet biztosit akdr az tizleti igényeknek igazodo egyéni alkalmazasok létrehozasa-
hoz. A Power Apps segitségével gyorsan késziilt alkalmazasok konnyen csatlakoztat-
hatdk az alapul szolgalé adatplatformban (Microsoft Dataverse) vagy kiilonféle online
és lokalis adatforrasokban (példaul SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365, SQL
Server) tarolt adatokhoz (Microsoft 2023).

4. SAJAT SZOFTVERFEJLESZTES: KERESKEDELMET
TAMOGATO MOBIL APPLIKACIO

Az éltalam a Microsoft Dynamics 365 Business Central “Ertékesitési munkatars”
(Sales Order Processor) szerepkori kozpontjahoz fejlesztett szoftveres folyamatmo-
dell nagy jelentdségti lehet a telephelytdl tavol torténd értékesités soran. A Microsoft
PowerApps technoldgia rugalmassaganak koszonhetéen nemcsak szamitégépen, ha-
nem barmilyen, internetelérésre alkalmas mobil eszk6zon hasznélhato a fejlesztés,
ugyanis egy a Microsoft dltal készitett keret applikacion keresztiil futtathaté a fejlesz-
tett szoftveres megoldasom keresztiil torténik az informacidcsere.

A Microsoft Dynamics Business Central rendszerhez altalam a Microsoft PowerApps
fejleszt6i kornyezetben (4. abra) kialakitott mobil applikacié segitségével a felhaszna-

93



POWERAPPS FEJLESZTES ...

16k moédosithatjak az eredeti Business Central szoftver altal nyujtott szolgaltatasokat.
Nemcsak arrél van sz, hogy a fejleszt6i kornyezet egy tjabb fémeniiponttal boviti az
eredeti strukturat (1. abra), hanem a megndvelt rugalmassag az egész szoftver haszna-
latat Gj alapokra tudja helyezni.

A fejlesztett 0j applikaci6 azt az esetet modellezi, amikor pl. egy potencialis vevével
targyalunk, de nem a vallalatunk telephelyén torténik ez, igy nem 4ll rendelkezé-
stinkre a belsé adminisztracié sem humantéke, sem informatikai infrastruktuira te-
kintetében. Ezen applikacié hasznalataval, konnyen lekérdezhetdk a cikkek, melyeket
szeretnénk értékesiteni a targyalds alatt. Lekérdezhetok tovabba a regisztralt vevok
listaja is. Ezen listak nemcsak lekérdezhet6k, hanem a rekordjaik adatai médosithato,
s6t uj adatrekordok rogzitése is lehetévé valik. igy egy teljesen 4j vevét is tudunk rog-
ziteni az adatbazisban, ha a targyalds ilyen pozitivan halad.

A 2. dbran lathat6 az applikaci6 nyitdoldala, valamint a készletcikkek listajanak
“master” és “detail” nézetei. Ugyanilyen (“master” és “detail”) szerkezet(i a vevok
és az eladasi rendelések listaja is. A 3. abran lathaté az applikacidoban hasznalatos uj
adatrekordot létrehozd vagy egy meglevé rekordot modosité feliilet. Megtekinthetd
tovabbd ezen az abran a vevok listdgjanak “detail” nézete is, melyen egy nagymérett
gombra torténd tapintassal lehet egy 4j eladasi rendelést létrehozni, azaz egy uj adat-
rekordot létrehozo6 oldalra eljutni. A 3. abra jobb szélén levd képernydfoté mutatja
meg a mar rogzitett eladasi rendelések részletes adatait. A széles, azaz a képernyd
szélességén joval tulnyuld tablazaton torténd navigalashoz a vizszintes és fliggbleges
csuszka ad lehetdséget.

Bar e leiras csak egy sziik eszkozrendszert hasznal a PowerApps szoftvercsomag
teljes technikai hattérébdl, de talan egy meggy6z6 izelitét adott arrol, hogy milyen
hatékonyan lehet modellezni és menedzselni egy viszonylag gyakori iizleti folyama-
tot a Microsoft Dynamics 365 Business Central-hoz készitett, és azzal egytittmikodo
mobil applikacio segitségével. Mivel a folyamatmenedzsment szamottevéen felgyor-
sul, kutatasi hipotézis a vizsgalat soran lathatéan beigazolédott.
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3. dbra
A mobil applikdcié nyito, szerkeszthetd, rendelést generdlo és tabldzatos oldaltipusai
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