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Absztrakt

Az elmult néhany év meglehet6sen gazdag volt egészségiigyi és gazdasagi vonatko-
zasu fordulatokban. A kibontakozé gazdasagi valsag nyoman is tjfent el6térbe kertil-
tek a blokklanc alapon mtikoédo fizetdeszkozok. A technoldgia azonban nem csak a
fizetés lehetdségérol szol. Alkalmazasara az élet legkiilonfélébb teriiletein lehet példa.
A tanulmanyban a turizmus agazat és a blokklanc esetleges kapcsolddasi pontjai ke-
rillnek bemutatasra, mivel a technoldgia képes formadlni a turisztikai ipart azaltal,
hogy hatékonyabb, biztonsagosabb és atlathatobb rendszereket hoz létre. Az pedig,
hogy milyen gyors lesz a megvaldsitds, mar a jové zenéje.
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THE POTENTIAL OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY
IN TOURISM
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Abstract

The last few years have been quite rich in health and economic twists and turns. In
the wake of the unfolding economic crisis, blockchain-based payment instruments
have come to the fore once again. But technology is not just about the ability to pay.
It can be used in a wide variety of areas of life. The paper will look at the potential
linkages between the tourism sector and blockchain, which has the potential to shape
the tourism industry by creating more efficient, secure and transparent systems. How
quickly it can be implemented is the question of the future.
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BLOKKLANC TECHNOLOGIA ALKALMAZASANAK LEHETOSEGEI A TURIZMUSBAN

BEVEZETES

Az elmult bo évtized torténései ismét megerdsithették benniink, a folyamatok cik-
likussagara és a fejlodés toretlenségére vonatkozd ismeretiinket. A 2008-as globalis
valsag életre hivott egy olyan technoldgiat, amelynek napjaink gazdasagi helyzetében
ismét felismerhetdvé valik jelent6sége. A blokklanc technoldgian alapuld Bitcoin ép-
pen hasonlo gazdasagi események sziilotte. MasfelSl az elmult években atélt pandémia
arra is ravilagitott, hogy mennyire sebezheté a vilaggazdasag egy esetleges globalis
leallas eredményeként. Kiilondsen igaz ez a turizmusra, amely 2020 eltt Eurdpa har-
madik legnagyobb iparaga volt, a jarvany évei alatt pedig szinte lenullazédott. Jelen
tanulmany arra fékuszal, hogy bemutassa azokat a lehetdségeket, amelyet a blokklanc
jelenthet a turizmus szamara. Mindez ugyan nem teszi ,,jarvanybiztossa” az dgazatot,
de kozéppontba helyez egy modern technoldgiai szemléletet.

MI A BLOKKLANC TECHNOLOGIA?

A blokklanc technolédgia egy decentralizalt, digitalis f6konyv, amely a tranzakcid-
kat biztonsagos és atlathaté modon rogziti (Swan, 2015). Ez felfoghaté gy, mint egy
elosztott adatbazis, amelyet egyetlen kozponti szerv helyett szamitégépek halozata
tart fenn. A blokklancon végrehajtott tranzakcidkat a csomopontok haldzata ellen-
Orzi és miutan azokat ellendrizték, a tranzakciokat allandé és megvaltoztathatatlan
modon rogzitik a blokklancon (Ammous, 2022).

A technoldgia legfontosabb jellemz6i a decentralizacio, az atlathatésag és a meg-
valtoztathatatlansag. A decentralizaci6 azt jelenti, hogy nincs egyetlen hibapont és
a haldzatot csomopontok egy csoportja tartja fenn (Cryptofalka, 2019). Ez teszi a
blokklancot rendkiviil ellendlléva a cenzuiraval, a hackerekkel és mas tipusu tamada-
sokkal szemben. Az atlathatésag arra utal, hogy a blokklanc minden tranzakcidja a
haldzaton barki szamadra lathatd, ami rendkiviil 4tlathatova és elszdmoltathatova teszi
azt. A megvaltoztathatatlansag arra a tényre utal, hogy ha egy tranzakciot egyszer
rogzitenek a blokklancon, azt nem lehet megvaltoztatni vagy torolni.

BLOKKLANC ES A TURIZMUS

A technolégia alkalmazasi teriiletei meglehet6sen széleskortiek lehetnek ebben az

agazatban is. Az alabbiakban lathaté néhany konkrét példa a gyakorlatbdl.

1. Intelligens szerzédések: Az intelligens szerz6dések olyan onvégrehajté szerzo-
dések, amelyekben a vevé és az eladd kozotti megallapodas feltételei kozvetleniil
kodsorokba vannak irva (Walker, 2023). Az intelligens szerzédések felhasznal-
hatok a turisztikai iparban zajlé szamos folyamat, példaul a foglalasok és a fi-
zetések feldolgozasanak automatizaldsara és racionalizalasara. Egy intelligens
szerzOdés példaul arra hasznalhatd, hogy automatikusan kiadja a fizetést egy
szallodanak vagy utazasszervezének, amint az utazé befejezte az utazasat.
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2. Decentralizalt foglalasi platformok: A decentralizalt foglalasi platformok segit-
hetnek csokkenteni a kozvetitok, példaul az utazasi irodék és az online utazasi
irodak szerepét azaltal, hogy az utazok kozvetleniil a szolgaltatoknal foglalhat-
nak. Ezek a platformok a blokklanc-technolégiat hasznaljak a szolgaltatok de-
centralizalt halézatanak létrehozdsara, lehetévé téve szamukra, hogy kozvetle-
niil kapcsolatba lépjenek az tigyfelekkel. Az idegenforgalmi agazatban miikodé
decentralizalt foglalasi platformokra példa a Winding Tree és a LockTrip.

3. Htségprogramok: A blokklanc-technolégia felhasznalhaté olyan atlathaté és
biztonsagos hliségprogramok létrehozasara is, amelyek az tigyfeleket hiségii-
kért jutalmazzak. A blokklanc haszndlataval az utazasi vallalatok biztonsagos
és atlathato hiiségprogramot hozhatnak létre, amely lehet6vé teszi az tigyfelek
szamara, hogy konnyen gydujtsenek és bevaltsanak pontokat. Ez nagyobb tigy-
félhliséget, nagyobb iigyfélelégedettséget és zokkendmentesebb utazasi élményt
eredményezhet az utazok szamara.

4. Ellatasi lanc menedzsment: A blokklanc-technolégia felhasznalhat6 a turisz-
tikai ellatasi lanc atlathatésaganak és nyomon kovethetéségének javitdsara. A
blokklanc-technoldgia hasznalataval az utazasi vallalkozasok nyomon kovethe-
tik az aruk és szolgaltatasok eredetét és mozgasat, csokkentve ezzel a csalds és
a hamisitott termékek kockdzatat. Ez hozzajarulhat a turisztikai termékek és
szolgaltatasok biztonsaganak és mindségének javitasahoz. (Cryptofalka, 2019)

5. Identitaskezelés: A blokklanc-technoldgia felhasznalhaté egy biztonsagos és
decentralizdlt személyazonossag-kezelé rendszer létrehozasara, amely lehetévé
teszi az utazok szamara személyes adataik biztonsagos tarolasat és megosztasat.
Ez segithet csokkenteni a személyazonossag-lopds és a csalds kockdzatat, javitva
ezzel a turisztikai agazat altalanos biztonsagat.

A technolodgia képes megoldani a turisztikai agazat el6tt allé néhany jelenlegi kihi-
vast, beleértve az adatvédelmet és adatbiztonsagot, a fizetési folyamatokat és a kiilon-
bozé érdekelt felek kozotti bizalmat.

A BLOKKLANC HASZNALATANAK ELONYEI A TURIZMUSBAN

A blokkldnc technolégia turisztikai dgazatban valé alkalmazdsianak potencidlis
eldnyei jelentdsek és sokrétiiek. A technologia egyik legfontosabb eldnye a turisztikai
agazatban a koltségek csokkentésének lehetésége. A blokklanc-technoldgia hasznala-
taval a kiilonb6z6 folyamatok racionalizalasa és automatizdlasa révén az utazasi val-
lalatok csokkenthetik bizonyos munkafolyamatokban a kézi munka sziikségességét,
ami jelentds koltségmegtakaritast eredményezhet. Emellett a blokklanc-alapt fizetési
rendszerek hasznalataval az utazasi vallalatok csokkenthetik a hatarokon atnyulé fi-
zetések és a devizatranzakciok koltségeit és bonyolultsagat (Moray, 2020)
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A technolédgia masik elénye az idegenforgalmi dgazatban a hatékonysag novelé-
se. Az emlitett automatizalasi folyamatok segitségével ugyanis az agazat képvisel6i
csokkenthetik az egyes feladatok elvégzéséhez sziikséges idot és erdfeszitést. A blokk-
lanc-alapu foglalasi rendszerek példaul kikiiszobolhetik a foglalasok és a fizetések
kézi feldolgozasat, igy az utazasi vallalkozasok gyorsabban és hatékonyabban tudjak
feldolgozni a foglalasokat.

A blokklanc technoldgia az atlathatosagot is javithatja az idegenforgalmi agazat-
ban. A tranzakciok nyomon kovetésére és ellendrzésére szolgalé blokklanc-alapu
rendszerek hasznalataval az utazasi vallalkozasok nagyobb atlathatésagot biztosit-
hatnak az tigyfelek és az érdekelt felek szamara. Ez segithet az iparagba vetett bizalom
kiépitésében, mivel az tigyfelek biztosak lehetnek abban, hogy tranzakcidik biztonsa-
gosak és atlathatoak.

Végezetiil a blokkldnc technologia javithatja az tigyfélélményt a turisztikai agazat-
ban. A blokklanc-alapt rendszerek hasznalataval, amelyek személyre szabottabb és
relevansabb utazasi ajanlasokat és élményeket nyujtanak az tigyfeleknek, az utazasi
vallalkozasok novelhetik az tigyfelek elégedettségét és hliségét

Szamos véllalat és szervezet sikeresen alkalmazza a blokklanc-technoldgiat a tu-
risztikai tevékenységében. A Travala online utasfoglalasi rendszer példaul blokkldnc-
alapu fizetési rendszert fejlesztett ki, amely lehet6vé teszi az tigyfelek szamara, hogy
kriptovalutaval fizessenek az utazasi szolgaltatasokért. Ez a rendszer gyorsabb, biz-
tonsagosabb és hatékonyabb moddot biztosit az tigyfelek szamara az utazasi szolgalta-
tasokért vald fizetésre, mikozben csokkenti a hatarokon atnyuld fizetések koltségeit
és bonyolultsagat.

Egy masik példa a Marriott szallodalanc, amely blokklanc-technolégiat hasz-
nal az ellatasi lanc fenntarthatésaganak nyomon koévetésére. Azaltal, hogy a blokk-
lanc-technologia segitségével nyomon koveti és ellendrzi beszallitoi folyamatokat, a
Marriott nagyobb atlathatdsagot és elszamoltathatdsagot tud biztositani az tigyfelek
és az érintett szereplok részére. Emellett a blokklanc-alapt hiiségprogramok alkal-
mazdsaval a Marriott rugalmasabb és értékesebb jutalmakat biztosithat tigyfeleinek
(Dragonchain, 2020).

KIHIVASOK ES KORLATOZASOK

A blokklanctechnoldgia képes forradalmasitani a turisztikai agazatot azaltal, hogy
biztonsagos, atlathatd és hatékony platformot biztosit a kiilonboz6 érdekelt felek sza-
mara az interakciok és tranzakciok lebonyolitasahoz. Vannak azonban jelentds kihi-
vasok és korlatok is, amelyekkel foglalkozni kell ahhoz, hogy a blokklanctechnolégia
széles korben elterjedjen és integralddjon a turisztikai dgazatban.

A turisztikai agazatban val6 alkalmazasanak egyik f6 kihivasa a szabvanyositas és
az interoperabilitas hidnya. A kiilonb6z6 blokklancplatformok és protokollok eltérd
konszenzusmechanizmusokat, adatstruktirakat és okos szerz6dés nyelveket hasznal-
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hatnak, ami megnehezitheti a kiilonb6z6 rendszerek kommunikacidjat egymassal.
Az interoperabilitas hidnya széttoredezettséget hozhat létre, ami korlatozza a blokk-
lanc-technoldgia potencialis elényeit a turisztikai ipar szamara.

E kihivas lekiizdése érdekében iparagi szintli eréfeszitésekre van sziikség a turisz-
tikai agazat blokklanc-alapu rendszereihez sziikséges kozos szabvanyok és protokol-
lok kidolgozasédhoz. Ez a kiilonb6z6 érdekelt felek - koztiik a turisztikai vallalatok, a
technoldgiai szolgaltatok és a szabdlyozd szervek - kozotti egyiittmikodéssel érhe-
t6 el. A Turisztikai Vilagszervezet példaul elinditott egy projektet a blokklanc-alapu
turisztikai szolgaltatasok globalis keretrendszerének kidolgozasara, amelynek célja,
hogy kozos szabvanyokat és iranymutatasokat dolgozzon ki a technoldgia turisztikai
agazatban torténo fejlesztésére és alkalmazdsara.

A blokklanc-technoldgia turisztikai dgazatban valé alkalmazasdnak masik kihiva-
sa az elfogadas és az integracio nehézsége. Az agazat Osszetett és sokrétd, tobb érde-
kelt fél bevonasaval, eltér6 igényekkel és kovetelményekkel. A blokklanc-technolégia
elfogadasa és integralasa a meglévo turisztikai rendszerekbe és folyamatokba Ossze-
tett és idéigényes lehet, amely jelentds beruhdzasokat igényel a technoldgiai infra-
strukturaba, a képzésbe és a valtozasmenedzsmentbe.

E kihivas lekiizdése érdekében a turisztikai vallalatoknak gondosan értékelniiik
kell meglévé rendszereiket és folyamataikat, és azonositaniuk kell azokat a teriilete-
ket, ahol a blokklanc technolégia a legjelentdsebb elonyokkel jarhat. Emellett szoro-
san egyiitt kell mikodniiik a technoldgiai szolgaltatokkal és a blokklanc-szakértékkel
annak biztositasa érdekében, hogy a blokklanc-technoldgia integralasa és bevezetése
stratégiai és szisztematikus modon torténjen. A kisérleti projektek kidolgozasa és a
megvaldsithatosagi tanulmanyok elvégzése szintén segithet a turisztikai vallalatok-
nak abban, hogy felmérjék a blokklanc-technologia potencialis elényeit és kihivasait,
miel6tt jelentds beruhazasokat hajtananak végre.

A szabalyozasi kérdések is jelentds kihivasokat jelentenek a technoldgia széles korii
elfogadasa és integraldsa szempontjabdl a turisztikai agazatban. Mivel a blokklanc
technologia még mindig viszonylag 4j és feltorekvé technoldgia és a szabalyozasi ke-
retek és politikak nem feltétleniil jol definidltak vagy nem alkalmazkodtak a blokk-
lanc-alapu rendszerekhez. Ez jogi és szabalyozasi bizonytalansagokat okozhat, ami
akadalyozhatja a blokklanc-alapu szolgaltatasok elfogadasat és fejlesztését a turiszti-
kai agazatban.

E kihivas lekiizdése érdekében a szabalyozo testiileteknek és a politikai dontés-
hozdéknak szorosan egyiitt kell mtikodniiik a turisztikai agazattal, hogy vilagos és
kovetkezetes szabalyozasi kereteket és politikakat dolgozzanak ki a blokklanc-alapa
rendszerekre. Ez magaban foglalhatja a meglévé szabalyozasok és jogszabalyok ak-
tualizalasat, hogy azok tiikrozzék a technologia egyedi jellemzéit és kihivasait, vala-
mint olyan 4j szabalyozasok és politikak kidolgozasat, amelyek el6segitik az innova-
cidt, a versenyt és a fogyasztovédelmet.
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OSSZEGZES

A blokklanc-technoldgia jovébeli kilatasai a turisztikai dgazatban igéretesek, hi-
szen olyan 4j alkalmazasok és fejlesztések lehetségesek, amelyek jelentésen atalakit-
hatjak az agazat mikodését. Ahogy a blokklanc technoldgia tovabb fejlédik és érik,
szamos modon alakithatja a turisztikai agazat jovojét.

A blokklanc-technologia egyik lehetséges alkalmazasa a turisztikai agazatban az
utazasi szolgaltatasok decentralizalt piactereinek fejlesztése. Ezek a piacterek lehetové
tennék az utazok szamara, hogy kozvetleniil a szolgaltatoktol foglaljanak repiil6je-
gyet, szallast és egyéb utazasi szolgaltatdsokat, anélkiil, hogy kozvetitékre, példaul
online utazasi irodakra lenne sziikségiik. A kozvetiték kizarasaval a decentralizalt
piacterek nagyobb valasztékot, jobb arakat, valamint atlathatobb és hatékonyabb fog-
lalasi folyamatot biztosithatnak az utazok szamara.

A blokklanc-technolégia masik lehetséges alkalmazasa a turisztikai agazatban a
hiiség- és jutalmazdsi programok fejlesztése.

A blokklanc-technolégia az utazok adatainak biztonsagat és védelmét is javithatja.
A blokklanc-technolégia hasznalatdval az utazok adatait biztonsdgosan és atlathato-
an lehetne tarolni, csokkentve ezzel az adatszegések és kibertamadasok kockazatat.
Emellett a blokklanc-alapt azonositasi rendszerek nagyobb ellenérzést biztosithatna-
nak az utazdknak személyes adataik felett, lehetévé téve szamukra, hogy csak a kivant
informaciokat osszak meg a kiilonboz6 utazasi szolgaltatokkal és platformokkal.

Végiil a blokklanc technoloégia lehetévé teheti a fenntarthatobb és felelosségtelje-
sebb turisztikai gyakorlatok kialakitasat is. A blokklanc hasznalataval a turisztikai
tevékenységek és uti célok fenntarthatésaganak nyomon kovetése és ellenérzése ré-
vén az utazok tajékozottabb és feleldsségteljesebb dontéseket hozhatnanak arrél, hogy
hova utaznak, és hogyan viselkedjenek a nyaralas alatt. Ez egy fenntarthatobb turisz-
tikai iparaghoz vezethet, amely mind az utazok, mind a helyi kozosségek szamara
elényos.

A blokklanc technoldgia széles korii elterjedésére és bevezetésére azonban még
minden bizonnyal varni kell, ugyanis az elényok mellett megoldandé feladatok és
kockazatok is rejlenek. A szabdlyozottsag hidnya az egész technoldgiat illetéen érvé-
nyes. Mas teriileten is névekszik az igény az atlathato és tiszta jogi hattért megterem-
tésére. Amint ez rendezddik, akkor lathatunk majd élénkebb nyitast a technolégia
alkalmazasa felé. Ez a gazdasagi mas agazataira is igaz, hozzatéve, hogy mar ma is sok
gyakorlati tapasztalat van ra. Bar ezek az atlag fogyasztok szamara vélhetéen a felszin
alatt zajlo folyamatok és sok esetben az emlitett szolgaltatasok esetén is az tigyfél vagy
vendég szamdra nem érzékelhetdek.
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