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ALDAS VAGY ATOK?
A MUNKA ES A MUNKAEROPIAC JOVOJET
MEGHATAROZO TENYEZOK

G0dor Zsuzsanna
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

A technikai technolégiai innovaciok, és a nyomukban megindulé fejlédés, rendsze-
rint kiilonboz6 forméban és mértékben, de mindig is hatassal volt a munka vilagéra,
a munkaerdpiaci folyamatokra, a munkat végzé emberekre.

Ezek a valtozasok jelentds tarsadalmi hatdsokkal jarnak. Ezek egy része tartos-
nak bizonyul, mas résziik csak révidtavon jelentkezd, ezért atmeneti. A folyamatok
egy része egyértelmtien pozitiv hatasokat eredményez: az 4j, tudas-intenziv iparagak
megjelenése és megerdsodése U esélyeket teremt a tilnépesedd tarsadalmak egyes
problémainak enyhitésére, és az emberi életmindség, az egyéni és tarsadalmi jollét
novelésére. Ugyanakkor a felgyorsul6 technikai-technolégiai fejlddés nyoman szam-
talan Uj, eddig ismeretlen kihivasnak kell megfelelniink.

A mostani valtozasok sajatossagat leginkabb azok korabban nem tapasztalt gyor-
sul¢ titeme, és sebessége jelenti. Mindez megnoveli a gazdasagi dontések bizonytalan-
sagat, ami egyértelml munkapiaci hatdsokat is eredményez.

Azt ma mdr nem vitatjak, hogy az informacids technoldgidk elterjedésével meg
kellett valtoznia a munka egyes jellemzdinek, és ennek nyoman a munkaeréhoz kap-
csolddo foglalkoztatasi formaknak is. A foglalkozasi viszonyok folytonossa valo val-
tozasa elengedhetetlenné tette az eddigi, munkavégzéssel kapcsolatos definiciok és
magatartdsformak atalakulasat.

A munka vilagdnak gyokeres atalakulasat igényli és kikényszeriti az ipari forra-
dalom kiiszobon allé Gj periddusa. A tanulmany célja annak bemutatasa, melyek a
munka és a munkaerdpiac jovébeni dimenzidi, tovabba azok meghatarozd és befo-
lyasolo tényezéi.
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Ennek keretében a munka és a munkaerdpiaci viszonyok ezzel kapcsolatos valtoza-
saval, a valtozasok tarsadalmi-gazdasagi kivalté okaival és varhaté kovetkezménye-
ivel foglalkozik. Bemutatja a munka atalakuld vilaganak hagyomanyostdl eltéré uj
meghatarozé tendenciait, a {6 érintettek, a munkavallalok és a munkaadok el6tt allé
kihivasokat.

Kulcsszavak: munkaerdpiac, ipari forradalom, rugalmassag, atipikus foglalkozta-
tds

BLESSING OR A CURSE?
FACTORS DETERMINING THE FUTURE OF WORK
AND THE LABOR MARKET

Zsuzsanna Godor
Gal Ferenc University, Faculty of Economics

Abstract

Technological innovations and the developments that follow them, usually in
different forms and degrees, have always had an impact on the world of work, on
labour market processes and on the people who work.

These changes have significant social impacts. Some of these changes are permanent,
others are short-term and therefore temporary. Some of the processes are clearly
positive: the emergence and growth of new knowledge-intensive industries is creating
new opportunities to alleviate some of the problems of overpopulated societies and to
improve the quality of life and well-being on the individual as well as social level. At
the same time, accelerating technical and technological progress means that we are
facing many new and unprecedented challenges.

The most striking feature of the current changes is their unprecedented
acceleration and speed. This increases the uncertainty of economic decisions, with
clear implications for the labour market.

It is no longer disputed that with the spread of information technologies, certain
characteristics of work and, as a consequence, the forms of employment associated
with the labour force have had to change. The continuing change in occupational rela-
tions has made it essential to transform the existing definitions and attitudes to work.

A radical transformation of the world of work is required and imposed by the new
period of the industrial revolution that is about to begin. The aim of this paper is to
describe the future dimensions of work and the labour market and the factors that
will determine and influence them.

In doing so, it addresses the related changes in labour and labour market relati-
ons, the socio-economic drivers of these changes and their likely consequences. It
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presents the new non-traditional dominant trends in the changing world of work, the
challenges facing the main stakeholders, employees and employers.

Keywords: labour market, industrial revolution, flexibility, atypical forms of
employment

BEVEZETES

A 21. szazad elsé évtizedei bévelkedtek a jelentds tarsadalmi és gazdasagi véaltoza-
sokat el6idézé eseményekben és folyamatokban. Ezek egy része, mint példaul az uj
technoldgiak megjelenése, a digitalizacid forradalmi térnyerése a mindennapokban és
a vallalati értékteremtésben ma mar egyértelmd, és jorészt pozitiv a megitélése. Ami
ujdonsag, hogy tobb szerzé egybehangzé allitasa szerint a tovabbi technikai fejlodés
eredményeként olyan valtozasok részesei lehetiink, amelyek eddig még csak a fanta-
zia vilagaban létezhettek (Lovaszy, 2020). Ray Kurzweill, a Google korabbi fejlesztési
igazgatdja kiemeli, hogy ebben az évszdzadban egy évtized alatt is képes lesz a tudo-
many és a technoldgia annyit fejlédni, mint a 20. szazad egészében (Kurzweill, 2013).
Vagyis hihetetlen léptékben és dimenzidokban varhaté ugrasszeri és egyre gyorsuld
titem elérehaladas (Lovaszy, 2020).

Az evolucios folyamat feltartdztathatatlan, Kovetkezik az emberek és a gépek egy-
fajta 6sszeolvadasa, amelyben az emberi tudas és képesség valamint az altaluk létre-
hozott technika, és eszkdzok 6tvozéddnek az utdbbiak joval nagyobb kapacitdsaival,
informacidfeldolgozo és informaciomegosztd képességével. A lezajlé folyamatok ke-
reteit a szakirodalom ipari forradalomnak nevezi.

A jelenleg zajlo negyedik. ipari forradalom lényege az Eurdpai Parlament allasfog-
lalasa szerint: ,,Az ipar 4.0 a termelési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek
keretében az eszk6zok ondlléan kommunikalnak egymadssal az értéklanc mentén: a
jovo egy olyan ,,0kos” gyarat hozva létre ezzel, amelyben a szamitégép-vezérelt rend-
szerek nyomon kovetik a fizikai folyamatokat, létrehozzak a fizikai valésag virtualis
madsdt és decentralizdlt dontéseket hoznak onszervezé mechanizmusok alapjan.” (Eu-
ropean Parlament, 2016)

Az egymasra hat6 technologiai teriiletek, mint a felh6 alapt informatika, az 6ridsi
adatbazisok, a dolgok internete, a mesterséges intelligencia, autoném gépek és robo-
tok egymassal kolcsonhatasban a fizikai korlatok lebontasaval uj értéket teremtenek,
a korabban csak a fizikai térben kézzelfoghato termékek kiterjeszthet6vé és ujraépit-
hetévé valnak. Az egymassal kommunikald rendszerek konnyebben optimalizalhato,
ezaltal versenyképesebb termelést eredményeznek. A kovetkezd egy-két évtizedben
az Ipar 4.0 eszkozrendszere gyorsitja és novelni fogja a hatékonysagot. és erételjesen
atformalja a munkaerdpiacot és a munkardl alkotott tuddsunkat. a Boston Consulting
Group becslése kozel 25 szazalékos hatékonysagnovekedést jelez (Némethy & Podr,
2019).

A pozitiv gazdasagi hatasok mellett azonban fontos tényezé a valtozasok tarsadal-
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mi hatdsdnak elemzése. Eletiinket dthatja és befolyasolja a kiilonb6z6 nagy rendsze-
rek (gazdasagi, szocialis, természeti és technologiai) kozotti egyre intenzivebb 6ssze-
kapcsolddas, és mivel ezek a rendszerek eltéré modon és iitemben alkalmazkodnak a
valtozasokhoz, a fejlédésiik is kiilonb6z6 titemf lesz, ami fesziiltségekkel jar (Abonyi
& Miszlivetz, 2016). A valtozasok egyik motorja, ugyanakkor aldozata is a termeld,
munkat végzé ember. Mindezek nyoman ésszert és megalapozott annak vizsgalata,
hogy melyek a munka atalakul6 vildganak hagyomanyostdl eltéré uj meghatarozé
tendenciai, tovabba hogy a valtozasban érintettek, a munkavallalok és a munkaaddk

el6tt milyen kihivasok allnak.

A MUNKAEROPIAC MEGHATAROZO TRENDJEI

A munkaerdpiac meghatdrozdé tényezdinek egy része a technikai technoldgiai
valtozasok fel6l kozelithetd. Az Ipar 4.0 és a gyorsulo titemben bekdszoné Ipar 5.0
legfontosabb elemei az automatizdcio, a digitalizdcié és a robotika térnyerése. A val-
tozasok hatasa ellentmondasos. Egyfel6l magaval hozza az egyének felszabaditasat
a monoton, rutinszertfeladatok alol, helyettesitve azok munkdjat, igy egyfajta meg-
oldasi alternativat jelent bizonyos teriiletek munkaeréhidnyanak enyhitésére. Masfe-
161 bizonyos munkak és feladatok megsziinésével a folyamat atmenetileg novelheti a
munkanélkiiliséget (Antalik et al., 2022). Osszességében tehat a munkaerd kivaltasa
bizonyos szektorokban parhuzamosan zajlik mas szektorok foglalkoztatasi igényei-
nek emelkedésével, dontéen ezek a tudasigényes digitalis és kreativ agazatok. Fontos
kiemelni, hogy a gazdasag digitalizacioja nem csak ipari forradalom, hanem az egész
tdrsadalomra 4atalakitéan hat. Erinti az ipar mellett a szolgaltatasi szektorokat, ezen
beliil kiemelten az oktatas és az egészségiigy rendszereit.

A mesterséges intelligencidrol is szot kell ejteni, ugyanis egyidében fog 4j foglal-
kozasokat és munkahelyeket teremteni. Terjedését a big data, a digitalizacid és a gépi
tanulds egyarant kikényszeriti. Az elkovetkezd évek legnagyobb kihivasat a jelentik
munkaerdpiac szamdra a mesterséges intelligencian alapuld 4j technoldgiai megol-
dasok, melyek ,alapjaban fogjak megvaltoztatni a legtobb foglalkozast.” (Pongracz,
2018) Vallalati szinten potencialis koltségcsokkentd technologiava valhat, amely a no-
vekvo profit és a csokkend arak forrasa is lehet egyidében. Amennyiben a profit egy
rész¢ébdl a dolgozok redljovedelmét novelik, az emelheti 4j termékek és szolgaltatdsok
keresletét, és azok foglalkoztatasi sziikségletét (Borbély-Pecze, 2019).

A harmadik tényez6, ami tartos tendenciaként jelentkezik, a hagyomdnyostol eltéré
foglalkoztatdsi formdk, és ij munkaerdpiaci kompetenciaigények térnyerése (Pirohov-
Téth & Kiss, 2022). Az ezredfordulé dta ujnak szdmit6 vagy elterjedében 1évé foglal-
koztatasi formdkat az Eurofound gyujtotte Ossze, és elemezte azok hatasait a munka-
er6piacra és a munkakoriilményekre (Eurofound, 2015). Kilenc format alkottak az uj,
rugalmassagot igényl6 foglalkoztatasi modok leirasara. Ezek harom csoportba sorol-
haték a munkapiacra és a munkakoriilményekre gyakorolt hatdsuk alapjan.
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1. dbra
Az uj foglalkoztatdsi formdk és hatdsuk a munkakériilményekre

Foglalkoztatasi
formak

|
I

' Kedvezd hatas Ellentmonddsos Kedvezoten hatas

|

emplovee sharing
megosztott munkakdr ikt-alapi mobilmunka alkalmi munka
interim menedzzment platform munka utalvanyalapi
egvittmikddésen alapuld portfolié-munka munka
foglalkoztatas !

Forrds: sajdt szerkesztés, Mandl, I., Curtarelli, M., Riso, S., Vargas, O., Gerogiannis,
H. (2015). New forms of employment. European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, New forms of employment | Eurofound (europa.eu)

A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok minden eddiginél nagyobb rugalmassagot
kovetelnek meg a munkaerdpiaci szerepléktdl. Ez a trend nem illeszkedik a szokva-
nyos munkaritmushoz, és a hagyoményos foglalkoztatasi formakhoz. Igy a korabban
mar megjelent 4j foglalkoztatasi formak er6sodnek, atalakulnak, és nagyobb teret ko-
vetelnek maguknak. Ez utébbi folyamatban jelentdsen kozrejatszott a tdvmunka, a
home office robbandsszer elterjedésével a COVID-19 is (Pirohov-Téth, 2022). Az 4j
formak egy része kevésbé kiszamithaté munkakoriilményekkel és jovedelemaramla-
sokkal jar, ami figyelmeztetd jel a tdrsadalmak részére. A korabbinal bizonytalanabb
foglalkoztatas csokkend szocialis védelmet, igy magasabb kockazatokat eredményez-
het.

A munkaerdépiac alakitasaban a technologia véltozasa mellett hasonléan meghata-
rozénak tekintjiik a demogrdfiai tendencidkat, és a nyomukban megjelend tarsadalmi
valtozasokat. Ezek egyike az eloregedés. Az eloregedd tarsadalmakban megfigyelhe-
té az aktiv népesség folyamatos csokkenése, az iddskori fliggéségi rata emelkedése
(Berde & Drabancz, 2021). Az dregedés a munkaerd iranti keresletet is atformalja,
folyamatosan novelve az idéskort népesség sziikségleteinek kielégitésében szerepet
jatszo javak és szolgéltatasok elédllitdsanak munkaeréigényét. Ugyanez a tendencia
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a fiatal munkavallalok szamanak vagy munkaidejiik egy részének csokkenését is ki-
valthatja, az id6s csaladtagok gondozasa miatt.

A masik jellegzetesség a megnovekedd foldrajzi munkaerémobilitds. Az életkoriil-
ményekben és a munka- lehet6ségekben 1étez6, és valdszintileg fennmaradé kiilonb-
ségek az eurdpai orszagok kozott és az Eurdpan kiviili orszagok feldl jelent6s mig-
racios aramlasokkal jarhat. A megnovekedett mobilitas hasznat azok a gazdasagok
fogjak élvezni, akik a magasabban képzett bevandorlokat sikeresen és rugalmasan
integraljak sajat tdrsadalmukba (Borbély-Pecze, 2019). A pandémia maga is elére nem
lathat6 és tervezheté médon és litemben véltozasokat okozott a munka vilagaban.
A valtozas nem egyenld csupan a tdvmunka térnyerésével. Ezen tul 1étrejottek teljes
egészében virtudlis vallalkozdsok. Megvaltozott és térben kiterjedt a munkaer6hoz
val6 hozzdjutds lehetsége, a munkaerd toborzasa mar nem lokalis, hanem globalis
nagyon sok szakmdban és dgazatban. Mindkét munkaerdpiaci szereplé tudatosabba
valt a fenntarthatésag kérdéseiben.

A MUNKAVALLALOK KIHIVASAI

A jové munkaerdpiacanak Kkiteljesedése, az 4j foglalkoztatasi modell térnyerése
nem képzelhet6 el a folyamatokat értd, és azokkal azonosulni képes human eréfor-
ras nélkiil. Napjainkban négy generacio tagjai alkotjak a munkaerépiacot. A jelenleg
munkdt végz6 generdciok egy része a hagyomdanyos munkavégzés, az alkalmazotti
statusz, a napi atlagos nyolc 6ras munkavégzés, vagyis a tartos, hosszutavu stabil és
hatdrozatlan idejt foglalkoztatas keretei kozott szocializalédott. Szamukra alapvetd
elvaras a szocidlis biztonsag. Nehezebben alkalmazkodnak a valtozasokhoz, masként
viszonyulnak az 4j technoldgiai trendekhez.

A fiatalabb generaciok szamara mar nem idegenek a rugalmasabb, hagyomanyostol
eltéré (atipikus) munkaformak. Ezek elterjedését a makrokornyezet feldl segitette a
vilaggazdasag és a verseny globalizalodasa. Mikroszinten a véllalatok versenyképes-
sége szempontjabol lényeges tényez6 a korabbi merev foglalkoztatasi formak eloldo-
zdsa. A munkavallalok szamara ma mar tény, hogy a foglalkoztatasuk feltételes, és
egylitt jar az instabilitassal.

Egyetértek azon feltevéssel, miszerint a makrotendenciak mellett, azokkal par-
huzamosan figyelni kell az iizleti szervezetekben zajlo mikrofolyamatokra is Ezek
egylittesen segithetnek megérteni, merre is halad a munkaerdpiac és benne a termeld,
értékalkotd ember (Nemeskéri, 2020). Az egyre bonyolultabba valé kornyezetben a
dolgoz6 ember szdmara hatalmas kihivds megtaldlni 6nmaga motivaciéjat. Szembe-
stilni a nehezen megszerzett tudas gyorsuld titemu leértékel6désével az 4j technikak
hatdsara, s6t akar azzal is, hogy ezek eredményeként egy szakmai életpalya egésze
kérddjelez6dhet meg.

Az j foglalkoztatasi formak elfogadasat azok természetes litemi terjedése mel-
lett felgyorsitotta, és bizonyos teriiletek munkavallaléi korében kikényszeritette
a COVID-19 virus altal kivaltott pandémia. A munkahelytdl tavoli munkavégzés-
sel egytitt jart olyan kordbban kevésbé fontos kompetenciak felértékel6dése, mint a
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gyors alkalmazkodas, rugalmassag, digitalis kompetencidk. Ugyanekkor a személyes
munkavégzés kompetencidi irant (prezentacids készség, team-munka) csokkent a
munkaerdpiac igénye (Paténé & Szfics, 2021). Ez 6nmagaban is konfliktusokkal és a
munkavallalok polarizacidjaval jart a jarvany okozta egyéb fizikai és pszichés megter-
helések mellett. A pandémia fokozatos megszlinésével ma mar a munkavallalok azzal
szembesiilnek, hogy a korabban atmenetinek tliné megvaltozott munkakdoriilmények
jelentOs része allandodsult a szamukra, és igy Gj kompetenciakat kell elsajatitaniuk.
Egyre fontosabba valik a munkavallaléi 6nallésag a munkavégzésben, a rugalmassag
és a terhelhetdség egyiittes jelenléte, tovabba a megbizhatésag (Prohorov-Toth & Kiss,
2022).

A munkahelyekre valé visszatérés megitélése sem egységes a munkavallalok ko-
z0Ott, abban egyéni stratégiak érvényesiilnek. Sokan kihivasként, sziikséges rosszként
tekintenek a munkahelyekre t6rténé visszatérésre, mert felértékel6dott szamukra a
kozlekedési koltségek és a hozza kapcsolddo ingazassal eltoltott idé megtakaritasa.
Masok 6rommel térnek vissza az irodai munkavégzés keretei kozé, fontos szamukra
a csapat, a szocialis interakciok nagyobb szama, a személyes kommunikacié. Nagy
valészintséggel kijelenthetd, hogy a munkavallalok tobbsége szamara a hibrid mun-
kavégzés jelenti a legjobb megoldast (Jenei & Mddosné Szalai, 2022).

A munkavallalék megvaltozo prioritasi sorrendje a munkavégzés soran kiilonbsé-
geket mutat az egyes szakteriiletek kozott, regionalisan, féként a févaros és a vidék
vonatkozasaban, de nemek szerint is vannak eltérések. A pandémia egyik tanulsa-
gaként kijelenthetd, hogy a munkavallalok szamara prioritassa valt a mentalis jollét,
és ebben elvarjak és értékelik munkahelyeik tamogatdsat. Bar fontos szamunkra az
anyagi biztonsag, és egyértelmitien noveli elégedettségiiket, ezen tul olyan kornye-
zetet igényelnek, ahol elfogad6 kozegben, pszicholdgiai biztonsagban dolgozhatnak.
Tudatoss4 véltak abban, hogy mi az, amit nem fognak felaldozni a munkajukért. Uj
prioritas a szabadidd, a csaladi egyiittlét felértékel6dése és szintén a jollétet noveli,
ha megvalosithatéva valik a valos egyensuly a munka és a maganélet kozott. Mindez
csokkenti a kiégés veszélyét, ami egyébként jelentds koltségeket eredményez a mun-
kaltatok szamara (Novak, 2023).

A VALLALATOK, MINT MUNKALTATOK KIHIVASAI

A munkaltatok szamara meghatarozo, donté jelentéségii munkaerdpiaci kihivasok
jelentds mértékben azonosak a makroszintti munkaerdpiaci kihivasokkal, de ezekre a
vallalatoknak mikroszinten, gyorsan és lokalisan kell reagalniuk, az iizleti szervezet
lehetdségei altal behatarolt keretek kozott. A munkaltatok egy része munkaerdhiany-
nyal kiizd, mig mds résziik valogathat a tehetséges munkavallalok kozott. Van azon-
ban néhdny teriilet, ahol a vallalatok tartésan kihivasokkal szembesiilnek.

Ilyen kihivasokat eredményeznek a demogrdfiai folyamatok. Az eloregedé és fogyd
népességli gazdasagokban, koztiik hazankban is egyszerre tobben mennek nyugdijba,
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mint ahdny Uj belépére szamitani lehet. Hosszabb tavon a kivdndorlds, pontosabban a
migracié egyenlege is kihivasként értelmezhetd, f6ként ha dsszetételében olyan poten-
cialis munkavallalok alkotjak a kivandorlok tarsadalmi csoportjat, akiknek tudasara,
jartassagara épiil a huzo agazatok versenyképessége. Tartdsan nehéz lehet bizonyos
cégek szamara, ha meglévé piacaik hirtelen béviilését, vagy egy Uj piaci lehetéséget,
hirtelen megnovelhetd versenyképességi esélyt kell kiaknazniuk, de ezzel jard béviilé
munkaerdigényiiket csak egyre nagyobb koltségek mellett tudjak biztositani (Ilyés,
2018).

A tanulmany témajahoz kapcsoléddan tovabbi két tendenciat érdemes még kiemel-
ni. Az egyik a technolégiai paradigmaviltdsok nyoman kialakuld jorészt strukturalis
munkaeréhidny problémaja. Ilyen helyzetekben a munkaéltatokra jelentés koltség-
emelkedés var, a hianyzé szaktudast sok esetben csak jelentés idébeli eltolodassal
tudja kiilsé piacokrol vagy belsé képzések aran biztositani. A masik a megvdltozé
dolgozéi preferencidk teriilete. A munkavallalok egy része masféle munkahelyet és
munkakoriilményeket keres, mint eddig, és ehhez a munkakindlat révidtavon csak
nehezen alkalmazkodik. Ennek egyenes kovetkezménye a fluktuacié novekedése és
ezzel egyidében a dolgozok kiégése. Ezek a tendenciak azt eredményezik, hogy a
munkaltatok szamara egyre nehezebb és Osszetettebb feladat a munkaer6 biztositasa
és megtartdsa.

Napjainkban a munkaltatok jelentés hanyada e két tendencia egyiittes hatasat igen
erdteljesen érzékeli. A vallalkozasok jovoképében az uj technolégiak bevezetése és
a munkaerd fejlesztése osszekapcsolodik. A PwC 12. Magyarorszagi Vezérigazgatoi
felmérése szerint 2023-ban a jovore valo felkésziilés érdekében a magyar vallalatok 79
%-a fektet be folyamatok és rendszerek automatizélasaba, 66 szazalékuk 4j technold-
giak bevezetésébe (felhGalapu, vagy Al- alapu megoldasok) Ugyanekkor a vallalatok
82 szazaléka invesztal a munkavallaléik fejlesztésébe (PwC, 2023).

A munkaltatok részérdl jelentés szemléletvaltasra van szitkség, mivel az erételjesen
differencialt vallalaton beliili humaneréforras hasonléan differencialt megkozelitést
igényel, A pandémia alatt a kényszer( korldtok miatt ugrasszertien és nem szerves
fejlédés eredményeként alakultak ki a hibrid munkavégzés formai és feltételei, ezért
kialakult egyfajta ardnytalansdg a munkavallaléi és munkaltatéi elképzelések kozott.
Ez a szemléletvaltas elengedhetetlen a bizalom noveléséhez a két fél kozott, erdsiti
a munkavallalok és munkaltatok partnerségét, és egyben a flexibilis megoldasokat.
Végs6 soron arrdl szol, hogy az egyéni értékek menedzselése révén minden érintettbol
kiemeljiik a szervezet céljainak, egészének leginkabb megfelel tudast, és készségeket,
kialakitva ezzel a megfelel6 motivaciot (Juhasz, 2019).

Ugy vélem nem tulzas kijelenteni, hogy paradigmavaltdsra van szitkség a munka-
ban, a munkahelyeken. Szamtalan eddigi teriiletet és mddszert, folyamatot kell ujra
definialni, a vezeték szerepétdl, a dolgozdk iranyitdsan és ellenérzésén keresztiil a
munkavégzés soran kialakitandé egyiittmiikodési és kommunikacios formakig. Az
Uj szervezeti kultura esélyt ad a munkaltatok szdmadra, hogy néveljék dolgozéik mo-

51



ALDAS VAGY ATOK? A MUNKA ES A MUNKAEROPIAC JOVOJET MEGHATAROZO TENYEZOK

tivaciojat és teljesitOképességét, ezzel biztositva azok elkotelezettségét a folytonosan
atalakuld helyzetekben.

OSSZEFOGLALO

A tanulmdny a teljesség igénye nélkiil foglalja 6ssze és mutatja be a legfontosabb
valtozasokat és kihivasokat napjainkban és a j6v6 vonatkozasaban. E tendencidk egy
része mdr jelen volt korabban is a munka vilagaban, masok viszont j jelenségként és
szinte dramaian hatnak. A digitalizdcié és az automatizacié kordban a t6ke soha nem
tapasztalt mértékben vélik képessé a munka helyettesitésére. Uj ipardgakat hoz létre,
amelyeknek lesz ugyan potlolagos munkakereslete, de kérdéses, hogy ez mekkora.

Egyes szerz6k ramutatnak arra, hogy sok esetben erételjes negativ korrelacio ta-
pasztalhaté a munkakorhoz tartozé iskolai végzettség és jovedelem, valamint ennek
helyettesithetésége, mint kockazat kozott. Ennek kapcsan vilagos, hogy a munkahe-
lyek egy részét nem fenyegeti a gépekkel valé helyettesités lehetdsége. A kozeli jovo
legnagyobb dilemmajat és kihivasat a mesterséges intelligencian alapulé Gj technolo-
giak és azok hatasa az egyes szakmakra jelenti.(Pongracz, 2018)

Ami bizonyosan kijelenthetd, hogy a munkavégzés és annak korabbi formai gyo-
keresen és visszavonhatatlanul atalakultak. Az Gj helyzet még szamtalan teriileten
tovabbi kihivasokat hordoz munkaéltaténak és munkavallalonak egyarant. Az Gj hely-
zetben a korabbi normdkat és értékeket dtalakitva, vagy felvaltva felmeriil az igénye
és egyben lehetGsége is egy olyan kultiranak, ahol sokkal inkabb emberként tekin-
tiink egymasra, és nem az erdltetett produktivitast, hanem a fenntarthaté mtkodést
tekintjik értéknek
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