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Fintech innovdcio a halasztott fizetés igénybevételére

Aradszky Péter, Kubik Aniko
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

Csabito gondolat a kvazi ,,ingyen” vasarlas, ha raériink késdbb fizetni. Ezt a lehetd-
séget kindljak nekiink egy néhany éve terjedében 1év6, elsdsorban internetes vasarlast
lehetdvé tevd alkalmazdsok, és az ezeket mtikodtetd vallalkozasok.

Tanulmanyunkban a BNPL altalanos bemutatdsat kovetéen az egyik legnagyobb
BNPL szolgéltatd, a Klarna példajan keresztiil tekintiink be a szolgaltatas gyakorlati
mikodésébe, majd utananéziink a magyarorszagi piacon megjelent els6 BNPL fecs-
kéknek és az altaluk kinalt szolgaltatasoknak.
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BUY NOW, PAY LATER!

Fintech innovation for the use of deferred payment

Péter Aradszky, Aniké Kubik
Faculty of Economy, Gél Ferenc University

Abstract

It is tempting to buy for free, to pay later for our purchase. Online purchase
applications — and the corporations behind them - give us the option of deferred
payment. These apps started spreading few years ago.

After presenting a general overview of buy-now-pay-later (BNPL), our research will
review the functionalities of the largest BNPL: Klarna. Finally, we will present the
services of the first BNPLs in Hungary.
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A BNPL ALTALANOS ISMERTETESE

Az emberiség nagy volumend fejlédése soran kétségteleniil az egyik legnagyobb
mértékd eldrelépést a technologia teriiletén tapasztalhattuk. A lakossagot érintd
pénziigyi innovaciok célja a fogyasztok pénziigyeinek egyszeriibb kezelése illetve
nagyfoku digitalizalasa.

A fintech hitelezésben az elmult években befutott egy innovativ hiteltermék. A ter-
mék neve angolul ,,buy now, pay later” (réviden BNPL), a kifejezés leforditva annyit
jelent, hogy ,vasarolj most, fizess késébb”. A név lattan elsére azt gondolhatjuk, hogy
nem is olyan nagy ujitds mindez, hiszen a hitelkdrtya is hasonld célt szolgal, azonban
lényeges kiilonbségek vannak a két termék kozott. A szolgaltatast nyujté vallalatok
tobb féle logika mentén alkalmazzak ezt az innovacioét. Taldlkozhatunk olyan valla-
latokkal, akik pénziigyi intézményeket segitenek bevezetni a BNPL vilagaba illetve
akad olyan is, amikor vallalkozasoknak biztositanak részletfizetési lehetéséget. Leg-
gyakrabban az utébb emlitett megoldast alkalmazzdk, mindezért erre fogunk na-
gyobb hangsulyt fektetni.

A BNPL szolgaltatas igazabol lehetévé teszi az tigyfelek szamadra a halasztott, tovab-
ba a részletfizetés esélyét. Tulajdonképpen az alkalmazasa nagymértékben megegye-
zik a hitelkartya hasznalataval, 1ényeges kiillonbség azonban hogy e szolgaltatas igény-
bevételéhez nincs sziikség hitelkartyara. Azonban a szolgaltatasra regisztralt tigyfelek
a megvasarolt termék értékét meghatdrozott részletekben vagy egy dsszegben is visz-
szafizethetik. Fintech szolgaltatoként eltéro lehet, hogy mennyi idét adnak a visszafi-
zetésre. Raaddasul, ha mindezt hataridén beliil megteszik, nem keriil felszdmitasra ka-
mat, igy voltaképpen csakis a megvasarolt arucikk értékét kell visszafizetni. Abban az
esetben, ha nem keriil kifizetésre a teljes 0sszeg a meghatdrozott ideig, késedelmi dijat
kell fizetni a fennallé 6sszegre. Az tigyfeleknek modjukban all akar egészen alacsony
részletekben maghatarozni a fizetend6 értékeket. Ilyen esetekben értelemszertien a
visszafizetésre adott iddszak is névekszik, viszont ekkor mar a kamatmentes leheto-
ség nem 4ll rendelkezésre. A kamatlab nagysagat annak megfelel6en hatarozzak meg
mennyire hitelképes az adds. A szolgaltatast jelenleg kétféle modon tudjak igénybe
venni a vasarlok. Az egyik lehetséges opcid, hogy a fintech vallalat platformjan va-
lasztjdk ki a terméket, vagy pedig olyan webaruhdazban vasarolnak ahol elérheté ez
a konstrukcié (Gorog, 2021). A folyamat gyorsasagat az teszi lehet6vé, hogy nagyon
kevés informaciot vizsgalnak meg az tigyféllel kapcsolatban. Egyes esetekben, meg-
vizsgaljak az adds bankszamla adatait, mig mashol csak a személyes adatok megada-
sara van sziikség (Palko, 2022). A BNPL tigyleteknek nem csak két szerepléjitk van.
Minden esetben harom résztvevéje van a folyamatnak, méghozza a fogyasztd, a keres-
kedsd illetve a BNPL szolgéaltaté. A BNPL vallalatok megallapodast kotnek kiilonféle
webaruhdzakkal. A szolgaltatok az egyezséggel biztositanak az iizleteknek egy mar
emlitett platformot, amin az tigyfelek igénybe tudjak venni a részletfizetés lehetdsé-
gét. Mindemellett garantaljak, hogy ha a fogyaszto él a ,buy now, pay later” opcidval,
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a kivalasztott termék arat azonnal kiegyenlitik az aruhdaz javara. A tovabbiakban pe-
dig a fogyasztd a termék aranak a részleteit a szolgaltatonak torleszti.

1. dbra: A BNPL szolgdltatds miikédési modellje

i

Hitelnyujtasi engedéllyel
rendelkez6 pénziigyi intézmény

BNPL szolgaltatd

Kereskedd

Fogyaszt6

Forrds: MINB Fintech és digitalizdcios jelentés 2022.

Az MNB édbraja nagyon jol szemlélteti, hogyan is zajlik a folyamat a harom szerep-
16 kozott. Lathatjuk, hogy a szolgaltatas elérése érdekében a kereskeddnek dijat kell

fizetnie a BNPL vallalat szamara. A dijak tulajdonképpen a keresked kosarértékének
egy bizonyos szazalékat jelentik.
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KLARNA

A Klarna (teljes nevén Klarna Bank AB) egy svéd vallalat, amelyet 2005-ben
Stockholmban alapitott Sebastian Siemiatkowski és Niklas Adalberth kettése. Azdta
a cég csoporttd nétte ki magat, mindez 2014-ben tortént, amikor is felvasaroltak a
SOFORT-ot. A kezdetektdl a cég f6 torekvése volt, hogy a fogyasztok szamara egy-
szertibbé tegye az online vasarlast. Mindezt azzal prébaljak elérni, hogy halasztott
fizetési lehetdségeket biztositanak az tigyfeleik részére. A Klarna megéllapoddsokat
kot kiilonféle tizletekkel, ahol az tigyfelek a BNPL megoldasukkal tudnak fizetni. A
szolgaltatast az tgyfelek igen nagyhirt és népszerii aruhazaknal is igénybe tudjak
venni, mint példaul a H&M, az Adidas, a Converse vagy akar a Dior.

A fogyasztok a vasarlaskor tobb alternativa koziil vélaszthatnak, ha a halasztott
fizetés lehetdségét kivanjak igénybe venni. Mindkét lehetdségnél a vasarlas elsé fele
teljes mértékben megegyezik a mar jol ismert internetes vasarlasokkal. Tehat az tigy-
fél kivalasztja a tetszéleges drucikket majd a fizetés funkcional valaszthat a két alter-
nativa koziil.

Az egyik opcid a ,,Pay in 4” aminek a lényege, hogy a megvasarolt termék értékét
négy egyenld részletben fizetik ki. Az elsé részletnek a kifizetése a termék szallitasa-
kor esedékes, mig a fennmarad6 harom részlet pedig két hetenként keriil torlesztésre.
Abban az esetben, ha hatdridére visszafizetik az Osszeget, a Klarna nem szamit fel
kamatot. Ettdl eltérve viszont 10 nap késedelem utan akar 7$ késedelmi dijat is fel-
szamolhatnak, 4m ez a dij nem haladhatja meg a vasarolt termék értékének a 25%-kat
(Klarna, 2023).

A masik opcid, amivel szolgal a Klarna a ,,Pay in 30 days”. Az iigyfél leadja a rende-
lését egy olyan iizletnél, amely partneri kapcsolatban all a Klarna-val. Miutdn a vasar-
las megtortént és az aruhaz visszaigazolta a rendelést a Klarna egy digitalis szamlat
allit ki az tigyfél részére, amely 30 napon beliil esedékes. A 30 napon beliil az arucikk
értéke akar bankkartydval vagy akar hitelkdrtyaval kiegyenlithetd. Amennyiben a
kiegyenlités megtortént nem keriil felszamitasra kamat. A szolgéltatds kiilonlegessé-
ge, hogy a fogyasztonak lehetdsége van ingyen visszakiildeni a terméket, ha az nem
felelt meg az elvardsainak. Igy tulajdonképpen az tigyfél ,,pénztdrcajdban” semmilyen
pénzmozgas nem torténik (Klarna, 2023).

A szolgaltaté az emlitett halasztott fizetési mdédokhoz megalkotta a sajat plasztik
kartyajat is. A kartyat a VISA bocsajtja ki, igy a VISA-t elfogado tizletekben a Klarna
kartyait is tudjak alkalmazni az tigyfelek. Mind fizikalisan mind pedig virtudlisan is
a fogyasztok rendelkezésére all. A kartyanak természetesen van havi dija, ami kozel
5$-ra tehetd (Klarna, 2023).

A BNPL szolgaltatason kiviil applikdciot is kifejlesztett a Klarna az tigyfeleinek.
Ezen az applikacion keresztiil bongészhetik az aruhdzak kinalatait vagy akdr vasar-
lasokat is hajthatnak végre a fogyasztok. Emellett vannak még plusz funkcidi is, mint
példaul a vallalaton keresztiil tortént koltekezések figyelemmel kovetése.
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Méra mér a Klarna 45 orszdgban van jelen. Ugyfelek tekintetében pedig 150 milli6
aktiv vasarldja van a véllalatnak, mindebbdl csak az Amerikai Egyesiilt Allamokban
20 millidan alkalmazzak a szolgaltatast (Klarna, 2023). Ezekbdl az adatokbdl arra
asszocialunk, hogy a kiilfoldi fogyasztok igenis nyitottak a fintech cégek innovacidira
és nem félnek alkalmazni akar egy ilyen halasztott fizetési lehetGséget is. A Klarna
alaposabb megismerését kovetGen egyértelmien ki merjiik jelenteni, hogy a vallalat
elsdsorban a fiatal korosztalyt kivanja megcélozni. Az Y és a Z generaciok vitathatat-
lanul a legdigitalizaltabb nemzedékek, igy attdl sem zarkéznak el, hogy a pénziigye-
iket is digitdlisan kezeljék. Rdadasul a Klarna arculata kétségkiviil a mai generaciok
stilusét és életszinvonalat tiikrozi.

BNPL SZOLGALTATASOK MAGYARORSZAGON

Hazankban a ,vasarolj most, fizess késébb” szolgaltatast kinal6 vallalatok 2022-
ben jelentek meg a piacon, két BNPL vallalat vezette be Magyarorszagra a szolgalta-
tast. Az egyik szolgaltatot InstaCash mig a masikat IzzyPay néven ismerhettiik meg.
A két fintech cég kiilonb6z6 mddon alkalmazza az emlitett innovaciot. Az Erste Bank
az elsé magyarorszagi fiokhaldzattal rendelkez6 pénzintézet, amely felvette a szol-
galtatdsai kozé a BNPL-t, ezzel felvéve a versenyt a fintech cégekkel. A tovabbiakban
a hazdnkban jelenlévé BNPL véllalatok megismerése érdekében az InstaCash és az
IzzyPay konstrukcidjat fogjuk bévebben bemutatni.

INSTACASH

Az InstaCash Kft. nevi véallalkozas mar jo néhany éve megalakult Magyarorsza-
gon. A vallalat létrejottekor a f6 tevékenységiik elsé sorban a hitelkozvetités volt.

Az altaluk kifejlesztett BNPL konstrukci6 kissé eltér a megszokott szolgaltatastol.
Ok nem csak webshopoknak teszik elérhet6vé a halasztott fizetés lehet8ségét, hanem
a pénziigyi intézményeknek is segitenének bevezetni a BNPL-t a szolgaltatasaik kozé.
Mindezt azzal kivanjak megtenni, hogy egy mar megalkotott white label platformot
bocsajtanak a partnereik rendelkezésére. A feliilet biztositja a ,vasarolj most, fizess
késdbb” igénybe vételétdl a visszafizetésig a lehetd Osszes lépést. A szolgaltatas tulaj-
donképpen megkonnyiti a partnerek dolgat azzal, hogy nem kell nekik kifejlesztenitik
egy ujabb platformot. Tovabba kiilonlegessége, hogy a bankok illetve keresked6k akar
néhany hét soran kiadhatjak a BNPL megoldasukat. Természetesen a feliiletet az tigy-
felek a sajat arculatukra szabhatjak, erre utal a white label kifejezés is (Batorfi, 2022).
A portalnak mind a keresked6k mind pedig a bankok szamara van tobb beépitett
funkcidja, ilyen példaul a scoring illetve adminisztraciés portal. A scoring funkcié
lényegében magaban foglalja a legtobb kockazattal osszefiiggd tényez6t. A folyamat
soran pontokat rendelnek az igénybevevékhoz tovabba a pontok alapjan dontést is
hoz a scoring funkcié (InstaCash, 2023). A BNPL irdnt érdekl6dé keresked6k szama-
ra az InstaCash megoldasa igéretes lehet. Mindez abbdl adddik, hogy a kereskeddkre
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altalanossagban nem jellemzd, hogy rendelkeznének tigyfélmindsité rendszerrel. En-
nek hidnyaban, ha a BNPL konstrukcidt szeretnék alkalmazni, ki kellene fejlesztenitik
a sajat adosmindsitd rendszeriiket. Ebbdl a szempontbdl nézve egyértelmtien kedve-
z0bb szamukra az InstaCash altal kinalt rendszer (Palko, 2022).

Az InstaCash céljai kozott egyértelmiien szerepel, hogy elésegitse a véallalatok illet-
ve a pénziligyi intézmények szdmara a ,vasarolj most, fizess kés6bb” megoldas meg-
ismerését és alkalmazasat. Mindemellett azonban fontos szerepet jatszott a rendsze-
riik kifejlesztésében az is, hogy a hiteligénylést az tigyfelek szamara egy élvezhetébb
tevékenységgé tegyék. Az InstaCash ligyvezetdje Bruzsa Géza szavai is egyértelmtien
alatamasztjak az elobb leirtakat. A FinTechZone-nak adott interjujaban tobbszor is
hangsulyozza, hogy milyen fontosnak is tartjak a hitelezési folyamat meggyorsitasat
tovabba egyszerusitését. Ezen beliil leginkabb azt emeli ki, hogy mennyi dokumen-
tummal és milyen sok idével jar egy hitel elbiralasa a hagyomanyos bankoknal. A
BNPL megoldasukkal 6k mindezt szeretnék megreformalni és akdr mar kevesebb,
mint 10 perc alatt elérhetdvé tennék a hiteleket. Mindemellett a folyamat atlathatosa-
gan is valtoztatnanak (FinTechZone, 2022).

1zzYPAY

Az IzzyPay 2022 6szén alakult meg, magyar alapitok altal. A fintech cég Magyaror-
szag els6 BNPL szolgéltatoja ként hirdeti magat. Pénziigyi intézménynek definialjak
magukat, még pontosabban pedig faktoring cégnek tekinthetéek. A céljuk nekik is
egyértelmiien a hitelezéssel kapcsolatos felhasznaldi élmények javitasa.

Az IzzyPay partneri kapcsolatba 1ép webshopokkal, ahol a fogyasztok az egyiitt-
miikodést kovetden a halasztott fizetés lehetdségével is élhetnek. Az iigyfelek szamara
a szolgaltatas tulajdonképpen négy 1épésbdl elvégezhetd. Az elsé 1épés teljesen meg-
egyezik a mar jol megszokott online vasarlasokkal, méghozza a kivalasztott termé-
ket a kosarba helyezi a vasarlé. Majd a fizetési feliileten kivalasztja az IzzyPay BNPL
lehetGségét. A termék megrendelését kovetden pedig 14 napja van a vasarlonak arra,
hogy kiegyenlitse az IzzyPay felé az Osszeget. Természetesen a vasarlds pillanataban
a szolgaltato kifizeti az druhdznak a termék értékét, igy ezzel atvallalva a nem fizetés
kockazatat is. Az tigyfél szamdara megadatik egy olyan lehetéség, hogy ha 14 napon
beliil nem tudja kifizetni a végosszeget, akkor minddssze 990 Ft fejében meghosszab-
bithatja a hataridét. Abban az esetben, ha az iigyfélnek még sem felel meg a megren-
delt arucikk, nehézségek nélkiil a megadott idé intervallumon belil visszakiildheti
azt. A szolgaltatdsnak nagy elénye még, hogy a vasarlasok folyaman az tigyfeleknek
nem kell megadniuk el6re a kartyaik adatait. Mindez pedig sokak szamara igéretes
lehet, hiszen még manapsag is vannak olyan emberek, akik online vasarlasok alkal-
maval idegenkednek attél, hogy meg kell adniuk az adataikat (FinTechZone, 2022).

A fogyasztoktol eltekintve a BNPL felé érdekl6dé kereskeddk szamara is egy jo le-
hetéség lehet az IzzyPay-el vald egytittmiikodés. Nemzetkozi adatokbdl kideriil, hogy
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az internetes vasarlasok folyamdan a vev6k 90%-ka nem fejezi be a folyamatot, azaz
nem vasarolja meg a kivalasztott terméket. Az IzzyPay pedig ebben lat egy potencialis
lehetéséget, amivel felkeltheti a webshopok érdeklddését. Madacs Zsolt az IzzyPay
Zrt. Igazgatosaganak az elnoke szerint a szolgaltatasuk igénybe vételével akar 35-
40%-kal novekedhet a kereskeddk arbevétele. Mindezt szamitasaikbol kovetkeztetik
melyek arra utalnak, hogy atlagosan 45%-kal néhet az druhdzak vasarloi kosarértéke.
Kalkuldciojukat arra alapozzak, hogy az egyszertibb visszakiildést illetve a késlelte-
tett fizetés lehetdségét vonzonak talaljak majd a vasarlok (FinTechZone, 2022).

A szolgaltat6 2022-ben még csak targyalasokat végzett magyarorszagi weboldalak-
kal, tehat nem igazan volt még elérhet6 az vasarlok szamadra a szolgaltatas. Azonban
mara mar akar hatezer webaruhaz élhet az IzzyPay kinalta szolgaltatassal. Mind-
ez annak koszonhetd, hogy a fintech cég egyiittmikodési megallapodast kotott a
Shoprenter webaruhaz készit6 vallalattal. Ennek készonhet6en 2023. marcius 15.-t6l a
Shoprenter webaruhazakba lesz beépitve az IzzyPay szolgaltatasa. Tehat a megallapo-
das lényege tulajdonképpen, hogy a Shoprenter szolgaltatasan keresztiil az aruhazak
konnyedén hozza juthatnak az IzzyPay kindlta lehet6séghez (DigitalHungary, 2023).

BUY NOW, PAY LATER SZOLGALTATAS ELONYI ES HATRANYAI

A ,buy now, pay later” tagadhatatlanul praktikus megoldast jelenthet a vasarlok
szamara. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a szolgaltatas segitségével, joval tobb, akar
nagyobb értéku terméket tudnak vasarolni a fogyasztok. Mindez koszonhet6 annak,
hogy egyes konstrukciok esetében akar kisebb 6sszegti torlesztd részletekkel fizethet
a vasarlo. Rdadasul bizonyos esetekben a fogyaszt6 jovedelméhez igazithatjak a fize-
tendd Osszeg mértékét, ezzel garantdlva a biztos visszafizetést. Természetesen ennek
ellenére is fenn allhat a nem fizetés kockdzata. Ugyanakkor a részletfizetés lehetésége
akar impulziv vasarlasokba is torkollhat. A BNPL segitségével a vasarlok olyan nagy
Osszegli arucikkeket is megvasarolhatnak, amelyet a normal koltségkeretiik alapjan
nem engedhetnének meg. A szolgaltatas leginkabb az Y és a Z generacidk korében
nevezhetd igen népszertinek. Leginkdbb a Z generacié egyénei kozott azonban le-
hetnek olyanok, akik nem rendelkeznek, még allandé munkahellyel ebbdl kifolydlag
rendszeres megtakaritasuk sincs. Szamukra alkalmas lehet a BNPL megoldas, hiszen
a banki hitelekhez az emlitett tényez6k miatt nem férhetnek hozza. Habar az allan-
dé jovedelem hianya miatt a részletfizetésben is rejlik kockazat szamukra. Minden-
képpen ki szeretnénk emelni elényként, hogy a BNPL-hez val6 hozzaférés egyszert
és gyorsnak nevezhetd. Ezaltal a vasarloknak nem kell napokat varni az elbiralasra
illetve a folydsitasra. Raadasul az elbirdlas soran a szolgaltatok nem vesznek annyi
tényez6t figyelembe, mint a bankok. Nyilvanvaldan ennek is megvan az arnyoldala.
A konnyedebb elbiralas folyaman olyan tigyfelek is hozzajuthatnak a szolgaltatashoz,
akiknek az anyagi hatteriik bizonytalan (Szabé, 2021). A ,vasarolj most, fizess ké-
sObb” egyik legnagyobb héatranya a fogyasztokra nézve, a torvényi szabalyozas hia-
nyossaga. A szolgaltatok feliigyeletének és ellenérzésének hianyaban az tigyfelek nagy
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kockazatnak vannak kitéve. Arra gondolunk ez alatt, hogy a fintech vallalatok kom-
munikdciéi megtévesztéek lehetnek. Tovabba az esetlegesen felmeriilé kamatok nem
minden esetben vannak megfelel6en feltiintetve a vasarlok szamara.

A szolgaltatas kereskedGkre tett hatdsai kozott tobbnyire pozitivumokat tudok
emliteni. A BNPL bemutatasa soran mar emlitést tettiink arrdl, hogy a konstruk-
cio segitségével a keresked6k novelhetik az arbevételitket. Habar a kosarérték 4-6%-
ardl a kereskedék lemondanak a szolgaltaté javara. Mivel a fogyasztoknak nagyobb a
hajlandésaguk a vasarlasokra igy az atlagos kosarérték is magasabb. Ennek koszon-
hetéen a kereskeddk arucikkei nagyobb eséllyel és gyorsabban tovabbadhatoak. A
BNPL vallalatok illetve a keresked6k szolgaltatasaval egyarant megelégedett vasarlok
nagyobb eséllyel térnek vissza ugyanahhoz a webshophoz. Ebbél kifolyolag néhet az
aruhaz népszertisége hosszu tavon. Tovabba a kereskedé elkotelezett tigyfeleket sze-
rezhet (GOrog, 2021).

OSSZEFOGLALAS

Kutatasunk 6 célja az volt, hogy felfedjiik a ,vasarolj most, fizess késébb” konst-
rukcio elényeit és hatranyait. Ahogy mar korabban emlitettiik, a szolgaltatast igény-
bevevé vallalkozasok 6sszességében jol jarhatnak a konstrukcidval, hiszen a kozolt
adatokbdl az sziirhet6 le, hogy hosszu tavon novelhetik a vasarléi allomanyukat. Fo-
gyasztéi oldalra attérve, ahogy mar fentebb utaltunk rd, a pozitivumok mellett né-
hany negativuma is van a szolgaltatasnak. Elénynek tekinthetjiik az arucikkekhez
val6 konnyedebb hozzaférést. A legnagyobb hatranya a szolgaltatasnak egyértelmiien
a szabalyozasok hianyossaga.

Kovetkeztetésiink, hogy az egyértelmten fellendiilésben 1évé fintech innovaci6 a
héatranyai ellenére is, népszertinek tekinthetd. A szolgéltatas felviragzasa pedig az el-
kovetkezendé években is megfigyelhetd lesz. Abban az esetben, ha a torvényi szaba-
lyozas szigorubb lesz, odafigyelnek a fogyasztok védelmére, ezaltal biztonsagosabba
valva a fogyasztok szamara, még inkabb kelend6 szolgaltatassa alakulhat.

Véleménytink szerint igen fontosak a pénziigyeinket érintd szabalyozasok teljes
megléte és szigoru betartatdsa. Igy a BNPL esetében elbizonytalanité a hidnyosabb
szabalyozas.
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